
M
yFutures: the G

uide - insights, m
aps and tips

  insights, maps and tips

the Guide

Facing increasing life expectancy and a retreating 
government, people need to arrange more for their 
old age themselves. However, making plans for 
the future and discussing these with family, friends, 
neighbours and local organisations is not easy.

In the MyFutures project we explored how 
individuals can deal with this challenge; with each 
other as individuals and with organisations. The 
outcome is a set of guidelines aimed at all kinds 
of organisations (residential, care, social) to make 
possible futures, including what’s important for each 
person, a subject of discussion in conversations.
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The MyFutures Research project (2016-2018) focuses on how people 
can imagine, plan, and act toward their personal possible futures. 
MyFutures was part of the Research through Design programme, 
as project number 14608. The programme was partially financed by 
the Netherlands Organisation for Scientific Research NWO and the 
Netherlands Taskforce for Applied Research SIA.

© 2018 MyFutures 

 Reading Guide 
This booklet contains a large number of hyperlinks that point 
to supportive materials. In the pdf, these links can be clicked 
to access the material directly (in Dutch mostly). 
In the paper version these links appear as underlined text and 
the content can be found on the MyFutures.nl website on the 
‘downloads’ page. 

Reference 
Sleeswijk Visser, F. (ed.) 2018. MyFutures: The guide. Delft University 
of Technology. The Netherlands
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 Why would designers be tackling  
 this issue? 
Citizens have to arrange their own old age as part of our 
participation society. It’s a complex societal challenge. 
Especially knowing that few people do really feel ‘old’ 
themselves. The MyFutures team is made up of designers 
specialised in research and design for societal challenges. Our 
starting point in design is the needs of people in their everyday 
lives, and developing practical, new solutions in collaboration 
with different stakeholders.

 See the MyFutures project (web)page for the process >
(http://studiolab.ide.tudelft.nl/myfutures/)
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About MyFutures
 Why MyFutures? 
MyFutures is a research project (2016-2018) with the central 
question: how can we help people in thinking, handling and 
anticipating for their future old age? The government is asking 
citizens and organisations to arrange that themselves. People 
find that difficult. Add to that that people now have a lot more 
old age than earlier generations used to have.
We found answers to our central question through research, 
education, case studies, workshops with our partners, and 
interviews with experts and regular people. Especially that last 
group has taught us much.
The project was funded by NWO/STW with cofunding from the 
partners. Designers from the Delft University of Technology 
and Design Academy Eindhoven worked together with design 
bureaus (Afdeling Buitengewone Zaken, KoDieZijn, Muzus, 
and STBY, care organisations (Vivent and Zuidzorg), insurers 
(Achmea and CZ), municipalities (Rotterdam and Eindhoven) 
and the Association of Netherlands Municipalities.

Article Bespreek je oude dag met je kinderen, 
Nederlands Dagblad, 5 July 2018.

>

http://studiolab.ide.tudelft.nl/myfutures/


 Why is this necessary? 
The average Dutch person lives longer than ever before. 
As a society, we want people to age in a pleasant way. In a 
somewhat vague reflex, as individuals we often assume that 
everything will be alright, or that the government will take 
care of it. That same government, however, now wants us to 
take more responsibility. It wants elderly themselves to take 
control of their lives, perhaps helped along by family, friends, 
neighbours, and other members of the community and where 
necessary aided by communal facilities, insurers, and care 
providers. Together we need to find new ways of collaboration 
to support this.
 

 Personal needs 
We can make better choices if we make an inventory of our 
personal wants and needs for our later life. This prevents us 
from having to make hasty choices during stressful periods. 
For instance, when a partner passes away, or when there 
is an urgent need for medical care, a rushed move due to 
illness or other urgent situations. Because oftentimes, these 
decisions are made on practical considerations about the 
short term only, while they can become a barrier for happiness 
in the long term.

 Nobody feels old 

One of the problems in thinking about our old age is that most 
people don’t feel old, even if, objectively speaking, they are 
somewhat older. “Old? Other people are old, not me”. The 
consequence is that few people think about their later selves. 
One of our interviewees phrased it quite nicely: ‘I don’t mind 
taking some time to think about some preconditions for my 
later life, but I definitely don’t want a clearly defined path.’ That 
is exactly what MyFutures examined: How can you find out 
now which future preconditions are important for you, as an 
individual. 

 Thinking about our own futures 
It’s not easy to think about our possible futures and our wants 
and needs. Even if it is expected of us, or it would be wise to 
do so. On your own and without prompt, you’re unlikely to just 
start thinking about it.
At MyFutures, we think that all of us, citizens, businesses, 
institutes, government, need to pay more attention to that. 
We need to take it on together and together help people think 
about the future. That creates awareness and then everyone 
of us can define for themselves what they feel is important for 
their future, when they are old. 
We are convinced that if we expect people to prepare for their 
future, we should offer them a well-designed, meaningful 
conversation. That is what this guide is meant to support.
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Designing a meaningful 
conversation about possible 
personal futures
In the Netherlands, we used to live in a welfare state where 
the government took care of its citizens in their old age.  
In today’s participation society, everyone has to figure it out for 
themselves, together with their family, neighbourhood, local 
governments, and institutions. That is a major challenge for 
all involved. What will I have to do, what can I do? And, above 
all, how, when, and with whom will I think about my possible 
future?
The MyFutures project explored how we can help people think 
about their future. Especially by having the right conversation 
about this topic at the right time. And that conversation can 
be shaped. This guide contains methods, tips, examples, and 
tools.
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At the closing event of the MyFutures project (June 8th, 2018) 
six organisations pitched opportunities from the project that 
they intended to pursue further with new parties involved. For 
instance, KoDieZijn presented ‘Buurt aan Zet’, in which they 
would help to collaboratively re-arrange their village to suit the 
needs of its inhabitants.
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 OUTCOMES  SUCH AS  FOR WHOM
1. KNOWLEDGE Thinking about the future 

needs a detour through the 
past

Mostly scientists doing 
research on how planning 
processes work

2. CONTEXTUAL 
    KNOWLEDGE

At these moments in life 
people are more open to 
thinking about the future

Oganisations involved in 
these moments

3. GUIDELINES The time, place, discussion 
partners, a clear topic and 
relevant content are necessary 
for a conversation about one’s 
personal futures

Oganisations involved in 
these moments

4. CONCEPTS Templates that support PGB 
(personal budget) applications

Oganisations involved in 
these moments

5. SOLUTIONS The Family Conversation Tool 
that Mezzo distributed in the 
Netherlands

For everyone who wants 
to address future issues 
with their family, but 
doesn’t know how

Research outcomes

The outcomes of the research come on 5 different levels 
with impact relevant for different actors. These levels are: 
immediately usable implemented solutions, concepts to 
be worked out in local contexts; guidelines to develop new 
solutions; contextual knowledge covering all local projects 
about how future thinking manifests itself in our society; and 
finally theoretical knowledge on how anticipating the future 
helps people.
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Gesprekken in de zorg 

over de toekomst

Zorgsysteem

Inzichten 

Deze poster is een overzicht met aanbevelingen 

voor gesprekken over de toekomst. Het gaat uit 

vanuit de behoefte van de ouder wordende mens 

in zijn verschillende levensfasen.

Daarmee geven we ook aan dat we ons op 

ouderen hebben gericht en niet op kinderen of 

mensen met een verstandelijke beperking. Ook bij 

alle instanties en wetten die we noemen heb ik het 

meest de ouderen voor ogen gehad.

De inzichten zijn gebaseerd op een jaar lang 

samenwerking tussen TU Delft, Vivent, KoDieZijn 

en Afdeling buitengewone Zaken als onderdeel 

van het MyFutures project. MyFutures onderzoekt 

hoe mensen ondersteund kunnen worden bij het 

denken, praten en plannen van hun toekomstige 

oude dag, zodat we als maatschappij beter op 

elkaar kunnen afstemmen en op het juiste moment 

het juiste soort gesprek aangaan. Voor meer info: 

myfutures.nl  

Zorgverzekeringswet (ZVW)

Zorgverzekeraar

Situaties

Wet- en regelgeving

Betrokken instanties

Kansen

Pijnpunten

Gespreksvoorstellen

Doel gesprek

Rol gespreksleider

Hier kunnen we oud worden!

Een is ziek, maar enigszins onafhankelijk

Aanbevelingen:

- Mensen willen in het algemeen gehoord worden. Een gesprek waarbij de persoon centraal 

staat en over zichzelf mag vertellen tegen een luisterend oor is een goed begin van een 

gesprek.

- Achterhaal welke tactiek mensen gebruiken om met hun toekomst om te gaan (alternatieven 

wegvinken, vooruit plannen en dan terug stippelen, oogkleppen op, etc) en speel daarop in 

- Achterhaal waar zitten de vragen bij deze mensen. 

- Mensen zijn niet ontvankelijk voor waarschuwingsgesprekken, en het is dus ook redelijk kansloos 

om te zeggen denkt u wel hier aan denkt u wel daaraan?!

- Als er geen reden is om zich ergens zorgen over te maken landt de boodschap ook niet. Val 

mensen niet lastig met informatie waar ze niet op zitten te wachten. Dus niet belerend overkomen.

- ...

Aanbevelingen:

- Ga alleen een gesprek aan over wat op dat moment relevant is voor hen. 

- Luister eerst naar hun ervaringen en behoeften voordat je ze wil meenemen in een gesprek 

naar mogelijke toekomstige situaties waarin zij kunnen belanden.

- Presenteer verschillende scenarios voor die toekomsten. Stippel niet 1 pad uit met een 

doem-einde. Laat hen bepalen op welke scenarios ze in zouden willen gaan. 

- Net zoals de vorige fase. Laat het gesprek open, zij zijn
 in charge en ‘bewust wording’ is het 

hoogst haalbare doel als uitkomst van een gesprek (wat vaak pas in de dagen, weken na het 

gesprek komt).

- ... 

Kennismaking

Niks aan de hand

In deze fase leven mensen gewoon hun leven en de meesten zijn helemaal niet met toekomst plannen bezig. 

Sommige filosoferen wel eens over verhuizen, een andere invulling aan hun leven, of bij wie ze graag dicht in de 

buurt willen zijn etc, maar het blijft meestal bij dromen en er worden geen concrete plannen gemaakt. Mogelijke 

zorgen voor de toekomst zijn er niet of nauwelijks want daar is ook geen aanleiding toe. Alleen wanneer er in hun 

omgeving (familie of vrienden) iets vervelends gebeurt (een overlijden of ziekte) staan mensen wel even meer stil b
ij 

wat er in hun eigen leven zou kunnen ontwikkelen en hoe ze daarmee omgaan. Men voelt zich nog geen doelgroep 

'ik heb nog niks' en 'misschien iets voor mijn zus' 

In deze fase is een van de twee ziek of beperkter geworden en is de ander steeds meer 

in een verzorgende rol aan het stappen. Dit is vaak een geleidelijk proces en men is 

zich hier vaak niet bewust van. De ander wordt bijvoorbeeld een mantelzorger, maar 

ziet zichzelf nog niet officieel in die rol, want is vooral gewoon een partner, waarbij 

zorgen voor de ander in mindere tijden gewoon hoort en uit liefde gedaan wordt. Ze 

zorgen voor de ander, maar het wordt nog niet zo benoemd.

Als er een ziek is en waarschijnlijk ziek blijft, wordt de toekomst radicaal anders. Dit 

is vaak een heftig emotionele bewustwording, en daarbij zijn er wel individuele 

gedachten maar deze toekomst beelden worden nauwelijks expliciet gemaakt. Ze 

worden weinig besproken onderling of alleen heel kort. Mensen willen niet teveel 

geconfronteerd worden met de mogelijke veranderende toekomst, en als coping 

strategie focussen mensen op het nu en nabije toekomst en wenden gedachten 

over verdere toekomst bewust af.

Huisarts

Jeugdgezondheidszorg (JGZ)

Participatiewet

Jeugdwet

Ziektewet

Zorgverzekeringswet (ZVW)

Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO)

GGD

GGZ

verenigingen

Huisarts

Praktijkondersteuners
GGZ

verenigingen

Huishoudelijke hulp

scholen

Gemeenschapshuizen

Zorgverzekeraar

Hier kunnen we oud worden!

Peinzen over leven bij begrafenis vriend

Sommige zaken liggen echt achter ons

Maar ons leven gaat gewoon verder

Ik doe eigenlijk het hele huishouden

Het ontbreekt aan een 

aanleiding om het over een 

mogelijke toekomsten te 

hebben.

Lastig om deze mensen in 

beeld te krijgen

We kunnen ons in deze fase 

vooral richten op groepen, 
verenigigingen, wijken. 

Men gaat pas iets regelen 

als het zelf niet meer 

lukt en het eigenlijk al te 
laat is

Als er (nog) niks aan de 

hand is kunnen mensen 

moeilijk over de toekomst 

speculeren.

Er zou veel meer andacht 

voor preventie moeten 

zijn, hier kunnen we nog 

een hoop diensten 

ontwikkelen

Als we stimuleren dat 

mensen meer met elkaar 

praten, dan hoeven ook al 

deze gesprekken vanuit 

zorgaanbieders minder te 
kosten.

Diensten ter voorkoming 

van overbelasting van 

mantelzorgers

Diensten met focus op 

netwerkuitbreiding

Samenwerking met breed 

netwerk die de opties 

vroeg kunnen aankaarten

Diensten die een gezonde 

leefstijl stimuleren

Diensten die het zorgen 
voor elkaar in wijken 

stimuleren
Diensten die participatie 

van mensen met een 

beperking stimuleren

In een gesprek al 

achterhalen op welke 

manier mensen in het 

leven staan en benaderd 

zouden willen worden. 

Mensen kunnen wél met 

elkaar over verwachtingen 

spreken als zij daarvoor 

inhoud aangereikt krijgen: 

Goed voorbereiden!

Behoeftenonderzoek, 

personen en gesprekken 

die de vraag achter de 

vraag helder kunnen 
krijgen,

Streven naar: 

"ik heb goed op een rijtje 

wat ik wil en waar ik in de 

toekomst zou willen 

zijn"

Aandacht voor preventie: 

gezonde leefstijl, sport, 

jeugd, alcohol, 

mantelzorg, GGZ, 

participatie, etc.

Kennismaking

Voordat er concrete aanleiding is 

om over een zorgtoekomst na te 

denken, zou het wel al over 

verwachtingen kunnen gaan. 

Onderzoeken

Kennis: 

Mindset: Nieuwsgierig, luchtig, 

openhartig
...

Verkennen
SturenStreven

Praktisch
Beleving

Insteek

Cliënt
Mantelzorger(s)

Focus

Doel gesprek

Rol gespreksleider

Het gespreksinstrument Mijn Positieve 

Gezondheid van Machteld Huber is een 

mooie basis voor een gesprek over alle 

aspecten van gezond zijn in de toekomst.

Goede voorbereiding met sensitizing tools 

zouden veel kunnen helpen

1. obv eigen concrete ervaringen

2. Zelf speculeren over een 

toekomst

3. Verwachtingen expliciet maken

Zorgsysteem

Ook voordat er een urgente 

zorgvraag is, heeft men baat bij 

een duidelijk beeld van het 

zorglandschap en eventuele 

voorbereidingen. 

Informeren

Kennis: 

Mindset: Open, behulpzaam, praktisch
Zorglandschap

Verkennen
SturenStreven

Praktisch
Beleving

Insteek

Cliënt
Mantelzorger(s)

Focus

Doel gesprek

Rol gespreksleider

Overzicht van de verschillende 

opties en overwegingen mbt de 

zorgwetten. 

Checklist van mogelijke 

voorbereidingen

Overzicht van de verschillende 

partijen en relevante instellingen

De juiste toon en manier van 

verspreiden zijn essentieel

Gemeente

Verzekeraar

Dieptegesprek

Zodra er een zorgsituatie concreet 

wordt, is het erg belangrijk om te 

verkennen wat de diepere 

behoeften van een cliënt en 

zijn/haar omgeving zijn. 

Verbinden

Kennis: 

Mindset: Vertrouwen opbouwen, 

mogelijke scenario’s voorzienNetwerk, preventie, zorg

Verkennen
SturenStreven

Praktisch
Beleving

Insteek

Cliënt
Mantelzorger(s)

Focus

Doel gesprek

Rol gespreksleider

Met fysieke fiches kan 

de cliënt zelf richting 

geven, maar kan 

gespreksleider ook 

subtiel sturen. 

Tools achterlaten zodat het later 

met familie of andere betrokkenen 

besproken kan worden

Belangrijke plek voor andere 

betrokkenen

Concrete herinneringen helpen bij 

het denken over de toekomst

Allerlei mogelijke tools, zie ook bijv. contextmapping.com

Belangrijke focus op eigen behoeften, 

toewerken naar ‘portret’

Het M
oment

Herin
nerin

gen

Dromen
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Why can’t we do it? 
There are several reasons why we find it hard to anticipate 
possible personal futures. For instance, because we can’t 
estimate our needs for the future. Or because we’d rather not 
think about the possibly negative aspects of aging. That’s why 
we postpone it. And that is sometimes too late, which means 
that decisions are in fact made for us, in urgent or stressful 
situations.

The report Weten is nog geen doen 
(‘Knowing is not yet acting’) shows that not 
everybody finds it easy to actively make 
choices and to start doing. Besides thinking 
power, we also need doing power, and that 
is a skill that is hard to develop. 

WWR-The Netherlands Scientific Council for 
Government Policy  (2017). Weten is nog 
geen doen. Een realistisch perspectief of 
redzaamheid.
https://www.wrr.nl/publicaties/
rapporten/2017/04/24/weten-is-nog-geen-doen

>

The End of History Illusion is the 
phenomenon that if I ask you: ‘Have you 
changed a lot over the last 10 years?’, you 
will say: ‘yes’. And if I ask you: ‘Will you 
change a lot in the coming 10 years?’, you 
will say: ‘not really’. And that applies to all 
people of all ages. People are really bad at 
envisaging their future selves.

Quoidbach, J., Gilbert, D.T., & Wilson, T.D. 
(2013). The End of History Illusion. Science, 
339(6115), 96-98

>

https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2017/04/24/weten-is-nog-geen-doen
https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2017/04/24/weten-is-nog-geen-doen
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“To be honest, everyone was, without 
saying that to each other, walking on 
their last legs.” 

“I visited her home a couple of times 
but, at a certain point, she didn’t want 
to do that [start a new relationship] 
anymore. She argued that she no 
longer wanted to guide one more old 
man towards his end. Because she 
was scared of losing someone again.”

example 1

People are under pressure and 
then ‘that’s yet another thing I 
have to do’’

With a Personal Budget, carers make a 
care planning for the coming year, often 
making choices in a stressful situation. 
People are under a lot of pressure to 
arrange the required care as quickly 
as possible. At such moments, there is 
hardly any attention for the long-term 
needs and wants of the care receiver or 
the carer.

From case Personal Budget

example 2

We’d rather not think about 
possible negative aspects of a 
future life

 People count themselves lucky if they 
don’t have to think about (possibly 
negative) aspects of aging. If thoughts 
about aging do arise, we quickly try to 
think of something else. We often also 
have a negative, stereotypical view of 
elderly and aging. The far future at times 
frightens us.

From Interviews

example 3

People who think they don’t 
have much time to live left, often 
refrain from costly purchases, 
don’t start new friendships, and 
no longer fall in love

 When people feel they don’t have much 
longer to live, they no longer invest 
in the future. In that (subconscious) 
decision, negative experiences, 
reduced mobility, and the norms within 
a generation (learning something new is 
of no use) all play a role. This creates a 
negative attitude with little eye for what 
is still possible within your own (limited) 
future.

 From case Elderly

> PDF Planning van zorg met een PGB > PDF (Niet) met je toekomst bezig zijn > PDF Samen Speculeren

Scarcity Theory
People with little money or time behave 
differently from people with sufficient 
means. People who experience scarcity 
use all their abilities and means to solve 
urgent problems and, because of that, have 
difficulty with taking smart decisions for the 
long term. This creates a vicious circle: new 
problems arise in the future, resources are 
still scarce, and decisions are still poorly 
considered.

Mullainathan, S., & Shafir, E. (2013). Scarcity: 
Why having too little means so much. New 
York: Times Books

>

No ability to think without 
perspective
When we are confronted with life’s 
finiteness, our daily goals and 
considerations change completely. The 
better we can imagine our future, the 
better we can plan for the short term.

Gawande, A. (2014). Being mortal: medicine 
and what matters in the end. New York: 
Metropolitan Books.  

>

http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-1_Inkoop-van-zorg-via-een-PGB.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-0_niet-met-je-toekomst-bezig-zijn.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-3_Samenspeculeren.pdf
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What can make it work?
It is not easy to think about your own future. However, the 
MyFutures project shows that there are opportunities available 
to support people in doing so. It’s all about having the right 
conversation at the right time, and that is something we can 
design.
Conversations about the future are of great value. Talking with 
family members about the future can result in a more nuanced 
and realistic image of that future. Having a conversation with 
a care provider about things in life that matter to you can help. 
Or it can lead to deeper conversations with peers in the same 
age group.
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Two modes of thinking in 
a conversation 
For a meaningful conversation about possible personal 
futures, two modes of thinking are important: Reflection 
and Perspective. Reflection is necessary to discover which 
personal values, needs, and wants are important for someone. 
Perspective and imagination are necessary to consider 
multiple options. 

Reflectie
Reflection is needed to discover the 

important personal values, needs, and 
wishes. By way of this reflection, thinking 

about the future achieves personal 
relevance.

Perspectief
Perspective and imagination are needed 

to envisage different possible futures. The 
number of possibilities that a person can 
envisage can be increased by stretching 
perspectives and stimulating imagination.



Reflection: 
Thinking about the future is thinking  
about your values
Making a plan for a further future is not so much comparing 
the here-and-now to another situation, but first of all it requires 
a fresh look at what you find important in life. But how do you 
think about that? An effective way is to look back at your past 
experiences, to remember what was good or bad about them, 
and through this comparison find out what your underlying 
needs and values were. And then to bring those needs and 
values to considering new situations. Liz Sanders describes 
this sequence of thinking from present through the past to the 
future as ‘the path of expression’.

Perspective: 
A (pre)view to having a future
If you feel that you have a large future ahead of you, you will 
think differently from how you would think if you think you 
have no future at all. Laura Carstensen (cited in Gawande, 
2014) showed that you can extend this ability by using 
your imagination. Young people often think they can still do 
anything, older people feel there’s nothing left for them. But 
if they have to imagine they will have to make a long journey 
soon, both of them act as if they’re ‘old’.  
On the other hand, if they imagine that there is a new medical 
breakthrough which means they will live for much longer, both 
of them act as if they’re ‘young’. 

Sanders, L., & Stappers, P.J. (2012). 
Convivial Toolbox: Generative research for 
the front end of design.

>

Gawande, A. (2014). Being mortal: medicine 
and what matters in the end. p98

>
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The six elements of a 
conversation 
How do you design a conversation which stimulates both 
reflection as well as perspective and imagination? The 
following six elements might be helpful. For each of these 
elements, we will offer a few examples of ways to incorporate 
this element in a conversation.



How do you achieve that?

 Recognise the moments in 
 which people are more open 
 to think about the future 
 and use these moments           
(examples p20)

Trigger: 
Thinking about the future requires  
a trigger
The absence of a trigger to talk about the future is a reason 
people postpone doing so. Or, like a participant in a family 
meeting said: “You think: Well, we’ll do that over Christmas, or 
when the weather is poor. But, in the end, you will always be 
too busy with other things.” 

 Create an opportunity if no 
 opportunity presents itself     
(examples p21)

We need a trigger:
Fogg’s model describes three preconditions 
for behaviour to occur: ability, motivation,  
and trigger. Even people who have all the 
abilities required to do something they really 
want to do find it difficult to start without a 
clear trigger.

Fogg, B.J. (2009, April). A behavior model 
for persuasive design. In Proceedings of the 
4th international Conference on Persuasive 
Technology. ACM, New York. Article 40.

>

TRANSITIEMOMENTEN

REFLECTIEMOMENTEN

ZORGMOMENTEN ONTSTAAN

SLEUTELMOMENTEN - gesprekken tussen ouders en kinderen
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TROUWEN 

& KINDEREN

 KRIJGEN

Kinderen vragen vaak advies

aan hun ouders bij trouwen 

en het krijgen van kinderen. 

De transitie is niet alleen 

emotioneel, maar ook juri-

disch en financieel. 

VERHUIZEN,

HUIS KOPEN 

& SAMENWONEN

Ook hierbij vragen kinderen 

vaak advies aan hun ouders.
VERANDEREN VAN BAAN

Kinderen vragen vaak advies 

aan hun ouders bij het (na-

denken over) het veranderen 

van baan.

SCHEIDING

Een echtscheiding brengt veel 

verandering, zowel juridisch, als 

financieel en qua wonen vindt 

een transitie plaats.

KINDEREN UIT HUIS OF 

KOMEN WEER TERUG

Wanneer kinderen het ouderlijk 

huis verlaten, begint voor bei-

den een nieuwe fase. Wanneer 

kinderen daarna terugkeren 

naar hun ouderlijk huis is dit 

voor beiden vaak een lastige 

omschakeling.

KINDEREN ERVAREN EEN 

TWEESTRIJD TUSSEN 

VERDER WEG VERHUIZEN & 

DICHTBIJ OUDERS BLIJVEN.

(interviews MyFutures)

OUDERS HEBBEN BIJ HET 

OPSTELLEN VAN EEN (LE-

VENS)TESTAMENT EEN POSI-

TIEF GEVOEL VAN ‘WE HEB-

BEN HET GOED GEREGELD.’

(MyFutures bijeenkomst)

KINDEREN WILLEN HUN OUDERS ER PAS 

MEE CONFRONTEREN ALS ZE HET GE-

VOEL HEBBEN DAT HUN OUDERS DAAR 

OOK KLAAR VOOR ZIJN.

(interviews Hart- & Vaatgroep)

DOOR MANTELZORG VERANDEREN DE 

VERANTWOORDELIJKHEDEN DIE JE ALS 

KIND VOELT & DRAAGT, DAT IS LASTIG OM 

JE VOOR TE STELLEN WANNEER DIT NOG 

NIET AAN DE HAND IS.

(Mezzo, Hart- & Vaatgroep)

HET IS LASTIG 

OM OVER 

OVERBELASTING  TE 

PRATEN.  BOVENDIEN 

WORDT HET VAAK NIET 

(H)ERKEND

(Mezzo, CZ, HvA)

MANTELZORGERS WORDEN SOMS ZO BE-

LAST DAT ZE VERGETEN OM PARTNER, 

ZOON OF DOCHTER TE ZIJN. HET WORDT 

ALS VANZELFSPREKEND GEZIEN.

(Case1 MyFutures,  DOCK)

MEN SPREEKT NIET OVER NEGATIEVE 

ASPECTEN VAN MANTELZORG. DE LAST 

WORDT ONDERSCHAT EN GENEGEERD, 

TERWIJL DE MATE WAARIN IEMAND ZICH 

COMPETENT VOELT, INVLOED HEEFT OP 

DE LAST DIE DE MANTELZORGER ERVAART.

(Langer Thuis, Gem. Den Haag, LASA)

OOK AL IS ER ZORG NODIG, MEN DENKT NIET NA 

OF PLANT NIET VOOR DE VOLGENDE FASEN. HIER-

DOOR VOELT HET ALSOF ER GEEN KEUZE IS.

(CZ)

MANTELZORGERS VINDEN HET LASTIG OM (FYSIE-

KE) ZORG UIT HANDEN TE GEVEN, OOK AL BLIJKT 

DAT VAAK WEL EEN GOEDE OPLOSSING TE ZIJN.

(CZ, Mezzo mantelzorgverhalen)

ALS MANTELZORGER VOEL JE JE EINDVERANT-

WOORDELIJKE. DE ROLLEN DRAAIEN OM.

(Mezzo mantelzorgverhalen)

HET SOCIALE ASPECT 

IS BELANGRIJK BIJ VER-

HUIZEN, HET GEVOEL 

VAN EEN VANGNET.

(interviews MyFutures)

EEN POSITIEVE IN-

STEEK IN HET (PREVEN-

TIEVE) GESPREK OVER 

DE ZORG EN DE MOGE-

LIJKE ZORGTOEKOMST 

MAAKT HET GESPREK 

VEEL GEMAKKELIJKER.

(DOCK, Langer Thuis)

DIT KAN EEN MOMENT 

ZIJN OM TE BEDENKEN 

WAT JE EIGENLIJK 

BELANGRIJK VINDT, 

WAT ZIJN JE WAARDEN 

ALS HET NEERKOMT 

OP ZORGEN VOOR JE 

OUDERS/WANNEER JE 

KINDEREN VOOR JOU 

GAAN ZORGEN?

(HvA, CZ)

VOOR ALLE BESLISSINGEN VOOR 

DE TOEKOMST IS DE INVLOED ER-

VAN OP HET SOCIALE LEVEN EEN 

BELANGRIJKE DRIJFVEER.

(interviews MyFutures)

COACHES DIE BEGELEIDEN BIJ 

ALLERLEI SLEUTELMOMENTEN IN 

HET LEVEN KUNNEN EEN BELANG-

RIJKE INGANG ZIJN.

DE FOUTIEVE AANNAME 

DAT OUDER WORDEN 

ALEEN NEGATIEVE AS-

PECTEN BEVAT, WEER-

HOUDT MENSEN ERVAN 

OM HET OVER DE TOE-

KOMST TE HEBBEN.

(Studio D & Loftwork, 

 CZ, Movisie, 

 interviews MyFutures)

BIJ HET SPECULEREN OVER 

EEN NIEUWE WOONSITUATIE 

KOMEN ANDERE ASPECTEN 

VAN HET TOEKOMSTIGE LE-

VEN VANZELF TER SPRAKE. 

(interviews MyFutures)

RONDOM VERHUIZEN STAAN 

MENSEN OPEN VOOR MEER 

ZAKEN OM OVER NA TE 

DENKEN.

(Gem. Den Haag, CZ)

OUDERS GAAN HET 

HUIS OPRUIMEN NA HET 

UITVLIEGEN VAN DE 

KINDEREN, WAARDOOR 

NAGEDACHT WORDT 

OVER WAT NAAR WIE 

GAAT. DIT KAN EEN 

AANLEIDING ZIJN VOOR 

EEN FAMILIEGESPREK.

(interviews MyFutures)

BIJ HET SPECULEREN 

OVER EEN NIEUWE 

WOONSITUATIE KO-

MEN ANDERE AS-

PECTEN VAN HET 

TOEKOMSTIGE LEVEN 

VANZELF TER SPRAKE

(interviews MyFutures)

DIT ONDERWERP IS DE MOEITE WAARD 

OM TE BESPREKEN ALS HET OM MANTEL-

ZORG GAAT; WAT WIL EN KUN JE VOOR 

ELKAAR BETEKENEN? 

(Case1 MyFutures)

EEN ANDER PERSPECTIEF BIEDEN

OP MANTELZORG EN DE LAST KAN

HELPEN REFLECTEREN.

(Mezzo mantelzorgverhalen)

DIT ONDERWERP IS DE MOEITE WAARD OM TE BE-

SPREKEN ALS HET OM MANTELZORG GAAT; WELKE 

SOORT ZORG KUN & WIL JE GEVEN? ZAL ER MEER 

BEHOEFTE AAN FYSIEKE ZORG OF ZORG VOOR SO-

CIAAL EN MENTAAL WELZIJN?

(Case1 MyFutures, CZ)

VOORBEREIDEN OP VOLGENDE FASEN HELPT. 

NIET ALLES KAN CONCREET VOORBESPROKEN 

WORDEN, MAAR VERWACHTINGEN, WONEN EN 

FINANCIËN WEL.

(CZ, Mezzo mantelzorgverhalen, Gem. Den Haag)

OVERLIJDEN VAN PARTNER/

OUDER

Het overlijden van één van de 

ouders/partners is voor zowel 

ouder als kind een ingrijpende 

verandering. Dit heeft ook finan-

ciële en juridische gevolgen.

MERKEN DAT OUDERS 

OUDER WORDEN

Kinderen merken af en toe dat 

hun ouders een dagje ouder 

worden. Dit zijn vaak kleine 

reflectiemomentjes tussendoor.

NADENKEN OVER 

VERHUIZEN

Transities zoals het uit-

vliegen van de kinderen of 

met pensioen laten ouders 

nadenken over verhuizen.

GEZONDHEID VERSLECHTERT

Wanneer de gezondheid verslech-

tert van of het kind, of de ouder(s), 

is dit een moment voor mensen om 

na te denken over de toekomst.

DIAGNOSE OF INDICATIE

Het ontvangen van een di-

agnose of indicatie creëert 

de noodzaak om over de 

zorgtoekomst na te denken.

DEMENTIE

Het optreden van dementie 

vormt voor zowel ouders 

als kinderen de urgentie om 

over een zorgtoekomst na 

te denken.

BEZOEK AAN HUISARTS

Het bezoeken van de 

huisarts naar aanleiding 

van gezondheidsklachten 

kan het begin zijn van een 

zorgtoekomst. 

THUISKOMST NA 

ZIEKENHUISOPNAME

De thuiskomst wordt vaak 

als het meest angstige 

moment benoemd. Ook 

dit kan het begin van een 

zorgtoekomst zijn.

OVERLIJDEN VAN BEKENDE

Het overlijden van een familielid of 

bekende kan mensen laten besef-

fen dat dit in het eigen gezin ook 

kan gebeuren.

ZORG MOET WORDEN

OVERGEDRAGEN

Het overdragen van (mantel)zorg

is een urgent moment waarop 

(mantel)zorg anders ingericht

wordt.

MANTELZORG COMBINEREN 

MET EIGEN LEVEN

Het zorgen voor de ouders moet 

een plek krijgen in het eigen 

leven van kinderen. Op een 

gegeven moment kan het voor 

kinderen lastiger worden om het 

te combineren.

PENSIOEN

Wanneer ouders met pensioen 

gaan, begint voor de ouders een 

nieuwe fase. Voor veel mensen 

voelt het pensioneren als het 

ingaan van de laatse fase.

AMBTENAAR

Bij het opmaken van de 

huwelijks- of geboorte 

akte.

NOTARIS

Bij het voltrekken van de 

scheiding. 

BANK/HYPOTHEKER

Bij het opstellen van de 

hypotheek.

LOOPBAANBEGELEIDER

Een studieadviseur of 

loopbaanbegeleider kan 

kinderen vragen hoe zij hun 

toekomst zien en wat zij 

daarin belangrijk vinden.

LOOPBAANBEGELEIDER

Een loopbaanbegeleider of 

werkcoach kan, zeker bij 

zware beroepen, helpen 

met reflecteren op wat ie-

mand wil en kan. Deze per-

soon kan de vraag stellen 

‘hoe gaat het met jouzelf?’

WERKGEVER

In de gesprekken met werk-

nemers kunnen werkgevers 

juist ook de privésituatie 

bespreken: hoe is werk en 

privé te combineren? speelt 

er nog meer, zoals mantel-

zorg?

COLLEGA’S

Ook collega’s kunnen een grote rol 

hebben in het bespreken van hoe en 

of je de rol van mantelzorger op je 

kunt nemen in combinatie met werk.
MAKELAAR

Bij het doornemen van de 

woonwensen.

NOTARIS

Bij de aankoop van een 

nieuwe woning.

UITVAARTONDER-

NEMER

Bij het ondersteunen

van de familie.

UITVAARTONDER-

NEMER

Bij het ondersteunen

van de familie.

HUISARTS

Wanneer een 

zoon of dochter 

meekomt naar 

het consult, is 

dit vaak een 

eerste indicatie 

dat het minder 

gaat met de 

ouder. 

KINDEREN

Wanneer de 

ouder vraagt 

of iemand mee 

kan gaan naar 

de huisarts, is 

dit een aan-

knopingspunt 

voor kinderen 

om het over 

de toekomst 

te hebben icm 

gezondheid en 

zorg.

ZORGVERLENERS

Kunnen het gesprek facilite-

ren en triggeren. Zij hebben 

een objectievere kijk op de 

situatie.

ZORGVERLENERS

Kunnen het gesprek facilite-

ren en triggeren op een vroeg 

moment  in de zorgtoekomst.

VRIENDEN & FAMILIE

Een kaartje of cadeautje om

mantelzorgers een hart onder 

de riem te steken. Zij kunnen 

helpen het gesprek te trigge-

ren.

VRIENDEN & FAMILIE

Een kaartje of cadeautje om

mantelzorgers een hart onder 

de riem te steken. Zij kunnen 

helpen het gesprek te trigge-

ren.

BANK

Bij het opstellen van een 

financiële planning bij de 

bank.

OUDERS & KINDEREN

Wanneer een zorgmoment ontstaat, is dit een 

logisch moment voor ouders en kinderen om 

het over een zorgtoekomst te hebben.

BANK

Bij het opstellen van een 

financiële planning voor 

de ouder(s).

PENSIOEN/WERKGEVER

Bij het opstellen van het pensi-

oen, bijvoorbeeld het pensioen-

gesprek of bij het (bijna) met 

pensioen gaan.

OUDERS

Bij transities in hun eigen leven of het 

geven van advies aan hun kinderen, 

kunnen ouders het moment aangrijpen 

om over de toekomst te praten.

KINDEREN, BROERS & ZUSSEN

Ook kinderen, broers en zussen van 

elkaar kunnen belangrijke transities als 

momenten aangrijpen om de toekomst 

te bespreken.

KINDEREN

Wanneer kinderen zien dat 

hun ouders achteruit gaan, 

kan dat een belangrijk moment

zijn om het over een mogelijke

zorgtoekomst te hebben.

NOTARIS & OUDERS

Bij het opstellen van het 

(levens)testament.
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example 1

There are moments in life when 
people are more open to thinking 
about the future

At important moments in life, people are 
more open to think about the future. It is 
good to know that these moments are 
particularly suited to have a talk about 
the future. These moments, however, 
differ for each individual as well as the 
impact they have.

From Interviews 

example 2

During key moments, the need 
arises to have a conversation

Key moments are moments when 
people feel the need to have a 
conversation with family members. 
We’ve divided them into three 
categories: Moments of Transition, 
Moments of Reflection, and Moments 
of Care. Moments of Reflection seem 
best suited to take long-term decisions, 
but the immediate trigger is absent. 
An example of a Moment of Reflection 
is ‘Noticing that your own parents are 
becoming elderly’.

 From case Family

example 3

When planning immediate 
care, some care organisations 
already have conversations 
with their clients, in which future 
considerations are addressed 

 As soon as someone needs formal care, 
there is contact with several parties, 
such as care institutes or municipalities. 
This means that these parties already 
discuss how the required care is going 
to be arranged. We could also use these 
moments to discuss needs and wishes 
in their possible futures.

From case Personal Budget 

“After a stroke, my aunt was only just 
able to opt for euthanasia. Since then, 
the rules for euthanasia have been 
changed and now that would no longer 
be an option. Things like that make 
you think about the future.”

 Recognise the moments in 
 which people are more open 
 to think about the future and 
 use these moments 

> Poster Sleutelmomenten > Poster Fases voor adviesgesprekken in de zorg

There are moments in life when people are more open to think 
about their own future. For instance, the birth of a grandchild or the 
passing away of an acquaintance. By recognising such moments and 
capitalising on them, a conversation about the future can feel more 
natural.

http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Sleutelmomenten-voor-familiegesprekken.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-1_Fases-voor-Adviesgesprekken-in-de-zorg.pdf
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example 1

Participating in design research 
study is ‘a useful trick’ to initiate 
a family talk

When recruiting participants to test 
the family talk instrument, we asked 
them why they decided to participate. 
They told us that they had wanted to 
talk with family members about living 
arrangements, care, or becoming older 
for quite some time. Testing one of the 
prototypes in this study was a good 
‘excuse’ to organise such a conversation 
with family members.

From case Family 

example 2

By taking part in an exposition, 
a thousand visitors considered 
a130-year life

 During the Dutch Design Week, over a 
1.000 visitors climbed onto the Mind The 
Step exhibition, without prior knowledge. 
Of those, 452 people recorded their 
thoughts and ideas about a 130-year 
life. The installation triggered a personal 
reflection on the future, without them 
having to take the initiative. After 
descending, many continued talking 
about their ideas.

 From case Meet Your Futures

example 3

Have you considered the   
fun factor?

An important condition for organising 
personal conversations is that it has to 
be engaging. Elderly people come to 
daytime activities to enjoy themselves. 
A fun factor, like a quiz or a show, gives 
value to those moments of contacts, 
which makes it fun to keep returning to 
it. Ultimately, it is the repetition of those 
moments of contacts that leads to a 
positive attitude change in people.

From case Elderly 

“Well, you do need a trigger, 
because it’s unlikely to have such a 
conversation out of the blue. So, my 
excuse for having the conversation 
was that I ‘needed it for work’.”

 Create an opportunity if no 
 opportunity presents itself 

> PDF Een 130-jarig leven> Poster Familiegesprekken > PDF Samen Speculeren

People who have already been thinking ‘we 
really ought to think about…’ will happily take 
the opportunity to have a conversation about 
the future. If no such opportunity 

arises, we can create it ourselves. That 
also creates a snowball effect. After such a 
conversation, participants are more at ease 
to discuss these topics with others.

http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-4_Een-130-jarig-leven.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Familiegesprekken-tussen-volwassen-kinderen-en-hun-ouders.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-3_Samenspeculeren.pdf
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herinneren doen
plannen

dromen
navoelen

hier en nu
binnenkort

ver vooruitlang geleden
onlangs

herinneren doen
plannen

dromen
navoelen

hier en nu
binnenkort

ver vooruitlang geleden
onlangs

Time is not just a sequence of moments. 
We are at the centre of it, the present, 
were we can act. We can plan for the 
near future, and reflect on the recent 
past with clear memories. We’re not 

able to make concrete plans for the 
distant future, but we can dream about 
what’s important to us. About the distant 
past we cherish some, often emotional, 
memories.



How do you achieve that?

 In the conversation, make 
 sure that the participants’ 
 thoughts are made explicit, 
 by having them put their 
 thoughts into words 
                                   (examples p24)

Others: 
Thinking about the future requires others
Few people will just sit down to stare out of the window with the intention to do some 
deep thinking about their future. And those who do, don’t often get very far. 
It is during conversations with others that we are forced to clarify our thoughts. In 
such a conversation we can compare, clarify and develop our thoughts. And come 
to completely new insights. In discussing together about the future, and asking 
questions, that future gets shape and more personal relevance. Reflection is 
nourished by such discussions.

 Decide on who should be 
 part of the conversation    
        (examples p25)
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example 1

After such conversations, the 
individual ideas about the future 
are more realistic and nuanced

Before the family conversation took 
place, family members in our study 
often had certain ideas and things 
they wanted when it came to living 
arrangements in the future and possible 
care needs of a family member. During 
the family conversation, the family 
members shared these ideas with each 
other, which resulted in a more realistic 
and nuanced view of their own ideas 
and wants for the future, and those of 
the others.

From case Family 

example 2

Reflecting together is 
beneficial when exploring new 
opportunities

 If we truly want to collaborate with 
others, we will have to talk, discuss, 
and make plans. The communication 
becomes more intensive. This naturally 
leads to a more open attitude. Besides 
that, if we express our thoughts out 
loud, that also becomes an exercise of 
exploring our ideas. 

 From case Elderly

example 3

People who left the chair really 
wanted to start a conversation 
with a member of the team. 
This unexpectedly added an 
additional reflection step

At the Mind The Step exposition, people 
who experienced the installation were 
naturally drawn into conversation with 
the team members at the installation. 
Those team members’ job was to see to 
the safety of visitors climbing the stairs. 
But these visitors made a real effort to 
have a conversation with them about 
the future. This created an additional 
reflection step. The trigger got them 
going.

From case Meet Your Futures

“It’s funny; last week, my father told 
us quite clearly that he didn’t share 
mother’s ideas of living in a small 
house in our garden. During the family 
talk, we discussed our motives and 
his objections. (…) This morning, he 
said that he wanted to think about the 
garden house.” 

 In the conversation, make 
 sure that the participants’ 
 thoughts are made explicit, 
 by having them put their 
 thoughts into words 

> PDF een 130-jarig leven> Poster Familiegesprekken > PDF Samen Speculeren

 Through conversations, we get to learn 
where the other stands and learn about 
the expectations and perspective of our 
conversation partner. Our own expectations 
and perspectives become clearer when 

we compare and mirror them with those of 
others. This means that it is essential that 
thoughts are explicitly shared, so we can 
listen and respond to each other.

http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-4_Een-130-jarig-leven.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Familiegesprekken-tussen-volwassen-kinderen-en-hun-ouders.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-3_Samenspeculeren.pdf
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> PDF Familiegesprekken > PDF Samen Speculeren

example 1

It’s often the care givers that 
apply for a personal budget 
(PGB) for the person they’re 
caring for

From interviews with PGB holders it 
emerged that care givers often organise 
the PGB care. This means that when 
planning care, both the wants and 
needs of the PGB holder as well as the 
care giver should be taken into account.

From case Personal Budget

example 2

The conversation between 
parents and children about the 
future is a group process

Care giving is not a task for an individual 
but a family matter. The conversation 
between children is important to prevent 
any disagreement about care for the 
future. We thought that, in theory, we 
were designing a conversation between 
parents and their adult children. But 
in practice, it often turned out to be 
a group conversation with different 
partners at different times.

 From case Family

example 3

Bringing together participants 
from different phases in life 
stimulates thinking from a 
different perspective

 Bringing together participants from 
different phases in life in a group creates 
a stimulating dynamic, challenging 
participants to think from a particular 
perspective. For example, young people 
can bring imagination, because they 
often have a more open attitude with 
regards to the future.

From case Elderly 

 Decide on who should be 
 part of the conversation 

> Poster sleutelmomenten

> Poster PGB journey

By having a conversation with someone 
else, we get to learn where the other stands 
and what our expectations and perspectives 
are. That is why it’s important to decide 
beforehand which parties you want to involve

in the conversation. Is it a conversation 
between stakeholders or would you prefer a 
neutral party, like a professional? And what 
would their role then be?

http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Familiegesprekken.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-3_Samenspeculeren.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Sleutelmomenten-voor-familiegesprekken.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-1_Inkoop-van-zorg-via-een-PGB.pdf


 26 
Dutch Design Week October 2017



How do you achieve that?

 Actively allocate time 
                                   (examples p28)

Time and place: 
Thinking about the future requires time and a place
If we want to design a conversation about possible futures, we have to actively 
assign a time and a place for it. If we expect people to think about their future but 
don’t reserve time for it, nothing will happen, which points to poor planning. People 
with a personal budget often reach the end of their budget with a little of the year left 
to go. And that’s not surprising, because no time was allocated to look further ahead.

  Be aware of the influence 
 that a place has 
                                   (examples p29)
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example 1

By creating structure and phases 
in the conversations, it was also 
possible to explicitly use some of 
the available time to explore the 
needs and wants for the future

In the old situation, personal budget 
(PGB) conversations revolved around 
explaining the legal aspects, setting 
up the application procedure, and 
discussing the required care. This took 
up most of the available time. By instead 
creating 3 conversations, each with 
their own goal, room is created to have 
a conversation about future wants and 
needs as part of planning the PGB.

From case Personal Budget 

example 2

Preparing the conversation 
beforehand has a positive 
influence on the conversation

 In preparing for the conversation, family 
members were asked to fill in a set of 
question cards. It proved useful that 
they brought this physical record of the 
answers. It forced them to share their 
answers, even if they deviated from 
what others has filled in. If everyone 
provides equal input, challenging topics 
are more likely to surface.

 From case Family

example 3

Through repeated conversation 
moments, you can achieve in-
depth conversations, even if no 
trigger is available 

Through repeated moments of contacts, 
we create unity in a group conversation, 
which leads to a safe environment 
for everyone to express themselves. 
When group members see each 
other more often, trust grows deeper 
relations emerge automatically between 
participants. Repeating the moments of 
contact increases the likelihood of long-
term change in attitude because the 
participants open up more.

From case Elderly 

 Actively allocate time 

> PDF Samen Speculeren> PDF Familiegesprekken

 How much time we allocate, how often, and when, these factors all 
inform the design of the conversation about the future. It’s important 
that both modes of thinking, reflection and perspective, receive 
attention. To achieve your goal, you can allocate preparation time or 
repetitions.

http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-3_Samenspeculeren.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Familiegesprekken.pdf
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> PDF Een 130-jarig leven

example 1

The PGB (personal budget)
planning conversation most often 
takes place at people’s homes

The conversation about the planning 
of care with a PGB often takes place in 
people’s home. This location influences 
the design of the supporting materials. 
Loose pawns or chips, for instance, 
are ill-suited for conversations where 
someone is in bed or a cat can jump 
onto the table. Besides, the supporting 
materials must also be collected and 
taken along in the planner’s bag.

From case Personal Budget

example 2

The feeling of being in a safe 
environment can help in opening 
up, being vulnerable, and 
sharing your thoughts out loud

The feeling of being in a safe 
environment can do a lot to open the 
door to reflection and perspective, if 
only a little. When participants feel safe, 
they open up more and are willing to be 
vulnerable. This will make them more 
likely to share their thoughts out loud 
and make the connection with their 
personal environment.

 From case Elderly 

example 3

By entering a completely 
different context, if only for a little 
while, it becomes easier to think 
about new options

 At the Dutch Design Week, the Mind 
The Step exposition created a new (if 
temporary) view on the future. Visitors 
were presented with headphones and 
were taken out of their usual context.  
A kind voice speculated about a  
130-year life, asked questions, paused. 
At the end, visitors were asked to give 
voice to their thoughts by recording 
them.

From case Meet Your Futures

 Be aware of the influence 
 that a place has 

> Poster sleutelmomenten

> PDF Plannen van zorg met een PGB

The location affects the mood and the conversation’s content. There 
are always practical matters and limitations to consider. But in 
choosing the location, we can also encourage one of the two modes of 
thinking, reflection or perspective.

http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-4_Een-130-jarig-leven.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Sleutelmomenten-voor-familiegesprekken.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-1_Plannen-van-zorg-met-een-PGB.pdf
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How do you achieve that?

 Choose a specific topic 
 about the future 
                                   (examples p32)
 

Topic and purpose: 
Thinking about the future requires a (demarcated) topic 
and a purpose
“‘You shouldn’t think too far ahead, it always turns out different from what you think’, 
as grandma used to say”  ‘The future’ is a much too broad and yet empty concept if 
you want to formulate precise thoughts. Add to that that the future is unpredictable 
and it appears useless to even think about it too much. If we do want to explore 
possible personal futures in a conversation, it can help to know the conversation’s 
purpose and topic.

 Decide on the conversation’s.
 purpose and structure 
                                   (examples p33)
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example 1

When people think about their 
future living arrangements, 
other aspects of their future life 
will (automatically) come to the 
surface

Moving to a new home has a major 
impact. By thinking about it, people 
often also have thoughts about their 
future daily life and what they value 
in it. If we choose a specific topic, for 
instance: “Where do you want to live in 
10 years time? important details often 
emerge. Much more so than in a generic 
conversation about ‘your future’.

From Interviews

example 2

Some people defined a number 
of preconditions, before they 
could begin to speculate about a 
130-year life

 These preconditions were, for instance, 
good health, sufficient funds, a good 
global climate, and a society that 
accepts the elderly. These people found 
a topic like “What new options does 
a 130-year life have to offer?’ still too 
broad. By setting these preconditions, 
they made the topic more specific 
for themselves, which made it easier 
for them to speculate about the 
possibilities.

 From case Meet Your Futures

example 3

Something concrete and 
tangible, like VR goggles, helps 
to give the conversation a topic

Something concrete and tangible gives 
the conversation a topic. It makes it 
possible to create a connection with 
someone’s private life, their values, and 
needs. Especially when it is something 
quirky or unknown. Elderly were initially 
rather sceptical of Virtual Reality 
goggles, for instance, but once they 
had experienced them themselves, they 
could imagine a place for it in their own 
lives. They could, for instance, ‘join’ their 
cat when it went exploring outside.

From case Elderly 

 Choose a specific topic 
 about the future 

> Poster Ontwerp-beslissingen> PDF Een 130-jarig leven> PDF (Niet) met je toekomst bezig zijn

 The choice of a very specific topic makes it easier to speculate about 
the future. A question like: ‘What does your future look like?’ is difficult 
to answer. But a question like: ‘Where will you live in 10 years time?’ 
invites participants to consider several options.

“If I think about a 130-year life I 
feel hesitant. Costs come to mind. 
Deterioration as well... Old age comes 
with loss. I’m not sure if the human 
body was made for that.”

If we live there, there will be other possibilities 

http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-3_ontwerpbeslissingen.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-4_Een-130-jarig-leven.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-0_niet-met-je-toekomst-bezig-zijn.pdf
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PDF Familiegesprekken > PDF Plannen van zorg met een PGB

example 1

The purpose of a care 
conversation depends on the 
personal situation

The life stage our interlocutor is in often 
determines the purpose and topic of 
the conversation. If everything is fine, 
the purpose of the conversation is an 
informal exploration of possible futures. 
When there is an acute need for care, 
on the other hand, the purpose of the 
conversation is to make decisions with 
far-reaching consequences. In each 
stage of life, the topic can be the same, 
but the purpose wholly different.

From case Personal Budget

example 2

In the family conversation, 
expectations and needs are 
discussed, but no choices are 
made during the conversation

Without an instigating occurrence, it 
may seem too soon to have a talk about 
the future. Because, what do we need 
to talk about if we have no idea about 
that future? That is why the purpose 
of a family conversation isn’t to make 
choices, but to explore values and 
expectations. To know how the others 
think about certain topics. That can be 
quite illuminating.

 From case Family

example 3

A tool can give structure and 
an overview of a multi-faceted 
conversation

 The goal of the personal budget 
planning conversation is to achieve 
an appropriate care planning within 
the available yearly recources. By 
adding a tool to such a conversation, 
like the scenario wheel, possible future 
scenarios are also discussed, such as 
deteriorating health, possible holidays 
of care takers, or changes in financial 
situation. In this way, such scenarios are 
automatically considered when deciding 
how to allocate the budget.

From case Personal Budget

 Decide on the conversation’s. 
 purpose and structure 

> Poster Fases voor adviesgesprekken in de zorg

It’s important to have a clear idea of the conversation’s purpose. That, 
in part, informs the content and structure of the conversation, and 
whether it was successful. A conversation whose purpose is to explore 
multiple possibilities differs greatly in structure from a conversation 
where decisions need to be made.

mother: “Well, there is actually only one 
thing that I hope for and expect, which 
is that, when I am old, that you make 
sure that I still look a bit presentable. 
That is so important.”
daughter: “But others can take care of 
that in part, right?”
mother: “Yes.”

>

http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Familiegesprekken.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-1_Plannen-van-zorg-met-een-PGB.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-1_Fases-voor-Adviesgesprekken-in-de-zorg.pdf
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How do you achieve that?

 Provide content in 
 the form of existing, 
 relevant information 
(examples p36)
 

 Give content in the 
 form of a comparison 
(examples p37)

 Provide content in 
the form of new 
 stimulating  facts 
(examples p38)

Content: 
Thinking about the future requires content  
The purpose of a meaningful conversation about the future is to bring together the 
thinking moves of reflection and perspective and imagination. That requires multiple 
kinds of content, in harmony with each other. That’s why we need to consider 
beforehand how to structure the conversation and what content we need to achieve 
that. You can do that in multiple ways.
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example 1

The pawns & chips give 
the carer and cared for the 
opportunity to indicate future 
worries and wants

In existing conversations for planning 
the personal budget, there was no room 
to discuss the worries and wants for 
the longer term, while those topics are 
relevant in making a plan for the coming 
year. With the set of red chips, these 
topics are part of the conversation and 
demonstrate their value.

From case Personal Budget

example 2

To understand the future 
situation of a personal budget, 
an overview with explanation of 
the various care regulations is 
required

In existing PGB conversation, much 
time was lost in explaining the rules 
and regulations around long-term 
care and a personal budget. This is 
made much easier with an information 
overview sheet. People can also 
review the information, as well as the 
relevant notes, at a later date. This step 
was necessary to create clarity and 
structure, which created room to also 
discuss other topics.

 From case Personal Budget

example 3

Sharing personal experiences 
with each other helps in clarifying 
what family members may (in the 
future) find important themselves

‘Have you been a carer for someone?’ 
The reflective nature of this question 
often led to a discussion about the 
value of caring for someone and what 
that requires. Family members shared 
personal experiences and what these 
taught them. Those experiences 
are relevant in having a meaningful 
discussion about care for the future.

From case Family 

 Provide content in the 
 form of existing, relevant 
 information 

> Poster Overzicht Zorgsysteem PGB en ZIN> PDF Plannen van zorg met een PGB

There is no reason for the content of the conversation to be new. 
At times, it’s clear what existing information needs to be part of the 
conversation. That can either be factual information, such as relevant 
rules and regulations, or personal experiences and needs. Create 
explicit space in the conversation for that kind of information.

“Well, my mum can become lonely 
quite quickly and she mentioned that 
as well, luckily. She wouldn’t like to live 
alone and she had fond memories of 
how her own mother had things to do 
during the day and that is something 
she values too.”

> Poster Familiegesprekken     >  Tool Familiegesprek

http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-1_Overzicht-zorgsysteem-PGB-en-ZIN.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-1_Plannen-van-zorg-met-een-PGB.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Familiegesprekken-tussen-volwassen-kinderen-en-hun-ouders.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Tool-Het-Familie-Gesprek.pdf
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> PDF (Niet) met je toekomst bezig zijn

example 1

Using others as an example can 
help you create an image of your 
own future

During the conversation between family 
members, they regularly referred to 
examples from other people’s situation. 
Family members could use those 
examples to indicate whether they saw 
their own future in a similar way, or 
differently.

From case Family

example 2

Behind the chair, people 
could hear a selection of 
thoughts shared by other 
people, considering what 
new possibilities they saw for 
themselves

At the Mind The Step exposition, during 
the Dutch Design Week, some visitors 
were reluctant to climb the installation 
themselves. Nevertheless, they were 
stimulated to consider a 130-year life by 
listening to the answers of other people. 
Visitors could agree with the answers, 
add to them or juxtapose their own 
thoughts. The thoughts of others served 
to stimulate people to formulate their 
own ideas.

 From case Meet Your Futures

example 3

For people to imagine what 
a new situation in the future 
might mean for them, let them 
consider, as much as possible, 
the real experience

It may help if they visit, or at least talk 
to, someone who currently lives in such 
an apartment.

From Interviews

 Give content in the form  
 of a comparison 

> Poster Familiegesprekken

Sometimes, imagination can be helped along with good examples 
from others. If we see a possible, personal future for someone else, 
and we put ourselves in their position, this personal reflection will 
happen easier.

“If I think about it, Leen’s wife is selling her 
home. And she hasn’t yet got anywhere 
else to go. So she wants to move house, 
because now, if she wants to see her 
grandchild, that’s a 100km drive. She wants 
that down to 50 km. She has two children 
and she wants to live somewhere between 
the two, so each is a 50km drive away.”

“But, who knows, that might change in 
time. As you visit friends or relatives 
who live in an apartment and you 
see the space and the environment, 
you might start to think: ‘hmm I could 
picture myself living here.’”

http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-0_niet-met-je-toekomst-bezig-zijn.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Familiegesprekken-tussen-volwassen-kinderen-en-hun-ouders.pdf
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> PDF Samen Speculeren

example 1

“Close your eyes and take a 
moment to imagine what new 
opportunities a 130-year life 
would bring you” is an example 
of a new, stimulating fact

Closing the eyes and asking very clear 
questions about new opportunities 
stimulates the imagination: it’s a literal 
assignment to come up with something 
new. For elderly, a 130-year life means 
to live much longer than they assumed. 
For them, this assignment was most 
stimulating. They often came up with 
truly new opportunities for them.

From case Meet Your Futures

example 2

An alienating object can, 
like a Trojan horse, help to 
subconsciously open a door to 
the future

When someone isn’t actively 
considering their futures, an unknown 
object or new technology can, almost 
like a Trojan horse, bring them to 
approach the topic of future from a 
different angle. Thinking about a new 
technology, like Virtual Reality for 
instance, helps us to make a real leap 
into the future. In that way, people 
subconsciously move towards thinking 
about their future and speculating about 
several possibilities.

 

From case Elderly

example 3

By not evading ‘the uncomfortable’ 
in conversations, we get to use it 
as a stimulating factor

 Although broaching personal topics, 
or asking how something affects their 
own life, may initially create tension, at 
the same time, it also creates a feeling 
of togetherness. The sharing of private 
matters contributes to a stronger group 
dynamic, through which participants 
naturally bond with each other. And the 
better we know somebody, the more 
likely we are to share our thoughts with 
them.

From case Elderly

 Provide content in the form 
 of new stimulating facts 

> PDF Een 130-jarig leven

For a broader perspective, it can be very 
effective to bring new, stimulating facts into 
the conversation. The thinking behind that is 
to disrupt the proceedings somewhat and 

stimulate the imagination. New, stimulating 
facts can suddenly shed a new light on 
existing ideas or open new avenues to 
consider.

“Start dating again. I’m 65 now, but if 
I would live much longer, I would go 
looking for a partner again. And I would 
keep on working for a bit longer. I was 
planning to retire soon, but if I still 
have so much time left, I would, health 
permitting, work for 5 years more.”

http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-3_Samenspeculeren.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-4_Een-130-jarig-leven.pdf


How	do	you	achieve	that?

 Create a tangible 
 overview 
(examples p40)
 

 Use ‘things’ as a 
 neutral conversation 
 guide 
(examples p41)

 Ensure ownership 
 (examples p42)

Tangible Tools: 
Thinking about the future requires tangible tools
Because a personally relevant conversation about possible futures doesn’t just 
spontaneously happen, it helps to support the conversation with tangible tools. 
These can serve different functions in a conversation.
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example 1

The filled-in sheets provide the 
PGB (personal budget) applicant 
with an overview and peace of 
mind

By making a visual overview of the 
situation, together with the carer and 
care-recipient, all urgent stress factors 
are discussed and are given a place on 
the sheet. This overview gives peace of 
mind and creates the space necessary 
to broaden the perspective and discuss 
values, wishes and needs in the longer 
term as well.

From case Personal Budget

example 2

The large poster helps to 
pinpoint complex insights about 
needs for care conversations

 An overview of phases of a care makes 
it easier to have a conversation with 
other care workers about the type of 
care conversations in these phases. 
This poster presents insights and 
opportunities in four different phases of 
people’s lives. The phases describe a 
couple, one of whom slowly gets more 
ill. It starts with ‘no care at all’ and ends 
with ‘being hospitalised’.

 From case Personal Budget 

 Create a tangible overview 

> Poster Fases voor adviesgesprekken in de zorg> PDF Plannen van zorg met een PGB

 Making information visual and tangible almost automatically leads to 
coherence and an overview. For that reason, you should make and 
use tangible aids to discuss complex topics. We can, for instance, 
ask questions about specific topics, just by pointing to it, or changing 
things, or adding things.

http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-1_Fases-voor-Adviesgesprekken-in-de-zorg.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-1_Plannen-van-zorg-met-een-PGB.pdf
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                                             example 1

If you take something concrete 
and tangible that, at first glance, 
isn’t too personal, it can serve as 
a starting point in a conversation 
to slowly but surely make the 
connection to the personal 
situation

A tangible object gives the conversation 
a topic and can help slowly guide the 
conversation towards the personal. 
When we know what has value ‘now’, 
and what had value in the past, this also 
makes it easier to recognise and 

distinguish the values and needs for the 
future. When the physical object that is 
used is somewhat quirky, like a totally 
different environment for instance, 
it is even more likely to spark the 
imagination. Because it’s unknown for 
all conversation partners alike, we can 
speculate about it together. 

A question like: “In what kind of building 
would you like to live in the future?” 
can then serve to guide a conversation 
about future living conditions.

From case Elderly

example 2

Pawns and chips can serve as 
neutral conversation guides. 
Picking up a chip marks the 
moment to move towards the 
next topic

 During the planning conversation, the 
chips proved useful to ensure several 
topics were discussed. But they 
were also used to at times interrupt 
a long-winded story and change the 
topic: picking up a chip serves as 
an interruption. Instead of having 
a conversation partner blurt out an 
inappropriate suggestion like ‘consider a 
difficult aspect’, a chip can suggest the 
same in a more neutral way.

From case Personal Budget

 Use ‘things’ as a neutral 
 conversation guide 

Design Research Space: Ethno-

science fiction films

In de Design Research Space nemen 

we 11 Design Academy Eindhoven 

studenten (BA & MA) aan boors als 

tijdelijke onderzoekers. In een heel kort 

programma van 5 weken speculeren 

over mogelijke toekomstscenario’s 

gebaseerd op het nieuwste werk van 

wetenschappers over de hele wereld. 

De studenten combineren ethno0fiction 

met science-fiction en co-creëren korte 

films met ouderen als hoofdpersonen 

en experts. Door een fictief element 

toe te voegen worden de ethno-

science fiction films speculatief en 

speels, omdat ze mogelijke situaties 

exploreren. 

De experts bekijken de abstracte 

theorieën van de wetenschappers

“Ja het is echt mooi, 
het is net als of je er 
echt loopt hè?Dat is 
echt gaaf!” - Loes

“Ik denk dat ik het wel 
vaak zou gebruiken zo’n 
bril. Om naar IJsland te 
reizen bijvoorbeeld.” 
- Roswita

A tangible object can serve as a neutral conversation guide. For 
instance, if we want to discuss five topics, and there are five 
‘things’ on the table that need to be discussed, the ‘agenda’ for that 
conversation is clear at a glance. An object can also function as a 
‘Trojan horse’ to guide the conversation to certain topics.

> PDF Plannen van zorg met een PGB> PDF Samen Speculeren

http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-1_Plannen-van-zorg-met-een-PGB.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-3_Samenspeculeren.pdf
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> PDF Samen Speculeren

example 1

Preparing on paper has a 
positive influence on the content 
of the conversation

It is useful to have the answers on 
paper, physically. People are more likely 
to share their answers, even if they 
don’t correspond with those of others. 
By filling in the preparation questions on 
paper, it becomes part of their conscious 
process. Participants in this study, for 
instance, really wanted to have the 
cards they filled in returned to them.

From case Family

example 2

The pins created a feeling  
of being part of a group during 
the tour

A simple pin for each participant made 
a group recognisable and visible during 
the tour. This created a feeling of being 
part of a group for the participants and, 
in doing so, helped create a safe space 
within a new and stimulating context 
of the Graduation Show of the Design 
Academy Eindhoven. This feeling was 
only made stronger by seeing the other 
visitors recognise them as such.

From case Elderly

example 3

Working together towards a final 
result, such as a movie, creates 
pride and, with that, ownership

Because the activity’s participants at 
several moments worked together on 
a single final result, they were very 
proud of what they had achieved. When 
the movies were shown, one of the 
participants even recorded the screen to 
immediately share the result with family 
members.

From case Elderly

 Ensure ownership We can own a tangible object. Especially if it is something we made,  
it really becomes ‘ours’. By having people making something small, 
we ensure a greater personal involvement with the topic.

“I made photos of the cards because  
I want to keep this information.”

> Poster Familiegesprekken    >  Tool Familiegesprek

http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-3_Samenspeculeren.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Familiegesprekken-tussen-volwassen-kinderen-en-hun-ouders.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Tool-Het-Familie-Gesprek.pdf
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Next steps 

During the closing event, a number of opportunities for further 
development and implementation were presented by parties 
that want to act upon the generated insights and ideas. They 
pitched their plans and invited other parties to join them 
and make collaborative efforts for further implementation. 
Because these calls focused very much on the local, Dutch 
situations, we present only three themes. The complete calls 
and contacts are in the Dutch edition of this guide and on the 
website.



 Addressing personal futures in care conversations 
Addressing personal futures in care 
conversations can also be opportunities 
to help clients start thinking about 
the longer futures. During the project 
for instance, we came up with a 
conversation planner for people with a 
personal budget. 

However, there are many more 
moments in which a conversation about 
one’s personal futures seems to provide 
added value. 
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 Designing futures of neighbourhoods together 
Living at home for as long as 
possible can only work if people in 
neighbourhoods share their wishes 
en ideas about their futures. If you 
postpone this until you are 75, it is too 
late, because real adjustments can no 
longer be made then. 

If young and old people in a 
neighbourhood are able to develop 
what they need together, new convivial 
services and ways of living together can 
emerge, and better address personal 
needs..

 Family conversation tools 
At some time in our life, each of us will 
have to deal with care, either directly 
or indirectly. But preparing for this is 
difficult. How do you raise the topic of 
giving care to each other before the 
need is urgent? A discussion about the 
future always feels too early, until it is 
too late. We believe that to come to 

a sustainable situation of formal and  
informal care, it is essential that families 
address the issues in conversations.  
To have a talk about later. To get to 
know how we and others feel about this. 
To discover, together, which futures are 
possible. And which things matter for 
you.  

A selection of these further plans
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• Developing new business models to organise care differently at people’s homes. 
These new models will intergrate the needs of personal caregivers, nurses, and 
other parties involved together.

• Developing an optimised design for a Family Conversation Tool tailored to the 
context of intakes in a nursing home.

• Introducing imagination exercises for people in villages to collaboratively imagine 
future possibilities of living together on social neighbourhood evenings.

• Developing a service design process to engage all involved parties to design their 
ideal neighbourhood of the future in six prototyping steps.

• Facilitating municipalities to develop concrete images of what the city or 
neigbourhood could look like in 10 to 20 years given the rise in the ageing 
population. 

• Developing a new version of the Family Conversation Tool through digitalisation 
and connect these to the practice of using group-apps within families.

• Developing tailormade versions of the Family Conversation Tool for younger 
children, adolescents and partners specifically.
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 Colophon 
This booklet contains the findings stored 
on the MyFutures repository website. 
The repository was conceived and 
produced by the MyFutures team.  
Corrie van der Lelie helped to produce 
this pdf version, and Laurent Willemsen 
helped in translating our Dutch to 
English. The repository and downloads 
can be found on www.myfutures.nl

 

 Scientific publications 

> PDF MyFutures Opening Edition: The Future is Plural
Sleeswijk Visser, F & Ernst, E. (2017). MyFutures: the future 
is plural. Delft University of Technology

> Paper: Structuring roles in Research through Design 
collaboration
Sleeswijk Visser, F. (2018). Structuring roles in Research 
through Design collaboration. In Proceedings of Design 
Research Society, Dublin, Ireland, 25-28 June 2018,  
pp. 368-380.

> Paper: Speculative care and support futures in the 
Netherlands
Raijmakers (2017) My Futures-imagining speculative care 
and support futures in the Netherlands. Presented at Cumulus 
Conference “Letters to the Future”, Bangalore, India, 2017

> Chapter: Research through Design
Stappers, P. J., & Giaccardi, E. (2017). Research through 
Design. In M. Soegaard, & R. Friis-Dam (Eds.), The 
Encyclopedia of Human-Computer Interaction. (2nd ed.,  
pp. 1-94). The Interaction Design Foundation. Chapter 43

> Projectbeschrijving Hans Sauer award

http://www.myfutures.nl
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2017/09/Booklet_MyFutures_OpeningEdition-1.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2017/09/Booklet_MyFutures_OpeningEdition-1.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2017/09/Booklet_MyFutures_OpeningEdition-1.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/07/Sleeswijk-Visser-DRS-2018.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/07/Sleeswijk-Visser-DRS-2018.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/07/BasRaijmakers_MyFutures_CumulusSrishti_A_028.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/07/BasRaijmakers_MyFutures_CumulusSrishti_A_028.pdf
https://www.interaction-design.org/literature/book/the-encyclopedia-of-human-computer-interaction-2nd-ed/research-through-design
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MyFutures Downloads
Many of these links are in this pdf and are also available for 
download from the MyFutures website.

 General 

> PDF MyFutures: Een zinvol gesprek over de toekomst

 (Niet) met je toekomst bezig zijn   (Interviews)

> PDF Case: (Niet) met je toekomst bezig zijn

 Plannen van zorg met een PGB   

> PDF Case: Plannen van zorg met een PGB

> Poster: Inkoop van zorg via een PGB

> Poster: Fases voor adviesgesprekken in de zorg

> Poster: Overzicht van zorgsysteem PGB en ZIN

 Familiegesprekken   (case Family)

> PDF: Case: Familiegesprekken

> Poster: Familiegesprekken tussen volwassen kinderen en hun ouders

> Poster: Sleutelmomenten voor familiegesprekken

> Tool: Het Familie Gesprek

 Samen speculeren   (case Elderly)

> PDF: Case: Samen speculeren

> Poster: De waarde van diepgaande contactmomenten

> Poster: Het sociale leven van ouderen

> Poster: Is de toekomst oprekbaar?

> Poster: Ontwerpbeslissingen

 Een 130-jarig leven?   (case Meet Your Futures)

> PDF: Case: Een 130-jarig leven? 

 Hoe, wanneer en met wie denk ik na over mijn mogelijke toekomsten?

Zinvol gesprek over de toekomst

Introductie Team en partners

Dit werk valt onder een Creative Commons 
Naamsvermelding-NietCommercieel-GelijkDelen 
4.0 Internationaal-licentie. 

Mede gefi nancierd door NWO als onderdeel van 
het Research Through Design programma. (juni 
2016 - juni 2018)

Research Team
Froukje Sleeswijk Visser (TU Delft)
Bas Raijmakers (Design Academy Eindhoven)
Eefje Ernst (TU Delft)
Pieter Jan Stappers (TU Delft)
Alissa van Asseldonk (Design Academy Eindhoven)
Renee Scheepers (Design Academy Eindhoven) 
Rens de Graaf (TU Delft)
Sanne Jongeling (TU Delft)

Partners:

Tot voor kort hadden we een verzorgingsstaat 
en regelde de overheid de oude dag voor haar 
burgers. In de participatiemaatschappij moet 
iedereen dat nu zelf doen, samen met familie, 
buurt, locale overheden en instellingen. Dat is voor 
alle betrokkenen moeilijk. Wat moet er geregeld 
worden, wat kan er geregeld worden? En vooral: 
hoe, wanneer en met wie denk ik na over mijn 
mogelijke toekomst? 

Het MyFutures project onderzocht hoe we mensen 
kunnen helpen na te denken over hun toekomst. 
Vooral door op het juiste moment het juiste gesprek 
over dit onderwerp te voeren. En dat gesprek is 
vorm te geven. In dit document staan tips hiervoor. 

Meer inzichten, voorbeelden, methodes en tips? 
Ga naar www.myfutures.nl

Team en partners De cases

Plannen van zorg met een PGB
Hoe zijn toekomsten bespreekbaar in een situatie 
waarin (langdurige) zorg geregeld moet worden?

Samen speculeren
Hoe kunnen we met ouderen het gesprek aan 

gaan over hun sociale toekomst, waarbij ze 
uitgedaagd worden om verder te kijken dan de 

dag van vandaag en morgen?

Interviews
MyFutures startte met deze serie interviews. We 
spraken in totaal negen mensen, tussen de 57 en 
80 jaar oud over de vraag: Op welke manier ga je 

wel (of juist niet) met de toekomst om?

Een 130-jarig leven?
Hoe verandert het nadenken over de toekomst na 

het ervaren van een speculatieve toekomst?

Familiegesprekken
Hoe kunnen we kinderen en hun ouders 

ondersteunen in het voeren van preventieve 
gesprekken over een mogelijke zorgtoekomst met 

behulp van een gesprekstool?

MyFutures heeft de afgelopen twee jaar vijf cases 
opgezet om te onderzoeken hoe mensen wel 
(of juist niet) met de toekomst omgaan. Uit deze 
cases komen al onze inzichten voor een zinvol 
gesprek over de toekomst.

Meer informatie over speciefi eke cases? Kijk 
onder het kopje downloads op www.myfutures.nl

Waarom lukt
het niet?
De overheid verwacht van ons dat 
we actief keuzes maken en in actie 
komen op het gebied van gezondheid, 
persoonlijke fi nanciën en werk. Zo 
moeten fl exwerkers en zzp-ers zelf 
voor een pensioen zorgen en wordt 
van ons allemaal een gezonde leefstijl 
verwacht om ziektes te voorkomen. Als 
we toch zorg nodig hebben, moeten 
we dat zo veel mogelijk in ons eigen 
netwerk zien te regelen.

Om allerlei redenen vinden we het 
moeilijk te anticiperen op mogelijke 
persoonlijke toekomsten. Bijvoorbeeld, 
omdat we onze behoeftes voor de 
toekomst niet kunnen inschatten. Of 
omdat we liever niet nadenken over 
mogelijke negatieve aspecten van 
oud worden. Daarom stellen we het 
uit. Soms totdat het te laat is. Dan 
worden beslissingen feitelijk voor ons 
genomen, in urgente of stressvolle 
situaties. 

 anderen

aanleiding

tijd & plek
onderwerp

& doel

inhoud

tastbaar
zinvol gesprek

over de toekomst

reflectie perspectief

Hoe lukt
het wel?
Het valt niet mee om over je eigen 
toekomst na te denken. Toch blijkt 
uit het MyFutures project dat er wel 
degelijk kansen liggen om mensen 
hierin te ondersteunen. Het gaat er om 
op het juiste moment het juiste gesprek 
te hebben, en dát is te ontwerpen.
Gesprekken over de toekomst zijn 
waardevol. Met familieleden praten 
over de toekomst kan leiden tot een 
genuanceerder en realistischer beeld 
van die toekomst. Een gesprek met 
een zorgverlener over de toekomst kan 
inhoud leveren om een weloverwogen 
beslissing te nemen over die toekomst. 
Of het kan bijvoorbeeld leiden tot 
een diepgaander gesprek met 
leeftijdsgenoten. 

Afbeelding: Model met richtlijnen 
voor hoe wel een zinvol gesprek over 
persoonlijke toekomsten te voeren

 anderen

aanleiding

tijd & plek
onderwerp

& doel

inhoud

tastbaar
zinvol gesprek

over de toekomst

reflectie perspectief

Twee denkbewegingen
in een gesprek

Voor een zinvol gesprek over mogelijke persoonlijke 
toekomsten zijn twee denkbewegingen belangrijk: Refl ectie en 

Perspectief. Refl ectie is nodig om er achter te komen welke 
persoonlijke waardes, behoeftes en wensen voor iemand 

belangrijk zijn. Perspectief en verbeeldingskracht zijn nodig 
om je verschillende mogelijkheden te kunnen voorstellen. 

In het ontwerp van een zinvol gesprek over mogelijke 
persoonlijke toekomsten streven we er dan ook naar deze 

twee denkbewegingen aan de orde te laten komen.

Zes elementen
in een gesprek

Hoe ontwerp je een gesprek waarin zowel refl ectie als 
perspectief en verbeeldingskracht gestimuleerd worden? 

Daarbij zijn zes elementen van belang. Bij elk van 
deze elementen geven we een aantal voorbeelden van 
manieren om dit element in een gesprek vorm te geven.

 anderen

aanleiding

tijd & plek
onderwerp

& doel

inhoud

tastbaar
zinvol gesprek

over de toekomst

reflectie perspectief

Aanleiding
Het ontbreken van een aanleiding om het over de 
toekomst te hebben is een reden voor mensen om 
het steeds uit te stellen. Of zoals een deelnemer 

aan een familiegesprek zei: 
“Je denkt: ‘Dat doen we wel met Kerst of als het 
regent’. Maar uiteindelijk heb je het dan toch te 

druk met andere dingen.” (- Jos).  

Anderen
Weinig mensen gaan zomaar uit het raam zitten 

staren met de bedoeling eens goed over de 
toekomst na te denken. Het levert meestal ook niet 
veel op. Het is vaak in een gesprek met  anderen 
dat we gedwongen worden onze eigen gedachtes 

en ideeën veel preciezer te formuleren. In een 
goed gesprek kunnen we onze ideeën vergelijken, 

aanscherpen, of tot hele nieuwe ideeën komen. 
Door met elkaar in gesprek te gaan en elkaar 

vragen te stellen, krijgt de toekomst een invulling, 
ook in relatie tot de ander. In gesprek met een 

ander ontstaat refl ectie.

Tijd & Plek
Willen we een gesprek over mogelijke toekomsten 
ontwerpen dan moeten we hier actief tijd en een 
plaats aan toewijzen. Op het moment dat we wel 
verwachten van mensen dat zij over de toekomst 

nadenken maar hier geen tijd voor reserveren, 
gebeurt er niks en was de planning dus niet goed. 

Zo houden bijvoorbeeld mensen met een PGB 
vaak aan het eind van het budget nog een stuk 
jaar over. En dat is niet gek, want er is geen tijd 

aangewezen om ver vooruit te kijken. 

Onderwerp & Doel
“’Je moet niet te ver vooruit denken, het loopt altijd 
anders dan dat je denkt’, zei oma altijd.” - Mathilda

‘De toekomst’ is een veel te breed en leeg begrip 
om precieze gedachtes over te formuleren. Omdat 

de toekomst bovendien onvoorspelbaar is, lijkt 
het zinloos om daar een beeld over te vormen. 

Als we in een gesprek toch mogelijke persoonlijke 
toekomsten willen verkennen, helpt het om te 

weten wat het doel is en het gespreksonderwerp. 

Inhoud
Het doel van een zinvol gesprek over de toekomst 
is om de denkbewegingen refl ectie en perspectief 
en verbeeldingskracht bij elkaar te brengen. Dat 
vraagt om verschillende, op elkaar afgestemde 

soorten inhoud. Daarom moeten we vooraf 
bepalen hoe we het gesprek opbouwen en welke 

inhoud nodig is om dit te bereiken. Dat kan op 
meerdere manieren. 

Tastbaar
Omdat een persoonlijk relevant gesprek over 
mogelijke toekomsten meestal niet spontaan 

plaatsvindt, helpt het om het gesprek te 
ondersteunen met fysieke/tastbare tools. Deze 
kunnen in een gesprek verschillende functies 

vervullen.

Meer inzichten, voorbeelden, 
methodes en tips? Ga naar 

www.myfutures.nl
Of mail voor meer informatie:
F.SleeswijkVisser@tudelft.nl

Hoe zijn toekomsten bespreekbaar in situaties waarbij (langdurige) zorg 
geregeld moet worden?

Plannen van zorg met een persoonsgebonden budget (PGB)

Introductie Team en partners

Dit werk valt onder een Creative Commons Naamsvermelding- 
NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal-licentie.

Case team: 
Froukje Sleeswijk Visser (TU Delft) 

Eefje Ernst (TU Delft)
Jop Japenga (A/BZ) 

Moniek Kemner (Kodiezijn) 
Bob de Beer (Vivent)
Wilma Spruijt (Vivent)

Partners:

My Futures
MyFutures is een onderzoeksproject (2016-2018) met als centrale vraag: Hoe kunnen we mensen 

helpen zich voor te bereiden op hun mogelijke, persoonlijke toekomsten?
www.myfutures.nl

Plannen van zorg met een persoonsgebonden budget (PGB)
Het aanvragen van een PGB lijkt het aangewezen moment om over de toekomst na te denken. 

Je moet dit budget immers voor een heel jaar plannen, terwijl de zorgontvanger en zijn/haar 
mantelzorger voornamelijk bezig zijn met de vraag: Hoe kunnen we zorg regelen bij deze urgente 

situatie? De oplossing moet er liefst morgen al zijn. Aan het eind van het budget blijft er dus 
meestal nog een stukje jaar over... Vooruitkijken naar mogelijke persoonlijke wensen, behoeften 

en verwachtingen van zorgontvangers maar net zo goed van hun mantelzorgers komt bij de PGB 
aanvraag nauwelijks aan bod.

In de ontwerpcase ‘Plannen van zorg met een PGB’ ontwierpen en testten we verschillende 
soorten gesprekken en materialen om zorgprofessionals te helpen een gesprek te voeren met 

zorgontvangers en hun mantelzorgers. 

Deelnemers
De deelnemers aan de interviews en aan 
de evaluatie van de gespreksmaterialen 
waren zorgontvangers, hun mantelzorgers en 
zorgprofessionals.

Deelnemer A
Deze man werkt sinds vorig jaar voor Vivent, als 
verpleegkundige B en Z. Hij werkt sinds ongeveer 
2003 of 2004 als zzp-er.

Deelnemer B
Deze vrouw is helpende plus. De plus staat 
voor medicatie verstrekken, insuline spuiten, 
bloedsuikers prikken en medicijnen verstrekken. 

Deelnemer C
Deze vrouw werkt als coach met mensen binnen 
organisaties, doet vertalingen en werkt als 
verzorgende.

Deelnemer D
Deze vrouw heeft twee jaar geleden 24 uurs zorg 
gegeven aan haar terminale moeder. Eerst samen 
met haar 2 broers en later met behulp van een 
PGB. 

Deelnemer E
Deze man zorgt voor zijn zoon van zeven. Hij heeft 
zijn baan aangepast om te zorgen dat de zorg in 
ieder geval allemaal geregeld kon worden.

Deelnemer F
Deze vrouw heeft diabetes, ervaart pijn in de benen 
na een trombosebeen en krijgt iedere week 2,5 uur 
huishoudelijke hulp.

Deelnemer G
Deze vrouw is opgeleid in persoonlijk zorg en 
palliatieve zorg. Ze heeft als zelfstandige een 
holistische praktijk.

Deelnemer H
Deze man geeft samen met zijn broers en zussen 
24-uurs zorg aan hun moeder. Één dag en één 
nacht per week worden zij middels PGB daarin 
ondersteund. 

Deelnemer I
Deze man woont nog zelfstandig met hulp via een 
PGB. Zijn kinderen houden in de gaten hoe lang 
dat mogelijk is maar laten de beslissing bij hem 
zelf.

Deelnemer J
Dit echtpaar overweegt hulp in te schakelen via 
een Pgb omdat de vrouw na zeventien jaar zorgen 
voor haar man extra hulp kan gebruiken.

Deelnemer K
Deze vrouw zorgt samen met haar vader, broers en 
zussen voor haar dementerende moeder. Omdat 
de situatie recent is veranderd overwegen ze nu 
een PGB.

Deelnemer L
Deze vrouw helpt graag ouderen in haar omgeving 
om zich voor te bereiden op hun oude dag. Zelf 
voelt ze zich hier goed op voorbereid.

Deelnemer M
Deze mannen komen voor een 
kennismakingsgesprek bij Vivent. Een van 
hen heeft op termijn intensieve zorg nodig. Ze 
overwegen dit via een PGB te doen.

Werkwijze

Interviews met 
zorgontvangers, hun 

mantelzorgers en 
zorgprofessionals.

PGB aanvraag opdelen in 
3 fasen en de knelpunten,  

wetten en een mogelijk 
business model in elke 

fase aangeven. 

Verschillende soorten 
gesprekken en 

ondersteunende 
materialen ontwerpen 

en testen.

Resultaten analyseren en 
inzichten formuleren

Interviews

case team:Eefje Ernst (TU Delft)Afdeling Buitengewone ZakenAlissa van Asseldonk (DAE)Renee Scheepers (DAE)

september 2016 - juli 2017

Inkoop van zorg via 
een Persoonsgebonden 

Budget (PGB)

Deze poster presenteert een overzicht van de behoeften die spelen bij het inkopen van zorg via persoonsgebonden budget (PGB). Behoeften van zowel zorgvragers als zorgaanbieders komen aan bod en worden geïllustreerd met quotes uit interviews. Aan de hand van belangrijke thema’s en inzichten worden kansen geformuleerd om beter aan deze behoeften te voldoen. De kansen geven aan hoe Vivent Omzorgen een interessante rol kan spelen binnen het proces en waarde kan bieden voor alle betrokken partijen. 

MyFutures is een onderzoeksproject (2016-2018) gericht op hoe mensen hun persoonlijke, mogelijke toekomsten kunnen verbeelden en zich hierop kunnen voorbereiden. 

www.myfutures.nlDit werk valt onder een Creative Commons Naamsvermelding- NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal-licentie.

thema citaat zorgvrager citaat zorgaanbieder kans

Besef Opstart Uitvoer

Men gaat pas iets regelen als het niet meer lukt

A: “Eigenlijk liep iedereen al, zonder dat elkaar te zeggen, op zijn laatste benen. Bleek toen. Iedereen deed heel erg zijn best om te doen wat ie had afgesproken, maar poeh dat kostte heel veel moeite. Plus, je sliep slecht, zat daar opgesloten in dat huis, je kon niet weg, je moest bij mijn moeder blijven. Dat is zo zwaar. En dat hadden we niet voorzien. Je springt daar ook acuut op in als het nodig is en je kijkt dan wel even hoe dat gaat lopen of hoe we dat verder oplossen.”

Mensen gaan door met mantelzorgen zoals zij gewend zijn totdat dit niet meer kan omdat zij uitgput raken. Ze zoeken dan hulp uit wanhoop.

Ju: “Ik heb een hele goede, dat is mijn eigen dochter, maar dat is niet te geloven wat ik daar aan heb gehad. Toen ik ziek was, een bedje in de kamer, bij haar thuis. Ze zei: “Mijn oma, is tien jaar thuis verzorgd en dan zou ik mijn eigen moeder in een tehuis. Nee, dat geloof je toch niet.”

Mantelzorgers kunnen en willen graag de zorg op zich nemen uit liefde en zorgzaamheid maar ook uit plichtsbesef. Zij zien het zorgen optimitisch tegemoet.

D: “Dan moet ik er alleen voor zorgen dat mijn leven ook weer een feest wordt. En dan merk je wanneer je wat dingen uit handen geeft, dat je ten eerste nieuwe inzichten opdoet, en ten tweede ook gewoon merkt hoeveel rust dat dat geeft.”

Mensen berusten soms in de situatie zoals die is en voelen ‘hier moeten we het mee doen’.

H: “Mijn zuster is het er helemaal niet mee eens, die wil haar thuis houden. Die heeft ook familieleden die opgenomen zijn in een verzorgingstehuis; binnen een week liggen ze uit bed! Dat gebeurt bij mijn moeder ook. Er is niet constant iemand bij. Dat kan ook niet, dat begrijp ik wel. Maar als mijn moeder naar een verzorgingstehuis gaat, is het binnen een maand gebeurd. Dat weet ik zeker. Dan is het einde verhaal. Dan duurt het echt niet lang meer.”

Mensen zijn bang dat het in het verzorgingstehuis zo afgelopen is.

De relatie is van beide kanten direct opzegbaar

ZZP’ers brengen naast hun zorgomschrijving ook een belangrijke persoonlijke kijk, ervaring, stijl met zich mee

A: “Bijvoorbeeld ook een keer dat het gewoon niet klikte met één verzorgende. En dat heb ik toen kunnen overleggen met haar en die is toen gewoon vervangen door iemand anders. Maar het gaat over hele kleine dingen ook hoor, kleine en grote dingen.”

Er is keuze, we kunnen gewoon wisselen van zorgverlener als de klik ontbreekt.

C: “Eigenlijk zouden wij voordat we aan een casus beginnen, van elkaar te weten welke deskundigheid iedereen heeft. Mijn collega had bv als idee om professionele psychische hulp in te schakelen in een case, terwijl ik dat had kunnen doen. En ik merk dan dat ze van mij soms dingen verwachten, bv. medicatie, waar ik niks vanaf weet en me niet mee wil bemoeien.”

ZZP-ers willen op waarde geschat worden en dat is meer dan alleen de opleiding die ze hebben.

L: “Gisterochtend ging alles fout. Uit bed halen, eten geven, wassen, de fysio kwam ook gisterochtend. Haar voet stootte ze, op een gegeven moment schold ze me uit voor stomme trut. Ik heb ook gezegd, ik doe mijn best. Ik doe het niet met opzet verkeerd. In het weekend was er ook al een paar keer iets. Ik heb naar Omzorgen gebeld en gezegd dat hij me uit die zorg mag halen, dat ik hier geen zin meer in had.”

Dat maakt het voor lastige klanten wel moeilijk om goede zorg te krijgen.

Je: “Maar gisteren vond ze de soep erg lekker. En ik weet niet of het er mee te maken heeft, maar vanochtend had ze wel normale ontlasting. Als we op die manier aan haar welzijn kunnen bijdragen, dat ze op een gegeven moment wat minder hoeft terug te vallen op die sonde-voeding, of zelfs weg kan, omdat ze gewoon voedzaam eet, dat is wel iets.”

Ze hebben een eigen idee over wat goede zorg is en het geeft voldoening als ze die kunnen bieden.

F: “Dat is het grootste nadeel; dat je eigenlijk best kwetsbaar bent omdat je geen vaste aanstelling hebt. Iemand met een vaste aanstelling die kan knoeien en doen wat ie wil en op zijn werk in slaap vallen… Terwijl, als ik een foutje maak dan kunnen ze per direct of bij mijn volgende dienst zeggen ‘je hoeft niet meer te komen’ en daar heb je niks tegenin te brengen. Als mijn gezicht ze niet aanstaat dan kan het al gedaan zijn.”en daar heb je niks tegenin te brengen. Als mijn gezicht ze niet aanstaat dan kan het al gedaan zijn.”

Bij ZZP-ers speelt de angst dat ze makkelijk in te wisselen zijn voor een ander

L: “Gelukkig was het niet levensbedreigend. Mw. heeft niets gemerkt. Ik was heel erg blij met mijn ervaring op dat moment. Mw. was heel blij dat ik zo had gehandeld. Dat is mijn ervaring, daar ben ik heel blij mee.”

In het uitvoeren van hun werk willen ze ook eigenwijs kunnen zijn, dat geeft zelfvertrouwen

Je: “Daarom is misschien particulier werken, waar je toch veel meer bezig bent met een opdrachtgever die zegt, klikt niet, wil een ander. Daar is een bepaalde kwetsbaarheid, maar ook misschien juist veel meer inleeft in de ander en wat er nodig is.”

Daar staat tegenover dat ze vrijheid hebben om zelf te bepalen voor wie ze werken

Men bedenkt niet zelf dat PGB voor hen een optie is

Mensen staan onder druk en dan ‘moet dat ook nog allemaal’

H: “Wij zijn gaan bellen voor hulp, maar niemand sprak over PGB. “Jullie krijgen geen hulp, en dit en dat.” Toen zijn we toch weer gaan bellen, en kwam dat meisje via Vivent, geloof ik. We zijn gaan bellen, omdat het geen doen meer was. We zijn al dik 2,5 jaar bezig, 24 uur per dag. Op een gegeven moment was dat niet meer te doen. Valt nu weer meer, hoor.”

A: “Maar dat is best wel een stap, want je zit helemaal in die thuiszorg-hoek, met al die subsidies en indicaties en aanvragen. En dan moet je helemaal opnieuw een nieuw traject starten, dat PGB traject. En dan vervalt die hele thuiszorg met vertrouwde dames, die al jaren over de vloer kwamen moet je dan de deur uit doen. Dus dat is ook een stap. Helemaal nieuw: andere mensen, ander systeem, andere uitkering, alles.”

Mensen redeneren vanuit de bestaande situatie en zien daardoor geen alternatieven.

Als mensen eenmaal inzien dat de situatie moet veranderen staan ze onder hoge druk en weten ze niet goed waar te beginnen.

L: “Ik vroeg de dochter wat doe je al die uren dat wij hier niet zijn. Want die mw. had continue zorg nodig. Dat wist ze ook niet. Ik zeg, is het dan geen idee om meer zorg in te zetten. Maar dat moest budget technisch ook kunnen. Dat is toen heel snel verandert. Dat is vrij snel naar 24 uur uitgebreid.”

Alternatieven om de bestaande situatie te verbeteren worden vaak door een buitenstaander aangedragen.

Samenwerken met zorgprofessionals die een PGB kunnen aankaartenBij potentiele klanten (van PGB) is er vaak, voorafgaand aan de inzet van PGB, geen idee dat PGB een optie is. Het blijkt dat veel mensen bijna wanhopig zijn voordat ze horen via via dat zorg via PGB hen kan helpen. Ook medewerkers in de zorg geven pas laat aan dat zorg via PGB een optie is voor mensen die langdurige aanwezigheid (van enkele uren tot 24 uur per dag of nachtzorg) nodig hebben. Omzorgen zou meer bekendheid moeten geven aan verwijzers (wijkverpleegkundigen, praktijkverpleegkundigen en huisartsen) wat de mogelijkheden zijn van zorg via PGB. En specifiek hoe Omzorgen werkt (professioneel, aandacht voor persoonlijke vragen en activiteiten, goede match, welzijn). 

Diensten aanrijken om onzekerheden weg te nemen bij de ZZP’ersVoor Omzorgen is het belangrijk voldoende geschikte en professionele ZZP-ers beschikbaar te hebben. ZZP-ers hebben behoeften elkaar vaker te ontmoeten en elkaars deskundigheid te leren waarderen. Omzorgen zou betere binding kunnen opbouwen met ZZP-ers door hen oa te faciliteren en ondersteunen bij portfolio’s maken, intervisie, scholingsmogelijkheden en bv. een broodfonds.

Mensen de adminstratieve druk uit handen nemenKlanten willen graag ontzorgt worden mbt papieren en regelgeving bij de aanvraag van PGB (zorgovereenkomst) ed.Klanten van Omzorgen hebben behoeften precies uitgelegd te krijgen wat mogelijk is met het beschikbare budget, passend bij de persoonlijke situatie. Rekening houdend met het beschikbare budget en eventuele onvoorziene situaties in de toekomst (ziekte, vakantie of hobby’s).Omzorgen kan klanten de keuze geven tussen het zelf organiseren van zorg in overleg met een ZZP-er of alles laten lopen via het bureau (planning, ziekte, administratie, facturatie).

Verzorger wordt ziek Indicatie Relatie op-bouwen&onder- houdenAcute hulp nodig Zorg-omschrijving Zorg-overeenkomstTip van anderen Match AfrondingAdministratiePlanning

Het is erg moeilijk om een zorgovereenkomst goedgekeurd te krijgen

ZZP’ers krijgen voornamelijk klanten via bemiddelingsbureaus

A: “Maar op dat moment was het acuut voor ons, we trokken het niet meer, en voordat je het allemaal hebt uitgezocht met dat PGB, en de regels en de indicatie, je moet hier wat aanvragen, en je moest bij de gemeente zijn voor andere onderdelen en daar hadden we natuurlijk ook wat tijd voor nodig. Toen hadden we het zo snel mogelijk in gang gezet, nog voordat we wisten wat we gingen krijgen, maar op basis van tabellen gegokt dat we genoeg geld zouden krijgen.”

Mensen willen snel kunnen handelen omdat de situatie vaak urgent is. De PGB procedure levert dan veel stress op.

H: “Het invullen van zorg beschrijving is niet te doen. Je vult alles verkeerd in, en krijgt alles weer terug. Dit is alleen de zorg beschrijving van vier bladzijdes, en dan heb ik ook nog de zorg overeenkomst. Er moet omschreven worden wat ze hier doen. Wilma weet de standaard omschrijvingen, maar er moet wel eens iets aangepast worden. Als je een woordje verkeerd in typt, krijg je gelijk alles terug. Dan gaat er weer 2 of 3maanden overheen.”

Elke extra of onnodige handeling is teveel en dat is frustrerend.

L: “Ik sta wel op de nationale hulpgids met een profiel. Daar bied ik mijn diensten aan, daar heb ik weleens iemand gevonden. Maar daar kan ik het niet van hebben. Want dan heb ik niet genoeg werk. Dus het vinden van werk moet ik uitbesteden. Ook dat grote bureau, daar ben ik afhankelijk van. Daarom moet ik daar ingeschreven blijven. Het liefst zou ik daar niet meer voor werken. Ze vragen ook een vrij grote prijs aan bemiddelingskosten. Maar je kunt daarin niets, zei bepalen de prijs en dat staat vast.”

ZZP’ers zijn afhankelijk van het bemiddelingsbureau en de goodwill die zij genieten om gebeld te worden voor werk.

Je: “Als je kijkt naar acquisitie bijvoorbeeld, minder mijn kracht. Ik ben meer iemand die mond-op-mond, via-via. Ook als ik vaak bij een bedrijf binnen ben, word ik vaker wel teruggevraagd, maar om weer nieuwe binnen te halen, dat is ook ondernemerschap en duidelijk minder mijn dingetje. Daarom vind ik het ook fijn, om via Vivent Omzorgen.. Plus dat zij ook bepaalde screening doen. Misschien dat ik wel op een bepaalde site ga staan, maar dan moet je ook zelf de screening doen en kijken of het wel geschikt, of het past, een stukje beoordeling.”

Daar staat tegenover dat zij het ook makkelijk vinden dat het bureau de acquisitie doet.

F: “Ik vraag altijd: ‘Waar is het?; Wat voor soort ziekte hebben we mee te maken?; Wat voor soort klant?; Wat voor soort verpleeg technische zaken komen er aan de orde?; Wat is de situatie in huis, slaapt die meneer boven of beneden?; Heeft hij een hoog-laag bed?; Is er familie aanwezig?; Zijn er huisdieren aanwezig?; Wordt er gerookt?’. Dat is voor mij een heel belangrijk punt; als er gerookt wordt ga ik er in principe niet naartoe. En als het verpleegtechnisch te moeilijk is, als ik denk dat vind ik te moeilijk of daar ben ik niet voor bevoegd of bekwaam, dan doe ik het ook niet maar verder maakt het me niet zo gek veel uit.”

Het bemiddelingsbureau brengt ook de werksituatie voor de ZZP’er in kaart.

Er is een groot verschil tussen tijdelijke zorg en langdurige zorg

D: “Ik kan op dit moment nog niet zeggen dat ik op zoek ben naar iemand voor elke zaterdag. Ik heb gewoon iemand nodig die ik kan bellen. En of dat drie keer in de week is, of een keer in de maand is, dat kan ik nog niet zeggen.”

Bij langdurige zorg zoeken mensen een goede zorgverlener die ze kennen die ze zelf kunnen bellen wanneer nodig.

A: “Alles ging via het bureau, zij maakten ook roosters van wie wanneer kwam. Per maand kreeg ik een nieuw rooster, er werd natuurlijk wel eens iemand ziek, maar dat vond ik echt fantastisch, kan ik niet anders zeggen. Ik merkte echt dat ze het beste met mijn moeder voor hadden en dat voelt gewoon heel goed.”

Bij tijdelijke zorg ligt de prioriteit van mensen bij het zorgen dat zo snel mogelijk de planning rond is en dat ze daarvan op aan kunnen.

Z: “Sinds januari is er een soort van omslag gekomen waardoor ik nu heel veel werk. Maar in november was het echt krap. Dat is eind van het jaar, dat hoor je over PGB, dat uren dan op zijn, denk ik.”

Voor de ZZP-er kan de hoeveelheid werk bij tijdelijke zorg elke week anders zijn.

C: “”Ik kom nu al een jaar, gemiddeld 3 dagen per week, hier. Het gaat heel goed, We dammen, wandelen, doen boodschappen. Meestal volgens een bepaalde volgorde, dan gaat het het beste.”

Bij langdurige zorg is de hoeveelheid werk stabieler en regelmatiger.

Een persoonlijke match wordt zeer gewaardeerd

D: “Het is ten eerste ons bijna wegkijken als we binnen komen. ‘Oke, nu ben ik er.’ Even een kort praatje, dan de groeten, en veel plezier. Ik merk dat wij heel behoudend zijn, willen uitleggen waar de luiers liggen. Terwijl zij zoiets heeft van: ik zie het wel, bedankt voor de paar praktische tips, en verder merk ik het vanzelf wel. En dat ze zelf met dingen terugkomt, waarvan wij denken: ‘oh, dat is fijn, dat is extra info, dingen waar wij nog niet aan hadden gedacht.’ En ze heeft hem al een keer meegenomen naar de dierentuin en noem maar op. Ze is iemand die daar heel erg mee bezig is, en dat leuk vindt. Je stopt een duppie in, en je krijgt er twee uit. Dat is natuurlijk erg fijn.”

Als het bemiddelingsbureau een passende persoonlijke match kan maken wordt dat enorm gewaardeerd.

ZZP’ers hebben persoonlijke eisen/voorkeuren m.b.t. de werksituatie

L: “Bijvoorbeeld een mevrouw die rookte, ze was dement en ik moest in die kamer slapen, in de rooklucht op een luchtbed, stenen vloer, de kou trok omhoog, en ik dacht het een slaapdienst was, ik ben er vier keer uit geweest en moest de dag erna ook nog werken. Dat hele plaatje is mij niet verteld van tevoren. Ik heb toen bedankt om nog meerdere nachten daar te doen. Dat is voor mijn planning ook belangrijk. Dan kom ik voor mezelf op, jammer van mijn uren. Maar ik heb geleerd geen zorgvraag uit te voeren die mij teveel energie kost.”

Op de eerste plaats staat een gezonde werksituatie.

L: “Ik wil ergens graag heen gaan. Je moet wel merken dat iemand iets heeft aan jouw zorg. Ze hoeven niet vol lof te zijn, maar als ik alleen maar negativiteit over me heen krijg, dan laadt mijn accu niet van op. Dan is mijn dag stuk.”

Voor het werkplezier is het belangrijk om het gevoel te krijgen gewaardeerd te worden voor het werk.

F: “Bij Omzorgen is de sfeer ontzettend goed vind ik. Ik heb enorm goed contact met Bob. Maar het betalen vind ik iets minder maar goed, dat weet Bob. Ik zou het liever zien dat ik net zo goed betaald word hier als voor het best betalende bureau; het dubbele per uur. En dan moet ik bij Omzorgen 20% afdragen en bij het andere bureau 15% en op een nacht scheelt dat echt heel veel en na een week scheelt dat helemaal heel veel.”

De hoogte van de financiële vergoeding speelt mee bij de keuze voor het bemiddelingsbureau.

Goed geregelde zorg geeft cliënten weer tijd en ruimte voor kwaliteit

A: “Wat ik wel heel fijn vond is dat we weer gewoon op bezoek konden komen. Wij konden gewoon bij mijn moeder thee gaan drinken, of kletsen, of oude foto’s gaan kijken. Daarvoor moesten we altijd boodschappen doen en zus en zo en dit en dat. Dus dat heeft wel heel veel kwaliteit voor ons opgeleverd in het contact met mijn moeder.”

Door verlichting van de zorgtaak is er weer tijd voor leuke en gezellige dingen en dat kan een enorme opluchting zijn.

De persoonlijke klik speelt een grote rol in de relatie met de verzorgers

K: “‘waar ze aandacht aan schenken, vind ik belangrijk. Het is belangrijk dat er een klik is. Ik bespreek dingen met personen die hier komen, we komen er dan wel uit.”

Mensen willen iemand in hun omgeving die aardig is, waar ze goed contact mee hebben.

D: “Betrouwbare mensen dat moet je gewoon hebben en dat is niet alleen de zorgverleners dat is ook de taxichauffeur.”

Mensen willen er op kunnen vertrouwen dat de zorg goed is

F: “Ik had op eerste Kerstdag nog een klant, daar kwam ik om 23:00 uur binnen en die man lag te kermen in zijn bed van de pijn. Het eerste wat ik gedaan heb is snel even de rapportage lezen ‘wat is hier gebeurd?’, ik heb de huisartsenpost gebeld en gezegd ‘je moet nu komen’. Die waren er binnen een kwartier en die hebben die man een injectie gegeven dat hij van de pijn af was. Dan denk ik nou, dan heb ik toch ervoor gezorgd (hij is anderhalf uur later overleden) dat hij in zijn laatste momenten comfortabel kon zijn. Dat soort dingen, ik ben geen held, maar dat geeft mij voldoening in mijn werk.”

Goede zorg kunnen bieden die wordt gewaardeerd geeft een gevoel van competentie en voldoening.

Z: “Bij twee dementerenden waar ik kom is het heel fijn om te zien dat je zo ontlastend bent voor de mantelzorg, dat is heel fijn om te zien. Bij een client zeiden de kinderen, als je een snoepje krijgt van pa dan heb je het wel heel goed gedaan. En ja hoor ik kreeg heel snel een snoepje van hem, dus dat is heel erg leuk.”

Bij langdurige zorg is het waardevol om een band op te kunnen bouwen met patient en mantelzorgers.

ZZP’ers hebben onderling wel vaak contact, maar kennen elkaar niet

Je: “Eén collega ben ik tegengekomen, want die heb ik afgelost. Maar je ziet elkaar bijna niet.”A: “Maar toen kwamen we er ook achter dat die zzp’ers enlkaar ook niet allemaal kenden. Het lijkt wel een team, maar het is geen team.”

ZZP’ers die bij dezelfde patient werken komen elkaar alleen bij het aflossen tegen.

Z: “Maar zou er een nieuwe indicatie moeten komen. Dat is een lastig stukje met hoe het georganiseerd is. Is dat Vivent Omzorgen of wie. Ik weet het niet. Maar die vragen, leg ik het hier terug. In het team regelt niemand dat. We overleggen op de WhatsApp uitgebreid, omdat we daar niet aan toe komen. Ook het schrift schrijven lukt vaak niet, geen tijd voor.”

Overleg tussen ZZP’ers gaat veelal via Whatsapp om goed geïnformeerd aan het werk kunnen gaan: ze geven elkaar een idee over wat er is gebeurd en wat ze kunnen verwachten.

Er is twijfel over de precieze rol van een ZZP’er en de rek in hun taken

Z: “Er is altijd wel iets dat acuut is, maar bij Omzorgen zijn ze er ook niet altijd. Moet de cliënt coördineren of Omzorgen? In principe de cliënt want die is opdrachtgever. Maar als de cliënt het niet kan, wie doet het dan? Ik probeer op te lossen wat ik kan. Welke rol heeft de ZZP-er? Wie moet dat dan doen in de groep met collega’s? degene die het hoogste niveau heeft?”

Omdat de verantwoordelijkheden en rolverdeling rondom bepaalde taken onduidekijk is ontstaat er behoefte aan bevestiging bij ZZP’ers.

Je: “Wat ik nu fijn vind, wat ik net al zei.. Het stukje acquisitie, maar daar betaal ik ook een fee voor aan Omzorgen. Zij leveren de klanten aan, in principe.”

ZZP’ers zijn zelfstandigen maar vinden het wel makkelijk dat het bemiddelingsbureau deacquisitie doet.

Bij een intensieve persoonlijke relatie kiest men soms ook voor een persoonlijke afsluiting

A: “Maar mijn moeder is ook ontzettend dankbaar geweest naar de mensen, en dat uitte ze ook, dus dat vonden ze ook altijd wel heel erg fijn. Geen klaag, of zeur, ze vonden het ook fijn om bij mijn moeder te komen.”

Terugkijken, delen en waardering laten zien.

L: “Ik was bij haar overlijden s nachts. Het klinkt misschien raar, maar ik was blij dat ik het af kon maken. Als ik een nacht eerder had gewerkt en mijn collega was er geweest, dan had ik haar niet meer gezien. Dat is niet zo fijn.”

Op een goede manier aflsuiten met klant of familieleden.

Betalingen laten soms lang op zich wachten vanwege administratieve fouten

D: “Bijvoorbeeld mijn zorgverlener levert elke eerste van de maand haar uren in en soms na twee, drie weken krijg ik exact dat contract doorgestuurd. Dan heeft het drie weken op iemands bureau gelegen om daarna door te sturen naar mij zodat ik hem kan betalen en dan heeft mijn zorgverlener de uren van januari ergens eind februari op haar rekening gestort.”

Het is vervelend voor mensen als diegene die aan hen zorg heeft verleend niet betaald krijgt omdat dit de relatie kan schaden.

D: “Bijvoorbeeld mijn zorgverlener levert elke eerste van de maand haar uren in en soms na twee, drie weken krijg ik exact dat contract doorgestuurd. Dan heeft het drie weken op iemands bureau gelegen om daarna door te sturen naar mij zodat ik hem kan betalen en dan heeft mijn zorgverlener de uren van januari ergens eind februari op haar rekening gestort.”

Ik wil er op kunnen vertrouwen dat de zorg goed is zonder dat geldzaken daar een rol in spelen.

Z: “Ik heb van januari nog geen ene betaling binnen. ik houd niet van controleren. Maar ik weet niet waar het blijft liggen. En als ik van al mijn cliënten niet betaald krijgt, denk ik dat het hier op het bureau blijft liggen. Ik kan vragen is het weg, was het laat? Ja het was laat, een weekje later. Maar als ik nu nog niets binnen heb van januari, dan moet het lang zijn blijven liggen. Of het ligt aan mijn collega’s die hun uren niet inleveren. ik weet het niet.”

Als betalingen niet goed gaan is het onduidelijk waar en waarom het misgaat en hoe het opgelost kan worden.

Er is onduidelijkheid over (eventuele veranderingen in) het systeem

A: “Maar toen gingen wij ons zorgen maken. Ze had een indicatie terminaal, maar ze blijft maar leven, als ze daar maar niet op terug gaan komen”H: “Het is al bijna 1 april. Ik moet VGZ gaan bellen, om te vragen hoe het zit. Zij werkt bij Tzorg, aangesloten is bij VGZ, bij die pot, dan mogen we het waarschijnlijk hebben. Dan moeten ze waarschijnlijk vanuit de PGB uit gaan betalen. Dat is niet zeker.”

Onzekerheid over de financiele situatie geeft stress en frustratie.Er is geen neutraal persoon om in vertrouwen iets aan te kunnen vragen.

Eigenlijk weet niemand precies hoe de administratie werkt

H: “Als de zorg overeenkomst en beschrijving goedgekeurd is, dan kan je op een site kijken, declareren. Degene die hier komen werken, moeten ook zelf alle gegevens invullen. Alles moet kloppen. Als je nulletje vergeet bij het ID bewijs, dan gaat alles weer terug: “klopt niet!” Het heeft echt heel lang geduurd. We hebben een half jaar op het geld moeten wachten, schandalig! Ik geloof dat ik wel 40 keer gebeld heb.”

Mensen mogen op administratief niveau geen fouten maken, anders verloopt de zorg niet goed en dat geeft onzekerheid en frustratie.

Z: “Hier willen ze ook de uren zien. Ik stuur ze daarom naar hier, zodat ze kunnen declareren. ik verwacht dat zij die dan doorsturen naar de cliënt. Er zijn ook mensen die dat direct doen. Het ligt er denk ik ook aan via welke route de gelden lopen. ik weet niet altijd via welk systeem de cliënt zit. Daarom stuur ik het hier naar toe. Is eigenlijk vreemd, he, dat ik dat niet weet! Misschien hebben ze me dat wel uitgelegd, maar dan weet ik dat niet meer.”

Ook ZZP’ers weten eigenlijk niet precies hoe het systeem en de administratie werkt.

Het is moeilijk om de uitgaven kloppend vooruit te plannen

H: “Vorige jaar zijn we op vakantie gegaan. Toen hebben we het PGB ingezet, en hebben wij zelf ook iets gedaan. Aan het eind van het jaar hebben we toen extra nachtdiensten moeten draaien, om het bedrag weer voor elkaar te krijgen.”

Het lijkt een onmogelijke eis om een jaar vooruit te kijken en daar op te anticiperen.

Autonomie m.b.t. eigen planning is een belangrijk voordeel

F: “Dan weet ik al; hier word ik onder druk gezet en als ik nee zeg zijn ze daar niet blij mee. Terwijl het is mijn goed recht als zzp-er om ja of nee te zeggen. Dat vergeten ze weleens en dat is voor een keer niet zo erg maar als dat vaak gebeurt...”

ZZP’ers hebben het recht om hun eigen uren in te delen en willen dat ook zo ervaren.

L: “Dat is dan mijn recht als ZZP-er om aan te geven tot hier en niet verder, daar liggen mijn grenzen. [...] Mijn maat is vol. Ik doe het niet meer. Ik ga dan niet in gesprek met zo’n cliënt om dit op te lossen. Op dat moment was zij niet voor reden vatbaar. Ik heb dat wel geprobeerd maar dat lukte niet.”

Dit geldt ook voor het recht op opdrachten aan te nemen of af te wijzen.

ZZP’ers zijn bezig zichzelf relevant bij te scholen

L:”Ik word als helpende plus ingezet. Ik heb dat niveau, wel de ervaring maar geen papieren. De plus staat voor medicatie verstrekken. Ik heb een certificaat gehaald via het uitzendbureau, ik heb daar de cursus gevolgd voor medicatie verstrekken, bloedsuikers prikken en insuline prikken. Die heb ik met een 10 afgerond. Dat vond ik wel heel leuk, dat staat leuk op mijn CV.”

ZZP’ers volgen trainingen om relevant te blijven.

F: “ De laatste cursus die ik gevolgd heb was het bedienen en aansluiten van een morfinepomp. Dat kom ik bijna dagelijks tegen in mijn  werk maar officieel ben ik niet bevoegd. Dus ik heb het bij diverse bureaus gevraagd en toen kon ik me inschrijven voor een cursus pijnpompen. Meteen inschrijven en afrekenen en dan zit ik erbij. Want ik wil wel heel graag bijscholen maar dan moet het een cursus zijn die bij mij past en het moet wel betaalbaar zijn.”

Of omdat ze merken dat ze in hun dagelijks werk een bepaalde bevoegdheid nodig hebben.

Je: “Maar dat is ook de reden waarom ik dat skills-lab ga doen. Daar zit ook verzorging va de sonde in. Niet zozeer de sonde aanbrengen, ik wil niet naar niveau 4. Geen katheter inbrengen, maar wel verzorgen. De verzorgende aspecten rondom sonde, katheter, stoma, etcetera. Dat ik dat weet en dat ik dat ook kan. En dat je dan ook een diploma hebt, dan heb je in ieder geval erkenning voor.”

Ze willen wel zelf beslissen wat ze bijleren

F: “Financiënzijn geen belemmering maar ik wil wel kwaliteit voor het geld. Ze moeten ook niet voor een cursus van 4 uur 350,- gaan vragen. Dan moet ik meer voor de cursus betalen dan dat ik met werken bij kan verdienen. Dat is van de zotte.”

De prijs van een training kan een belemmering zijn.

Een heel goed administratief proces opzettenZowel klanten als ZZP-ers hebben aangegeven dat er behoorlijk wat frustratie is over de administratieve processen en facturatie bij Omzorgen. Omzorgen zou er goed aan doen dit proces transparant te maken en beter te faciliteren.

Communicatie niet op PGB maar op de situaties richtenIn de communicatie naar potentiele klanten en verwijzers doet Omzorgen er goed aan om te benoemen welke problemen ze bij klanten kunnen verminderen. Welke zorgen men wegneemt door de inzet van PGB. Het woord PGB kent men nog niet, de frustraties en overbelasting wel.Omzorgen mag zich profileren als een bureau dat uitblinkt in het maken van een goede match tussen de vraag van de klant/mantelzorger en de mogelijkheden van de  ZZP-er, rekening houdend met persoonlijke voorkeuren.

Potentiele klanten inzicht in hun mogelijkheden biedenOmzorgen zou onderscheid mogen maken tussen potentiele klanten (1 gratis advies gesprek) en klanten (betaalde diensten)Potentiele klanten hebben behoeften aan voorlichting over de verschillende financieringsvormen in de zorg.

De kans op een goede match vergotenHet maken van een goede match, passend bij persoonlijke voorkeuren, is erg belangrijk voor klanten. Daar heeft men iets/geld voor over.Door ZZP’ers een portfolio te laten maken met persoonlijke kenmerken, kan de klant iom Omzorgen een nog betere match maken.Door klanten reviews te laten geven over hoe tevreden men was over de zorg van een ZZP-er, ontstaat inzicht in kwaliteit en elkaars deskundigheid.

“...” “...” ...........................................

Download deze poster van de My Futures website onder ‘downloads’

“Eigenlijk liep iedereen 
al, zonder dat elkaar 

te zeggen, op zijn 
laatste benen.”
 - Zorgvrager

“Het invullen van zorg 
beschrijving is niet te

doen. Je vult alles 
verkeerd in, en krijgt 

alles weer terug. ”
- Zorgvrager

“Je moet wel merken 
dat iemand iets heeft 

aan jouw zorg. Ze 
hoeven niet vol lof te 

zijn, maar als ik alleen 
maar negativiteit over 

me heen krijg, dan 
laadt mijn accu 

niet van op.”
- Zorgaanbieder

De interviews met zorgntvangers, hun mantelzorgers 
en de zorgprofessionals hadden als centrale vraag: 
Wat speelt er rondom de aanvraag van een PGB? 
Alle inzichten uit deze interviews staan bij elkaar in de 
poster ‘Inkoop van zorg via een PGB’. Drie belangrijke 
inzichten zijn:

Mantelzorgers vragen de PGB aan
Het moment van de opstart van een PGB lijkt het
aangewezen moment op over de toekomst na te
denken. Maar…Het zijn vaak de mantelzorgers die een 
PGB aanvragen voor degene waar zij voor zorgen en zij
staan onder druk. Ze gaan door met mantelzorgen
zoals zij gewend zijn totdat dit niet meer kan omdat
zij uitgeput raken. Als mensen eenmaal inzien
dat de situatie moet veranderen weten ze niet
goed waar te beginnen. Ze willen vervolgens snel
kunnen handelen omdat de situatie dan urgent is.

De PGB procedure zorgt voor stress en frustratie
Daarbij levert de PGB procedure veel stress en
frustratie op. Een zorgovereenkomst goedgekeurd
krijgen is erg veel werk en kan enkele weken duren.
Er blijft daardoor lang onzekerheid onzekerheid
over de fi nanciële situatie. Het is vervolgens
moeilijk om de uitgaven kloppend vooruit te
plannen

Er is geen ruimte om wensen te bespreken
Vooruitkijken naar mogelijke toekomsten en welke
wensen, behoeftes en verwachtingen men heeft
komt bij de aanvraag van een PGB nauwelijks
aan bod. Het lijkt al een hele opgave om een jaar
vooruit te kijken en daar op te anticiperen.

Ontwerpopdracht

Hoe kunnen we voor de aanvrager van een PGB de ruimte scheppen om, in plaats van één week, één jaar vooruit te 
plannen en daarbij de wensen, behoeftes en verwachtingen van de betrokken partijen te bespreken?

Ontwerpen en uitproberen

XX
XX
XX

“De overzichten op papier gaven de familie het 
inzicht dat er naast de zorgverleners via het 
PGB, van hen in de situatie thuis het nodige 
verwacht werd. Dat ik meerdere opties kon 
laten zien, gaf overzicht en duidelijkheid.”

-zorgbemiddelaar Vivent

We hebben verschillende gesprekken en 
ondersteunende materialen ontworpen en 
uitgeprobeerd. Het doel was om in het intake gesprek 
ruimte te maken om een heel jaar vooruit te kijken 
en om wensen en behoeftes van de betrokkenen te 
bespreken. De ondersteunende materialen bestaan 
uit verschillende invulbladen, die de zorgadviseurs 
kunnen gebruiken tijdens de adviesgesprekken met 
zorgvragers. De invulbladen zorgen voor structuur en 
overzicht.  

Invulbladen

• Sitautieschets: Met pionnen brengen we de huidige 
situatie in kaart   

• Budgetplanner: Op dit vel rekenen we het 
jaarbudget om naar een budget per maand en per 
week.

• Scenariowiel: Op de budgetplanner staat een 
scenariowiel met een aantal iconen. Aan de hand 
van de iconen bespreken we mogelijke situaties die 
tijdens een jaar kunnen voorkomen. Zo bepalen we 
of er een buffer nodig is voor bijvoorbeeld vakantie 
of ziekte van de mantelzorger. Maar ook of de 
behoefte aan hulp verandert als het mooier of juist 
slechter weer wordt.

Wat werkt er wel en niet?

Losse fi ches zijn onhandig 
als de tool wordt gebruikt 

vanuit bed of als er 
huisdieren in de buurt zijn.

Fysieke elementen geven 
overzicht en dienen als 
neutrale gespreksleider

Wat werkt er niet
Losse fi ches
Losse fi ches zijn onhandig als mensen de tool vanuit 
bed willen gebruiken of als bijvoorbeeld de kat op de 
tafel komt.

Dik pakket
Een tool waarbij er een dik pakket met papieren nodig 
is wekt niet goed. De zorgbemiddelaar brengt veel 
huisbezoeken en moet dit pakket dus gemakkelijk mee 
kunnen nemen

Toepassen zonder oefening
Het juist gebruiken van de tool vergt oefening of training 
van de zorgbemiddelaar.

Wat werkt er wel
Wensen, behoeften en verwachtingen bespreken
Met behulp van de blauwe en rode fi ches wordt de 
situatie in kaart gebracht en kunnen knelpunten,
zorgen, dromen en wensen worden aangegeven.  

Scenario wiel
Het scenario wiel biedt de mogelijkheid om ongunstige 
scenario’s te bespreken. Eerder kwamen deze 
onderwerpen niet ter sprake.

Fysieke bladen en fi shes op tafel
De ingevulde bladen op tafel aanwezig geven de PGB 
aanvrager overzicht. De fysieke fi ches brengen als 
neutrale gespreksleider soepel onderwerpen aan bod.

Rode fi ches werken goed 
om wensen, behoeften 

en verwachtingen te 
bespreken.

Het scenariowiel laat 
zien wat er in een jaar 

gebeuren

De templates en invulbladen bleken een erg nuttig 
hulpmiddel om meer structuur te bieden tijdens het PGB 
aanvraag gesprek. Bovendien kwam er meer rijkheid in 
de wensen en overwegingen van zorgaanvrager. Zo kon 
de zorgbemiddelaar een beter passend aanbod maken.

De ondersteunende materialen zijn overgenomen door 
Vivent en worden inmiddels standaard gebruikt bij de 
PGB aanvraag gesprekken.

De vraag kwam vervolgens om deze materialen ook 
in andere soort gesprekken te kunnen gebruiken; daar 
waar de zorgvraag (nog) niet urgent is. 
We hebben een ontwerp slag op de materialen gedaan 
en deze vervolgens getest bij kennismakingsgesprekken 
met Vivent leden die nog geen acute zorg nodig 
hebben. 

Uit deze testronde bleek dat de materialen wel hun 
waarde hebben, maar dat een kennismakingsgesprek 
in deze fase een andere rol en houding van de 
gespreksleider vergt. De verschillende soorten 
gesprekken over (mogelijke) zorg  en ook de 
verschillende doelen, rollen en houdingen van de 
gespreksleider hebben we in kaart gebracht op een 
poster.chillen tussen tijdelijke en langdurige

Vervolg ontwerpopdracht

Hoe kan je  in  een  niet-urgente  situatie  wensen  
over toekomstige mogelijke zorg bespreekbaar  

te  maken ?  

Wat werkt er wel en niet?

Wat werkt er niet
Geen goede voorbereiding
De templates zijn ontworpen voor voor, tijdens en na het 
gesprek: echter de templates zijn tijdens de gesprekken 
geintroduceerd waardoor de personen zich niet hebben 
kunnen voorbereiden en er minder diepgang werd 
bereikt.

Insteek gesprek moet anders
De zorgadviseurs zijn gewend mensen concreet te 
helpen met een zorgvraag. Daar ligt ook hun kennis 
en expertise. Echter deze doelgroep heeft geen 
urgente zorgvraag dus insteek van het gesprek moet 
verkennend zijn en meer over de persoon gaan dan 
gericht op de mogelijke zorg vraag. 

Wat werkt er wel
Persoonlijke aandacht
De deelnemers vonden het prettig om aandacht te 
krijgen en dat er naar hen geluisterd werd. 

Checklist 
Deelnemers zagen vooral meerwaarde als een soort 
check dat ze goed bezig zijn met voorbereiden op hun 
toekomst en geeft dus geruststelling. Ook weten ze wie 
te benaderen als ze wel zorgvragen hebben.

Er is een groot verschil 
tussen tijdelijke en 
langdurige zorg wat 

betreft planning. 

Eerste schets van overzicht voor mogelijke type zorg gesprekken en bijbehorende hulpmiddelen’

Conclusies

Het ontbreekt aan een 
aanleiding om het over 
mogelijke toekomsten 

te hebben. 

In verschillende fases 
(geen zorg vraag, 

bijna urgent, urgent) 
zijn andere soort 

gesprekken nodig. 

“Ik vond het moeilijk om een gesprek te voeren 
als ik geen aanleiding zie om de persoon in 

kwestie te kunnen helpen ”
- Zorgaanbieder

Deze vervolg studie leidt tot de volgende inzichten

Ontbreken van een aanleiding
Voor zorgaanbieders en zorgvragers is het moeilijk 
om mogelijke toekomsten, wensen, behoeften en 
verwachtingen vooraf te bespreken. De toekomst was 
nauwelijks oprekbaar. De insteek van het gesprek moet 
dus anders en duidelijk gecommuniceerd worden.

Nieuwe soort gesprekken
Er is geen zorg vraag in deze fase, maar er is 
bijvoorbeeld wel behoefte bij mensen voor bevestiging; 
‘Doe ik het goed?, ‘Zijn we goed voorbereid?’. In 
elke fase van niet urgent tot urgent zijn verschillende 
soorten gesprekken nodig met andere doelen en ook 
andere rollen en expertise bij de zorg adviseurs. In 
een overzicht hebben we de verschillende soorten 
gesprekken met bijbehorende doelen, rollen, houdingen 
uitgewerkt.

Meer dan 1 gesprek om tot de kern te komen
Als zorg bijna urgent wordt is het belangrijk om door te 
vragen en tot de kern te komen. Het gesprek over twee 
of drie momenten verdelen geeft ruimte voor refl ectie.

case team:Eefje Ernst (TU Delft)Jop Japenga (A/BZ)Alissa van Asseldonk (DAE)Renee Scheepers (DAE)

september 2016 - juli 2017

Adviesgesprekken 
in de zorg

Deze poster is een overzicht met aanbevelingen voor gesprekken over de toekomst. De poster toont de de behoefte van de ouder wordende mens in verschillende levensfasen. De focus van de poster ligt dus op de zorggesprekken met en voor ouderen. Aanbevelingen worden gedaan om het zorggesprek over de toekomst aan te gaan met ouderen in een bepaalde levensfase. Ook worden er nieuwe kansen genoemd. Dit zijn momenten en mogelijkheden waarop het zorggesprek met ouderen nog verbeterd kan worden of waar nieuwe diensten waardevol zullen zijn. Deze kansen kunnen worden opgepakt door zorginstellingen, zorgverzekeraars, gemeenten en ontwerpbureaus. 
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barriere / kans aanbevelingen en voorbeelden

Niets aan de hand Een is ziek, maar enigszins onafhankelijk

Het ontbreekt aan een aanleiding om het over mogelijke toekomsten te hebben.

Als er (nog) niets aan de hand is kunnen mensen moeilijk over de toekomst speculeren.

Men gaat pas iets regelen als het zelf niet meer lukt en het eigenlijk al te laat is.

In deze fase leven mensen gewoon hun leven en de meesten zijn helemaal niet met toekomst plannen bezig. Sommige filosoferen wel eens over verhuizen, een andere invulling aan hun leven, of bij wie ze graag dicht in de buurt willen zijn etc, maar het blijft meestal bij dromen en er worden geen concrete plannen gemaakt. Mogelijke zorgen voor de toekomst zijn er niet of nauwelijks want daar is ook geen aanleiding toe. Alleen wanneer er in hun omgeving (familie of vrienden) iets vervelends gebeurt (een overlijden of ziekte) staan mensen wel even meer stil bij wat er in hun eigen leven zou kunnen ontwikkelen en hoe ze daarmee omgaan. Men voelt zich nog geen doelgroep ‘ik heb nog niks’ en ‘misschien iets voor mijn zus’

KennismakingVoordat er concrete aanleiding is om over een zorgtoekomst na te denken, zou het wel al over verwachtingen kunnen gaan.Doel van het gesprek:  OnderzoekenRol van de gespreksleider:  Kennis: ..Mindset: Nieuwsgierig, luchtig, openhartig

Verkennen Sturen

Praktisch Beleving

Cliënt Mantelzorger(s)
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Goede voorbereiding met sensitizing tools zouden veel kunnen helpen

1. Obv eigen concrete ervaringen2. Zelf speculeren over een toekomst3. Verwachtingen expliciet maken

Kanse
n

Het gespreksinstrument ‘Mijn Positieve Gezondheid’ van Machteld Huber is een mooie basis voor een gesprek over alle aspecten van gezond zijn in de toekomst.

Aandacht voor preventie: gezonde leefstijl, sport, jeugd, alcohol, mantelzorg, GGZ, participatie, etc.

Streven naar: “ik heb goed op een rijtje wat ik wil en waar ik in de toekomst zou willen zijn”.

We kunnen ons in deze fase vooral richten op groepen, verenigigingen, wijken.

In een gesprek al achterhalen op welke manier mensen in het leven staan en benaderd zouden willen worden.

Behoeftenonderzoek, personen en gesprekken die de vraag achter de vraag helder kunnen krijgen.

Mensen kunnen wél met elkaar over verwachtingen spreken als zij daarvoor inhoud aangereikt krijgen: Goed voorbereiden!

Mensen willen in het algemeen gehoord worden. Een gesprek waarbij de persoon centraal staat en over zichzelf mag vertellen tegen een luisterend oor is een goed begin van een gesprek.Achterhaal welke tactiek mensen gebruiken om met hun toekomst om te gaan (alternatieven wegvinken, vooruit plannen en dan terug stippelen, oogkleppen op, etc) en speel daarop in. Achterhaal waar zitten de vragen bij deze mensen.Mensen zijn niet ontvankelijk voor waarschuwingsgesprekken, en het is dus ook redelijk kansloos om te zeggen denkt u wel hier aan denkt u wel daaraan?!Als er geen reden is om zich ergens zorgen over te maken landt de boodschap ook niet. Val mensen niet lastig met informatie waar ze niet op zitten te wachten. Dus niet belerend overkomen.

In deze fase is een van de twee ziek of beperkter geworden en is de ander steeds meer in een verzorgende rol aan het stappen. Dit is vaak een geleidelijk proces en men is zich hier vaak niet bewust van. De ander wordt bijvoorbeeld een mantelzorger, maar ziet zichzelf nog niet officieel in die rol, want is vooral gewoon een partner, waarbij zorgen voor de ander in mindere tijden gewoon hoort en uit liefde gedaan wordt. Ze zorgen voor de ander, maar het wordt nog niet zo benoemd.

Als er een ziek is en waarschijnlijk ziek blijft, wordt de toekomst radicaal anders. Dit is vaak een heftig emotionele bewustwording, en daarbij zijn er wel individuele gedachten maar deze toekomst beelden worden nauwelijks expliciet gemaakt. Ze worden weinig besproken onderling of alleen heel kort. Mensen willen niet teveel geconfronteerd worden met de mogelijke veranderende toekomst, en als coping strategie focussen mensen op het nu en nabije toekomst en wenden gedachten over verdere toekomst bewust af.

Het is lastig om deze mensen in beeld  te krijgen.

ZorgsysteemOok voordat er een urgente zorgvraag is, heeft men baat bij een duidelijk beeld van het zorglandschap en eventuele voorbereidingen.Doel van het gesprek:  InformerenRol van de gespreksleider:  Kennis: ZorglandschapMindset: Open, behulpzaam, praktisch

Verkennen Sturen

Praktisch Beleving

Cliënt Mantelzorger(s)

Overzicht van de verschillende opties en overwegingen mbt de zorgwetten. Overzicht van verschillende partijen en relevante instellingenChecklist van mogelijke voorbereidingen.

De juiste toon en manier van verspreiden zijn essentieel.

Samenwerking met breed netwerk die de opties vroeg kunnen aankaarten.Diensten ter voorkoming van overbelasting van mantelzorgers.

Diensten die participatie van mensen met een beperking stimuleren.

Er zou veel meer andacht voor preventie moeten zijn, hier kunnen we nog een hoop diensten ontwikkelen.

Diensten met focus op netwerkuitbreiding.

Als we stimuleren dat mensen meer met elkaar praten, dan hoeven ook al deze gesprekken vanuit zorgaanbieders minder te kosten.

Diensten die een gezonde leefstijl stimuleren.

Diensten die het zorgen voor elkaar in wijken stimuleren.

Een is afhankelijk van de ander

DieptegesprekZodra er een zorgsituatie concreet wordt, is het erg belangrijk om te verkennen wat de diepere behoeften van een cliënt en zijn/haar omgeving zijn.Doel van het gesprek:  VerbindenRol van de gespreksleider:  Kennis: Netwerk, preventie, zorgMindset: Vertrouwen opbouwen, mogelijke scenario’s voorzien

Verkennen Sturen

Praktisch Beleving

Cliënt Mantelzorger(s)

Tools achterlaten zodat het later met familie of andere betrokkenen besproken kan worden.

Concrete herinneringen helpen bij het denken over de toekomst.Allerlei mogelijke tools, zie ook bijv. contextmapping.com

AdviesgesprekHet is belangrjk vertrouwen te houden, maar je moet ook kunnen confronteren om echte verandering te realiseren, de situatie aan kunnen passen nu het nog kan.Doel van het gesprek:  AdviserenRol van de gespreksleider:  Kennis: Zorgsysteem, eerdere cliëntenMindset: Open, eerlijk, waarschuwen, confronteren

Verkennen Sturen

Praktisch Beleving

Cliënt Mantelzorger(s)

Gebruik scenario’s om de verschillende opties voor te leggen.

Gebruik vooral ook eerdere ervaringen met andere cliënten

Stakeholder mapping om in kaart te brengen welke mensen relevant zijn, wat er al in het netwerk aanwezig is en wat ontbreekt.

ZorggesprekAls er een concrete zorgvraag of behoefte is, moet er een goede vertaalslag gemaakt worden van de behoeften van de cliënt naar een realistisch plan en daarbij aansluitende uitvoer.Doel van het gesprek:  OrganiserenRol van de gespreksleider:  Kennis: ZorglandschapMindset: Luisteren, matchen, adviseren en organiseren

Verkennen Sturen

Praktisch Beleving

Cliënt Mantelzorger(s)

Tool om weekrooster te maken, maakt inzichtelijk wie wat en wanneer doet, en welke gaten er evt. nog zijn.Tool om PGB begroting te maken: wat zijn de wensen, en wat zijn de kosten per week, maand jaar?

In deze fase is de ander bewust mantelzorger. De een heeft de ander wekelijks of al dagelijks nodig voor verzorging of hulp. Vaak is er ook al wat extra hulp ingeschakeld zoals schoonmaak, of thuiszorg. De toekomst speelt hier een grotere rol omdat er besef is dat wat er nu veranderd is waarschijnlijk niet omkeerbaar is. Mensen richten zich op wat nog wel kan, en de meesten wuiven doem scenarios nog harder weg. Er zijn vaak wel wat gedachten, maar deze bespreekbaar maken is vaak moeilijk. Mensen zien ook vaak maar 1 toekomst pad; ze extrapoleren de situatie van nu naar nabije toekomst en verder is er weinig ruimte.

Bij het eerste contact staan mensen al vaak met de rug tegen de muur. In één gesprek tot de kern komen is eigenlijk niet mogelijk.

Diensten in wijken zouden nu al een rol moeten spelen voor mensen met een beperking of hulpvraag.

Ondersteun cliënten bij de relevante netwerkuitbreiding.

Indien nodig iemand die ondersteunt bij het organiseren. Laat dingen achter, zodat mensen houvast hebben over wat besproken is.

Een tweede gesprek moet eigenlijk door dezelfde gespreksleider gevoerd worden.

Een duidelijke gespreksstructuur maakt het ook mogelijk onderwerpen af te sluiten.

Moment

DromenHerinneringenMet fysieke fiches kan de cliënt zelf richting geven, maar kan gespreksleider ook subtiel sturen.

Belangrijke plek voor andere betrokkenenBelangrijke focus op eigen behoeften, toewerken naar ‘portret’

Met een jaarcyclus ondersteun je het vooruitdenken en bepaal je waarvoor je een buffer wilt hebben.

Meteen de basis voor praktische vragen in zorgdossier.

Professionele hulp in huis

De mantelzorger doet erg veel (10 uur per week zorginzet wordt van een mantelzorg verwacht zonder vergoeding= respijtzorg), zorg in huis is ook geregeld. Deze fase kan erg zwaar worden, omdat opname in verpleeghuis het liefst door mensen zelf maar ook door het financiele vergoedingssysteem zo lang mogelijk uitgesteld wordt. De toekomst speelt op dezelfde manier een rol zoals in de vorige fase: mensen leven vooral in het nu, en hebben geen ruimte om over de toekomst te speculeren. De organisatie van de dag van morgen neemt meestal genoeg ruimte in beslag. Op momenten dat er meer ruimte is willen ze vooral genieten en even niet aan het ziek zijn en toekomst denken. Kortom de toekomst is hier heel kort.

Mantelzorgondersteuning zou op dit moment moeten werken. Nu nog iets nieuws starten is eigenlijk bijna niet meer mogelijk.

Er zijn te weinig nieuwe woonvormen waar mensen met ondersteuning van elkaar, of hulp met gelijkgestemden kunnen wonen.

De indicatie-uren worden afgestemd op opname, terwijl men nog op een wachtlijst staat.

Opname verpleeghuis

In deze fase is zorg aan huis niet meer haalbaar en wordt iemand verplaatst naar een verpleeghuis. Een indicatie aanvraag duurt 6 weken of soms zelfs 2x6 weken wat voor veel onzekerheid kan zorgen. Tijdens deze indicatie aanvraag kunnen mensen niet vooruit denken. Ze redeneren vooral vanuit de huidige situatie. Vervolgens kan iemand ook nog op een wachtlijst komen voordat opname mogelijk is. Als de opname heeft plaatsgevonden is er ruimte voor de mantelzorger om de toekomst aan te gaan wat betreft wensen, behoeften en inrichten.

De client blijven zien als een zelfstandig persoon en hem/haar zodanig behandelen.

Zorg- en behandelgesprekken vinden plaats binnen de muren van het verpleeghuis. In principe is thuiszorg afgerond. De mantelzorg blijft thuis wonen en gaat zijn/haar partner of ouder bezoeken, de client wordt opgenomen.

Netwerk van de juiste mantelzorgers is erg belangrijk!

Bestaande gesprekstools meer richten op welzijn, netwerk en leefplezier.

Verhuizen naar bv. een woonvorm met ondersteuning of een soort van aanleunwoning.

Een goede, persoonlijke match met professionele zorgverleners wordt zeer gewaardeerd.

Mensen administratieve druk uit handen nemen.

VerpleeghuisDe gesprekken zijn nu vaak nog praktisch, maar zouden veel meer kunnen vertrekken vanuit de wensen van de cliënt. Praktische regels volgen.Doel van het gesprek:  InrichtenRol van de gespreksleider:  Kennis: Gang van zakenMindset: Respectvol, geïnteresseerd, plannen en organiseren

Verkennen Sturen

Praktisch Beleving

Cliënt Mantelzorger(s)
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Insteek

Focus

Streven

Insteek

Focus

Streven

Insteek

Focus

Streven
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Focus

Streven
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Focus
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In één gesprek tot de 
kern komen is eigenlijk 

niet mogelijk. 

Hoe kunnen we mensen die niet zo veel perspectief meer denken te hebben uitdagen 
om samen verder te kijken dan de dag van vandaag en morgen?

Samen speculeren

Introductie Team en partners

Dit werk valt onder een Creative Commons Naamsvermelding- 
NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal-licentie.

Case team: 
Bas Raijmakers (DAE)

Renee Scheepers (DAE)
Alissa van Asseldonk (DAE)
Monique Slijkhuis (ZuidZorg)
Gerard van Bakel (ZuidZorg)

Shay Raviv (STBY)

Partners:

My Futures
MyFutures is een onderzoeksproject (2016-2018) gericht op hoe mensen hun persoonlijke, mogelijke 

toekomsten kunnen verbeelden en zich hierop kunnen voorbereiden. 
www.myfutures.nl

Samen speculeren
Praten en speculeren over mogelijke toekomsten kan moeilijk zijn. Zeker voor ouderen, die 
misschien niet het gevoel hebben dat er nog een verre toekomst in het verschiet ligt. We 

signaleerden bij ouderen een houding die tegenwerkt om verschillende mogelijkheden te zien en 
overwegen en zo je eigen weg te kunnen kiezen. Dan zitten praktische barrières ook snel in de weg 

bij het denken in mogelijkheden.

In de ontwerpcase ‘Samen Speculeren’ onderzochten we met ouderen van het Ontmoet- en 
Groetplein hun sociale toekomsten. Hoe kun je door middel van speelse interventies ruimte creëren 

om samen te denken, praten en speculeren over mogelijke (sociale) toekomsten?

Deelnemers

Interviews met ouderen 
om erachter te komen wat 

er momenteel speelt in
hun sociale leven.

Interventies ontwerpen en 
testen; een safari op de 

Dutch Design Week, een 
M&M kennismakingsquiz, 

een fi lmworkshop en meer!

Samen refl ecteren.

Analyseren van 
aantekeningen en 

geluidsfragmenten en 
strategieën opstellen.

Werkwijze Analyse

(“Dus veel mensen staan hier niet open voor een volgende stap in de vriendschap?”) “Nee, daar hebben veel mensen moeite mee. Ik denk dat dat komt door de ervaringen die ze mee hebben gemaakt.”

Het sociale netwerk van ouderen was vroeger (toen zij zelf volwassen waren) een stuk kleiner dan dat van de huidige generatie volwassenen.

Stelletjes doen veel samen. Wanneer één van de twee weg valt heeft dat meteen een grote invloed op het sociale leven van een oudere.

Wanneer een oudere ziek wordt, of voor een zieke partner moet zorgen als mantelzorger, dan wordt het sociale netwerk ook steeds kleiner.

Ouderen willen niet teveel druk op het leven van de kinderen leggen. 

Als aan ouderen wordt gevraagd om hun sociale netwerk te beschrijven zijn dienstverleners (zoals kappers, tuinmannen, hulpverleners) daarvaak een onderdeel van.

Ouderen vinden het vaak moeilijk om sociaal contact te maken en te houden met jongere buurtgenoten. Ze denken dat jongeren en jong volwassenen het te druk hebben met hun eigen leven en vooral soortgenoten opzoeken.

Het is vaak een ander (thuishulp, zoon, dochter) die een oudere stimuleert om tot actie over te gaan en op zoek te gaan naar nieuwe sociale contacten 

Clubjes worden vaak als opening gebruikt om nieuwe contacten te maken. Het is een makkelijke manier om mensen te ontmoeten omdat de activiteit ze een alibi geeft.

Het contact met de mensen vanuit clubjes of georganiseerde activiteiten heeft niet voor iedere oudere genoeg diepgang. Het blijft vaak opvlakkig omdat het draait om de activiteit.

Ouderen denken vaak in praktische beperkingen en niet in mogelijkheden.

Ouderen hebben het gevoel dat het leven nog maar van korte duur is waardoor ze niet meer investeren in het sluiten van een nieuwe vriendschap of bijvoorbeeld verliefd worden. 

Ouderen vinden het moeilijk om nieuwe contacten te leggen of vriendschappen op te bouwen omdat ze niet weten hoe ze dat moeten doen.

Vrouwen spreken vaak niet graag alleen af met mannen in de omgeving van de man. Ze zijn bang dat de man andere verwachtingen heeft.

Wanneer ouderen hulpbehoevend worden (geestelijk of lichamelijk) maakt ze dat onzeker om deel te nemen aan een sociale activiteit. De drempel om ergens te komen wordt steeds groter waardoor connecties wegvallen.

Ouderen willen zo lang mogelijk zelf de regie houden. 

Ouderen zijn onzeker over de toekomst van hun sociale netwerk vanwege ouderdomsverschijnselen (mobiliteit / hulpbehoevendheid).

Hoe het sociale netwerk kleiner wordt

De sociale toekomst

Diepte vs oppervlakkig contact

Rollen inhet sociale leven

Het makenvan nieuwe contacten

Sociaal netwerkvroeger vs nu

TOEKOMST

KOERSRICHTING 
vervolg case

HUIDIG
VROEGER

Clubjesals alibi

buurt

kinderen

diensten

De mogelijkheid op hulpbehoevendheid en/of afhankelijkheid is vaak de aanleiding voor een oudere om te plannen voor de toekomst.

Plannenvoor de toekomst

Een pilotonderzoek naar eenzaamheid 
en het creëren van je eigen sociale 
omgeving binnen de context van het 

Ontmoet & Groetplein

pilotvraag

Jaap 89 jaar Eindhoven

HenryBorkel en Schaft Nelie 63 jaarEindhoven

desk research REACH / DOA

Rietje 83 jaar Veldhoven

MartijnBladel

Henk 89 jaar Bladel

“En dat heb ik ook hardop tegen mezelf gezegd; ‘Nu ben ik alleen.’ Je moet er wat aan doen, maar hoe doe je dat dan? Als je alleen bent, en als je je alleen voelt. Hoe maak je dan contact? Dat was ik helemaal kwijt. Ik had alleen nog contact gehad met mijn vrouw al die jaren. Ik wist het niet.”

“Als je bij nul moet beginnen en je wil sociale contacten dan moet je op stap. Nou dan ga je maar naar clubjes zoeken. Dat weet ik van tevoren, clubjes gaat makkelijk. Daar zit geen verbinding onderling bij elkaar en zeker niet in de aanvang. Maar daar begin je wel mee want anders kom je niet aan bod.”

thema’s inzichten quotes

“Nou dit is dus een typisch voorbeeld hè, de naald en draadclub, die zie je iedere vrijdag en dit is dus de manier waarop we met elkaar omgaan. Het is allemaal hartelijk, en vriendelijk, en het is... vrijblijvend.”

“Als je ouder wordt dan zijn de looptijden van relaties daarna kort.”

“Het is gestrand wederom. Ze heeft het te druk, ze heeft vriendinnen. Ik wilde structuur aanbrengen in die situatie. Een vriendschap of zo, en elkaar dan eens in de maand ontmoeten. Maar ze kon het niet aan, ze wilde die afspraak niet maken. Jammer.”“Net als hier nou ook, dit clubje ken ik dan ook al een paar jaar, maar buiten de club zie ik ze nooit.”

“Ik mag soms wel bij andere vrouwen langskomen maar ze komen nooit bij mij. Dat willen ze niet. Dan komt het te dichtbij. Ze willen die verantwoordelijkheid helemaal niet.”

“Lichamelijk voel ik me best gezond. Wel merk ik dingen te gaan vergeten en vind het daardoor ook moeilijk om activiteiten te ondernemen.”

“Wat moeilijk is aan het nadenken over de toekomst is dat je niet weet op wat voor manier je hulpbehoevend wordt.”

“Ik denk heel veel na. Hoe moet dat straks als ik oud ben, en ik kan helemaal niks meer, en ik moet in bed blijven..?”

“Ja ik houd m’n eigen wel bezig, zo goed en zo slecht als het gaat. Maar als het dadelijk minder gaat, dan valt zoiets ook weer weg hè? Omdat je niet meer kunt komen, of het van boven niet meer zo goed bij kan houden.”

“Nieuwe nauwe contacten maken dat gaat niet meer zo vlot. Dat heeft met leeftijd te maken.”

(Kunt u zich voorstellen dat u nog wel eens een echte vriendschap met iemand sluit?) “Als ik mobieler was misschien wel.”

“De garantie is er niet meer op onze leeftijd. Morgen hebben we dit of dat.”

“Het kan ook snel omslaan. Omdat ik hulpbehoevend wordt of zij. Dt houdt wel een beetje de rem op zo’n relatie. Daar moeten we niet zo hard voor lopen want je weet nooit hoe lang het nog duurt.”

“De gesprekken zijn hier vrij oppervlakkig. Over vrijkomende woningen, verhuizingen. Nee verder komt dat niet.” 

“Ik ben een paar keer bij haar thuis geweest maar op een gegeven moment wilde ze niet meer. Haar argument was dat ze niet weer een oude man naar z’n einde wilde helpen. Omdat ze bang was om weer iemand te verliezen.”

“...”

Ouderdomen de invloedop sociaalcontact

De connecties via clubjes blijven vaak binnen het clubje en zijn vrijblijvend. Ouderen geven aan wel behoefte te hebben aan hechter contact buiten de club maar vinden dit lastig omdat er dan verplichtingen en verantwoordelijkheid bij komen kijken en omdat ze bang zijn teleurgesteld te worden.

case team:Gerard van Bakel (ZuidZorg)Monique Slijkhuis (ZuidZorg)Alissa van Asseldonk (DAE)Renee Scheepers (DAE)

sept. 2017
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“Lichamelijk voel ik 
me best gezond. Wel 

merk ik dingen te gaan 
vergeten en vind het 

daardoor ook moeilijk 
om activiteiten te 

ondernemen.”
 - Deelnemer

“En dat heb ik ook 
hardop tegen mezelf 
gezegd; ‘Nu ben ik 

alleen.’ Je moet er wat 
aan doen, maar hoe 

doe je dat dan? Ik had 
alleen nog contact 

gehad met mijn vrouw 
al die jaren.”
- Deelnemer

“Het kan ook snel 
omslaan. Omdat ik 

hulpbehoevend word of 
zij. Dat houdt wel een 
beetje de rem op zo’n 

relatie. Daar moeten we 
niet zo hard voor lopen 
want je weet nooit hoe 

lang het nog duurt.” 
- Deelnemer

Bij de inventarisatie is er gekeken naar wat er speelt bij 
sociale activiteiten voor ouderen. 

Door interviews en interventies kwamen we 
erachter dat:

Nieuwe contacten
Clubjes worden vaak als opening gebruikt om nieuwe 
contacten te maken. Het is een makkelijke manier
om mensen te ontmoeten omdat de activiteit ze een 
alibi geeft.

Diepgang van contact
Het contact met de mensen vanuit clubjes of 
georganiseerde activiteiten heeft niet voor iedere 
oudere genoeg diepgang. Het blijft vaak oppervlakkig 
omdat het draait om de activiteit.

Investeren in nieuwe contacten
Mensen hebben het gevoel dat het leven nog maar van 
korte duur is waardoor ze niet meer investeren in het
sluiten van een nieuwe vriendschap of een nieuwe 
liefde.

Ontwerpopdracht

Hoe kunnen we gespreksmomenten ontwerpen waarin of waardoor ouderen meer 
open staan voor mogelijke toekomsten?

Knutselclub
Ontmoet & Groetplein

23 / 11 / 17

DRS 2 - M&M kennismakingsquiz

Ontmoet & Groetplein
29 / 11 / 17

DRS 3 - co-create scenarios

Ontmoet & Groetplein
04 / 12 / 17

DRS 4 - filmen & overleggen

op locatie
13 / 12 / 17

DRS 5 - bekijken & reflecteren

Ontmoet & Groetplein
20 / 12 / 17

Terugkijken op het proces
Ontmoet & Groetplein

april 2018

Pilot interviews
Ontmoet & Groetpleinen

zomer 2017

Safari
Graduation Show DAE

25 / 10 / 17

Anja
59 jaar

Interventies

“De persoonlijke vragen van de graduates en 
vooral ook de perfect gebalanceerde uitleg en 
(vooral) vragen van de tour guide slechtten de 

drempel voor de gasten om te spreken over 
hun eigen leven, verwachtingen en gevoelens 

in de context van een tentoonstelling.”
- Academic Researcher

We hebben een aantal activiteiten ontworpen met een 
speculatieve inhoud.

Safari Dutch Design Week
Zoals een privé tour over de Graduation Show bij 
Design Academy Eindhoven tijdens de Dutch Design 
Week langs de meer speculatieve afstudeerprojecten. 
Studenten waren zelf aanwezig om hun verhalen 
te delen. We gingen het gesprek aan over wat de 
betekenis van de projecten in het eigen leven zou 
kunnen zijn.

Design Research Space: Ethno-Science fi ction fi lms
En bijvoorbeeld een fi lmworkshop van 5 weken 
waarin studenten van Design Academy Eindhoven 
samen met ouderen speculeerden over mogeijke 
toekomstscenario’s, gebasseerd op het nieuwste werk 
van wetenschappers. Zo was er een groep die een date 
heeft vastgelegd van een 80 jarige met een robotbloem, 
is in beeld gebracht hoe je met behulp van VR in de 
huid van je kat kan duiken, en is er een nieuw beroep 
bedacht voor een 130-jarige. 

Hoe ontwerp je 
een diepgaand 

contactmoment?

Deze poster geeft een inzicht in alle 
ontwerpbeslissingen die gemaakt zijn 
tijdens de activiteiten in Case 3, in de 

context van het Ontmoet- en Groetplein.
De poster laat zien welke beslissingen 

er waarom zijn genomen, hoe die 
achteraf uitpakten en welke conclusies 

we daaraan kunnen verbinden. 
Deze conclusies zijn specifiek voor 

deze doelgroep (ouderen) en kunnen 
verschillen voor andere leeftijdsgroepen.

Knutselclub
Ontmoet & Groetplein

23 / 11 / 17

DRS 2 - Kennismakingsspel

Ontmoet & Groetplein
29 / 11 / 17

DRS 3 - co-create scenarios

Ontmoet & Groetplein
04 / 12 / 17

DRS 4 - filmen & overleggen

op locatie
13 / 12 / 17

DRS 5 - bekijken & reflecteren

Ontmoet & Groetplein
20 / 12 / 17

Pilot interviews
Ontmoet & Groetpleinen

zomer 2017

Safari
Graduation Show DAE

25 / 10 / 17

Voordat studenten arriveren 
samen met de gasten M&M’s 
sorteren. Ze worden aan het 
werk gezet. We zetten een 

gezellig muziekje op. Op deze 
manier gaven we de ouderen 

meer zelfvertrouwen (territorium 
afbakenen?). De studenten zijn te 

gast in hún huiskamer.

Herkenbare safarileider. 
Vervult de rol van het 

begeleiden van de tour, is de 
vertaling (de brug) tussen de 
ontwerpers en de gasten en 

stelt vragen die aansturen op 
reflectie over het eigen leven.

Een groepsgesprek voor 
publiek waarin we reflecteren 

op wat de deelnemers 
hebben gezien en hoe dit 

betrekking heeft op hun eigen 
leven. Gezamenlijk en open 

reflecteren creëert ruimte voor 
een open en toch
intiem gesprek.

Consent form voor het gebruik van 
beeldmateriaal waarbij we er vanuit gaan 

dat alles gedeeld mag worden. Door mensen 
te vragen of ze bezwaar maken i.p.v. aan te 
geven waar we het allemaal níét voor gaan 

gebruiken spelen we in op enthousiasme 
i.p.v. weerstand.

Een speldje voor elke deelnemer om de 
groep herkenbaar en zichtbaar te maken. 

Dit creëerde een groepsgevoel bij de 
deelnemers (en de andere bezoekers van 
de Graduation Show zagen ons ook zo). 

Tegelijk diende het als spaarsysteem: 
‘Doe mee aan alle MF activiteiten en 
spaar alle speldjes’. Het fungeert als 

eerste ‘cadeautje’.

Groepsgevoel / saamhorigheid creëeren / 
gevoel meegeven dat er echt een beleving 

voor de deelnemers is neergezet. 

Route met selectie van specifieke 
projecten omdat ze mogelijke 
toekomsten laten zien. Er is 

bewust gekozen voor een selectie 
met wat speculatievere projecten 
en minder speculatieve. Het een 

gaat over de nabije toekomst, 
het ander schetst een ver 

toekomstbeeld.

Gasten aan de ene kant van 
de tafel, studenten aan de 

andere kant. Gasten hebben 
overzicht over ‘andere groep’. 
wanneer er een match is komt 

de student bij de gast langs 
om een M&M op te halen. 

Studenten worden gevraagd 
de eerste stap te zetten.

Familieportret schieten 
als ‘bezegeling van de 

samenwerking’. Gevolgd 
door het uitwisselen van 

contactgegevens. 

Op deze foto is te zien dat na een 
aantal contactmomenten de setting aan 
tafel is veranderd. De studenten zitten 

door elkaar met de ouderen te eten 
tijjdens de afsluitende lunch van het 

project. Er is geen wij-zij gevoel meer.

Het Ontmoet- en Groetplein (momentkaartjes)

• Hoe kwam je er terecht?• Wat was lastig? Potentiële drempels?• Wat waren je verwachtingen? • Hoe is het nu anders?

Sociaal netwerk (Nu, Toen, Droom)

• Wie zie je, wanneer?• Wie zag je, wanneer?• Doe je wel eens met deze mensen iets buiten het O&Gplein?• Wie wil je zien, wanneer?• Waarom wel/niet?• Als alles kon (afstand, fysieke fitheid) wat zou je droom zijn?

Wat zou je tegen mensen zeggen die de drempel nog over moeten?

We hopen je binnenkort te zien en te spreken. Groetjes, 

MyFuturesEr wordt van ons verwacht dat we steeds meer zelf regelen en organiseren voor onze toekomst. Maar hoe doe je dat dan? In ons project, MyFutures, gaan we allerlei manieren bedenken en uitproberen om op een inspirerende manier met je eigen toekomst bezig te zijn. Maar om te beginnen vragen we ons af op welke manieren mensen dat nu al doen, en dan vooral gericht op het opbouwen en onderhouden van een sociaal netwerk. Om hier achter te komen gaan we komende maand langs bij mensen die bij het Ontmoet- en Groetplein van ZuidZorg komen, met de vraag: “Hoe ga jij met je eigen latere leven om?”Dit gaan we doenHopelijk doe je mee! Dan kun je het volgende verwachten: We maken een afspraak voor een moment dat het jou uitkomt. Dan nemen we ongeveer één uur de tijd voor een gesprek. Dit gesprek zal gaan over het Ontmoet- en Groetplein, hoe je er terecht kwam en hoe je het vindt. Daarnaast zullen we het hebben over je sociale contacten en de mensen om je heen. Tijdens dat gesprek nemen we audio op met onze telefoon, uiteraard alleen als we toestemming van je krijgen. Daarnaast maken we graag een mooie portretfoto. Wat je aan ons vertelt en wat we opnemen gebruiken we als input en inspiratie om zo nieuwe vormen te bedenken om op een positieve en inspirerende manier over je eigen latere leven na te denken en te bespreken.Ons TeamWij zijn Eefje Ernst, Froukje Sleeswijk Visser, Alissa van Asseldonk en Renee Scheepers. We zijn 4 ontwerpers van de TU Delft en de Design Academy Eindhoven en we werken samen aan dit project. Bij dit project heeft ZuidZorg zich aangesloten, daarnaast zijn er ook twee gemeenten en twee zorgverzekeraars betrokken omdat zij willen bijdragen aan het maatschappelijk belang van dit project.

“The key to the success of such program is trust and a personal approach. Without working very hard on ‘breaking the ice’ and connecting the elderly and the students on a personal level the program would not have worked. The collaboration with the actor Steye van Dam really helped to build that trust and create a very open and light atmosphere. Openness makes it possible to talk about the future, especially topics that can be difficult to share with new or familiar people.”- Design Researcher

“Wie praat met wie is een essentieel onderdeel en moet je vormgeven. Hier is dat succesvol gedaan met een soort persoonlijke quiz met M&M’s die mensen die iets gelijk hebben (bijvoorbeeld verliefd zijn, ernstig ziek zijn geweest etc.) bij elkaar bracht, met een groepsfoto als afsluiter.”- Academic Researcher

wervingsflyer voor 
pilot interviews

persoonlijke afzender 
met foto’s zodat deelnemers 

er meteen een gezicht 
bij hebben

Terugkijken op het proces
Ontmoet & Groetplein

april 2018

case team:
Gerard van Bakel (ZuidZorg)
Monique Slijkhuis (ZuidZorg)
Alissa van Asseldonk (DAE)

Renee Scheepers (DAE)

sept. 2017 - apr. 2018

legenda

MyFutures is een onderzoeksproject 
(2016-2018) gericht op hoe mensen 

hun persoonlijke, mogelijke toekomsten 
kunnen verbeelden en zich hierop 

kunnen voorbereiden. 

www.myfutures.nl

DAG

DROOM

DAG

TOEN

DAG

NU

De experts bekijken de abstracte theorieën van de wetenschappers

“Ja het is echt mooi, het is net als of je er echt loopt hè?Dat is echt gaaf!” - Loes

“Ik denk dat ik het wel vaak zou gebruiken zo’n bril. Om naar IJsland te reizen bijvoorbeeld.” - Roswita

“We gaan even door over mannen ja? Intelligent en lelijk, of knap en dom?”

“Ik ben al over de leeftijd heen om nog verliefd te worden.” - Anja (54)

“Er zijn vast nog leuke mannen maar dat hoeft voor mij allemaal niet meer.” - Annie (80+) 

“Er moet veel veranderen wil dat nog gebeuren.” - Olga

“De volgende stelling: Ik ben verliefd.” 

+

-

“De persoonlijke vragen van de graduates en vooral ook de perfect gebalanceerde uitleg en (vooral) vragen van Renee slechtten de drempel voor de gasten om te spreken over hun eigen leven, verwachtingen en gevoelens in de context van een tentoonstelling.”- Academic Researcher

momentkaartjes om tijdens interviews het 
gesprek te regiseren over deel 1: jouw weg naar 

het Ontmoet- en Groetplein. Kaartjes werkten 
goed om één voor één op tafel te leggen en 

echt op een specifiek moment door te kunnen 
vragen. Tijdens interviews bleek het ook een 
heel goede, fysieke tool om deelnemers die 

afdwalen bij weer letterlijk te wijzen op 
waar we het over hadden.

tijdlijn om a.h.v. 
momentkaartjes een 

gevoelscurve te tekenen, 
over het proces en de weg 

naar het O&G-plein toe.

Moment 3:Ik kwam voor het eerst kijken bij het Ontmoet- en Groetplein

Moment 2:Ik twijfelde nog of ik naar het Ontmoet- en Groet ga

Moment 1:Ik hoorde voor het eerst over het Ontmoet- en Groetplein

Moment....:.......................................................................................................................................

Moment 4:Vanaf nu ga ik structureel naar het Ontmoet- en Groetplein

eigenlijk werkte alleen de 
eerste cirkel poster goed. 
Vanuit het heden sprak je 
vanzelf over hoe dat zo is 

gekomen, dus om steeds te 
wisselen tussen posters, werkt 
afleidend. De stap naar ‘droom’ 
toe was iets dat maar met één 
(opvallende kwieke) persoon 

gemaakt kon worden en kwam 
in het gesprek zelf al tot stand, 

niet door de poster. 

soms kwamen we niet 
eens toe aan deze posters 

omdat er in de eerste 
ronde met de kaartjes al 
zoveel waardevolle input 
werd besproken dat we 
lang bezig waren en de 
spanningsboog op was.

Curve op tijdlijn tekenen bleek veel te 
abstract. Werkte totaal niet, omdat de 

gesprekken over de momenten zich 
ook moeilijk lieten vertalen naar + of -
Het lag allemaal veel genuanceerder, 
met heel veel kleine parameters die 

het verschil maken

Het open moment kaartje werd nooit 
gebruikt. Het bleek moeilijk voor 

deelnemers om een ander moment op te 
halen dat relevant was, of waar ze op de 
één of andere manier aan dachten. Het 
lukte eigenlijk alleen om te sturen naar 

een concreet (voorbeeld) moment

Sommige deelnemers waren 
zo erg met de foto’s bezig dat 
het weer afleidend leek dat er 
bijvoorbeeld maar één iemand 

van het team kwam, en niet 
allemaal. En ook wanneer je 

haar toevallig anders zat en ze 
je niet herkenden. In het vervolg 
dus duidelijker zijn over wie de 

(gespreks)leider gaat zijn, zonder 
onnodige ruis.

De speldjes werden niet 
geïntrepeteerd als ‘spaarsysteem’. 
Mensen haakten aan omdat ze het 

leuk vonden en bleven daardoor 
hangen, niet omdat ze zich graag 
voor langere tijd aan het project 

wilden verbinden.

Een belangrijke beslissing was het veranderen 
van het eerste kennismakingsmoment met 
de ouderen. Voor de eerste sessie hadden 

we een theemoment gepland met de gasten 
en studenten ter kennismaking. Tijdens mijn 
(voor)bezoek kreeg ik de indruk dat dit niet 

genoeg zou zijn om een duurzame en hechte 
samenwerking te starten. Het ijs moest 

gebroken worden. 

samen op safari op de Dutch Design WeekGraduation Show 25 oktober

samen op safari op de Dutch Design WeekGraduation Show 25 oktober

Beste safari deelnemer, 

Leuk dat je met ons mee gaat! We gaan er alles aan doen om je een leuke ervaring te bezorgen. 

Tijdens de tour loopt er een fotograaf mee die af en toe een kiekje schiet. We vinden het belangrijk dit verhaal te delen met ons netwerk en vragen hier je toestemming voor.

Veel plezier!het My Futures team

Beste safari deelnemer, 

Leuk dat je met ons mee gaat! We gaan er alles aan doen om je een leuke ervaring te bezorgen. 

Tijdens de tour loopt er een fotograaf mee die af en toe een kiekje schiet. We vinden het belangrijk dit verhaal te delen met ons netwerk en vragen hier je toestemming voor.

Veel plezier!het My Futures team

JA! Ik vind het prima dat er foto’s worden gemaakt en dat deze gedeeld worden. 

Nee, ik wil liever niet dat ik herkenbaar op beeld te zien ben. 

Naam: 

______________________________

Handtekening:

______________________________

JA! Ik vind het prima dat er foto’s worden gemaakt en dat deze gedeeld worden. 

Nee, ik wil liever niet dat ik herkenbaar op beeld te zien ben. 

Naam: 

______________________________

Handtekening:

______________________________

“The use of a scientific future developments as a starting point for the films really helped to frame the process, and keep the thematic focus. Otherwise it is very easy to work very abstract and general, with such complex topics. Within the scientific data base, groups that started with a specific development found it easier to build a short story in relation to it. The group that chose a more general scientific movie, relating to the role of elderly in the society, struggled to focus.”- Design Researcher

Cadeaupakketje met de 
familiefoto op polaroid, het 

speldje en een bedankkaart. 

In bioscoopsetting hebben 
we alle films bekeken. 

Hierna hebben we samen 
gereflecteerd op alle films. 

Degene die het woord kreeg 
werd gemarkeerd als tijdelijk 
gespreksleider middels een 
beeldje van een gouden kat.

Groepswhats’app van een 
van de groepjes, die tot ver 

na het project nog in gebruik 
is geweest. Bijvoorbeeld 

om elkaar een fijne kerst en 
gelukkig nieuwjaar te wensen. 

Design researcher: “The process of co-creating a film together made it possible for both the elderly and the students to imagine how certain technology might be embedded in our daily life, in a positive, human way. Technological developments that were first perceived by the participants as abstract, distant and even scary became graspable, imaginable and some also desirable.”

“Ik kon twee dingen doen. Tot in de puntjes uitleggen waar het project over gaat en daarmee angsten en onzekerheden wegnemen. Of de fun-factor gebruiken en het allemaal in het midden laten (en ervoor zorgen dat de onduidelijkheid geaccepteerd wordt). Die laatste strategie leek me het best. Daarom heb ik een kennismakingsspel ontworpen waarbij een quizmaster vragen stelde als ‘Wie is er wel eens in Afrika geweest?’. Zowel studenten als ouderen gaven antwoord. Wanneer iemand hetzelfde antwoord had was er een ‘match’ en kregen de studenten een gekleurde M&M van de ouderen (die als bank fungeerden). Aan het einde van het spel werd duidelijk wie de beste match was. Op deze manier hebben we meteen een inkijkje gekregen in elkaars leven. De match werd beklonken met een familieportret.”- Designer / Design Researcher

Het speculeren ging soms stroef in 
het begin maar door bij te sturen en 

verschillende technieken toe te passen 
(Liz Sanders, Slava etc.) was uiteindelijk 

elke groep in staat om een mooi, 
empathisch, sterk verhaal te schetsen. 

Het inschakelen van een 
acteur heeft erg geholpen bij 
het maken van de scenario’s 

en het filmen.

Door het eerste moment al op te 
nemen op beeld werd de camera 
meteen onderdeel van de setting 
en werd de aanwezigheid ervan 

steeds meer geaccepteerd. Angsten 
verdwenen. 

In de 4e sessie zijn weinig 
ontwerpbeslissingen door mij gemaakt 
omdat de studenten in deze week op 
eigen afspraak en op locatie met de 

gasten hebben gefilmd. 

“It was often hard both for the students and elderly to bring the speculative perspective to the future scenario. To be able to do that one needs to obtain a skill of creative speculative thinking. If this program shall be repeated, It is important that the program leaders are able to support and stimulate the speculative narrative.”- Design Researcher

De studenten lieten de nieuwe 
technologie door de gasten 

ervaren. Hierdoor konden de 
gasten zich inleven.

Hierna gingen de groepen 
gezamenlijjk aan de slag om 

een story board te maken.

De studenten lieten hun 
gekozen fragment uit ‘The 

Mind of the Universe’ zien aan 
de gasten. Zijj keken in eerste 

instantie verbaasd en niet 
begrijpend.

De polaroids werden heel erg 
gewaardeerd en zowel de 

gasten als de studenten wilden 
er zelf graag een hebben om 
mee naar huis te nemen als 

herinnering. 

script voor pilot 
interviews, 

achterliggende 
vragen die we willen 

beantwoorden
Een aantal deelnemers 

vonden het mapje met materiaal 
intimiderend overkomen. 
“Gaan we zó veel doen?”

Cirkels om sociale netwerk in kaart 
te brengen van heden naar verleden 

naar toekomst. De tijdscirkels 
werkten goed om echt met mensen 

hun sociale leven te doorlopen, 
te noteren wie ze wanneer zagen 
en dan wat er ligt als materiaal 

gebruiken om te reflecteren. 
“ik zie nu dat...”

Het kennismakingsspel 
was een belangrijke 

ijsbreker en heeft meteen 
de toon gezet.

De fun-factor was erg 
belangrijk om tot een 

succesvolle samenwerking 
te komen.

 Het maken van 
familieportretten en uitwisselen 
van contactgegevens heeft het 

groepsverband versterkt.

Als startpunt van de Design 
Research Space konden de 

studenten een fragment kiezen 
uit ‘The Mind of the Universe’

Namens ons en de studenten heel 
erg bedankt voor je deelname aan 

het filmproject. We hebben veel 
geleerd over hoe we met elkaar in 

gesprek kunnen gaan over mogelijke 
toekomsten. Benieuwd naar wat er 
met de resultaten gaat gebeuren? 

Houd dan onze website in de gaten. 
www.myfutures.nl 

groetjes,
het My Futures team

positieve 
ontwerpbeslisingen

negatieve 
ontwerpbeslisingen

quotes

“...”

Dit zijn 
ontwerpbeslissingen 
die niet zo uitpakten 

zoals ze bedoeld 
waren

Dit zijn 
ontwerpbeslissingen, 

de redenen en 
uitkomsten

Amy Hendriks bedacht hoe huisdieren een prominentere plek in ons interieur kunnen krijgen door hun kooien en speelobjecten te verweven in meubilair.

Friso Wiersma bedacht meubels die zonder bevestigingsmateriaal in elkaar kunnen worden gezet, afwerkt met verf gemaakt van melk.

Alice Beton droomde er van om als vogel over de stad uit te kunnen kijken en ontwierp een kleine module die aan het dak van een gebouw kan worden gemonteerd.

Joséphine Combe deelde meubelstukken uit in Woensel West die als puzzelstukken aan elkaar konden worden gekoppeld om zo nieuwe manier van sociale interactie te stimuleren.

Han Kusters presenteerde een elegante wandelstok met de looks van een modieus accessoire i.p.v. object dat eruit ziet als hulpmiddel.

Nuya Lindlar ontwierp een 3D geprinte fiets waarvoor je maar één stuk gereedschap nodig hebt.

Thomas van der Sman bedacht een 100% recyclebare pingpongtafel, in elkaar gezet met een speciaal plastic smeltpistool.
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openbaar groepsgesprek in de ARENA

Wat werkt er wel en niet?

Wat werkt er niet
Vragen te open insteken
Bij het bespreken van momenten werden de open 
kaartjes nooit gebruikt. Het lukte eigenlijk alleen om te 
sturen naar een concreet (voorbeeld) moment.

Flexibel om gaan met contactmomenten
Ouderen willen van tevoren precies weten waar ze aan 
toe zijn, wie de betrokkenen zijn en wat ze gaan doen.

Spaarsysteem speldjes
Een herhaling van contactmomenten creëren door een 
spaarsysteem van speldjes te introduceren. Mensen 
haakten aan omdat ze het moment leuk vonden en 
bleven daardoor hangen, niet voor de beloning. 

Wat werkt er wel
Gezamenlijk en open refl ecteren
Een groepsgesprek voor publiek waarin we refl ecteren 
op wat de deelnemers hebben gezien tijdens de 
safari en hoe dit betrekking heeft op hun eigen leven. 
Gezamenlijk en open refl ecteren creëert ruimte voor 
een open en toch intiem gesprek.

Kennismakingsquiz
Een persoonlijke kennismakingsquiz met M&M’s die 
mensen die iets gelijk hebben (bijvoorbeeld verliefd zijn, 
ernstig ziek zijn geweest etc.) bij elkaar bracht, met een 
groepsfoto als afsluiter.

Download de poster ‘Ontwerpbeslissingen’ voor een volledig overzicht.

case team:
Gerard van Bakel (ZuidZorg)
Monique Slijkhuis (ZuidZorg)
Alissa van Asseldonk (DAE)

Renee Scheepers (DAE)

sept. 2017

MyFutures is een onderzoeksproject 
(2016-2018) gericht op hoe mensen 

hun persoonlijke, mogelijke toekomsten 
kunnen verbeelden en zich hierop 

kunnen voorbereiden. 

www.myfutures.nl

contactmomenten

De waarde van
diepgaande

creëert (tijdelijke) 
open houding

ontwerp van 
de activiteit

Hier heb je invloed op en 
kun je dus ontwerpen

Hier heb je geen invloed 
op per activiteit, maar 
kan in iteraties worden 

veranderd

d.m.v. verschillende ‘ingrediënten’ creëert de 
activiteit een veilige context die toch prikkelt om te 

denken in meerdere mogelijkheden

de activiteit
in de veilige, prikkelende context durven 

deelnemers zich open te stellen, waardoor 
diepgaandere gesprekken kunnen plaatsvinden

het intieme moment
ambitie: door  de iteraties van momenten treedt er een blijvende 
verandering in levenshouding op. Waardoor ouderen zich meer 

openstellen om te denken in mogelijkheden, en het aangaan van 
nieuwe sociale contacten

de vangst

ambitie

de deelnemers aan de 
activiteit en andere 

aanwezigen

de plek/de context waar 
de activiteit plaatsvindt

de inhoud van de 
activiteit

creëert een moment 
met diepgaande(re) 

interactie

spin-o�:

uiteindelijk blijvende, 
duurzame, positieve  
houding die in staat 
stelt om in meerdere 

mogelijkheden over je 
eigen toekomsten 

na te denken

spin o�:

door de intiemere 
momenten vormen  

mensen onbewust een 
band en gaan ze nieuwe 
vriendschappen aan die 

leiden tot nieuwe 
intieme momenten

Houding van een 
deelnemer vooraf

Deze poster is een overzicht van alle 
‘ingrediënten’ die komen kijken bij het 
ontwerpen van diepgaande contact 

momenten voor ouderen, als stimulans om 
duurzame relaties aan te gaan. 

De context is het Ontmoet- en Groetplein 
van ZuidZorg, waar samenkomen en zijn 
een nog relatief makkelijke stap is, maar 

waar samen blijven -en dus opbouwen van 
een sociaal netwerk- echter lastig blijkt.

Bij veel ouderen signaleerden we een 
houding die tegenwerkt om verschillende 

mogelijkheden te zien en overwegen en zo 
je eigen weg te kunnen kiezen (in sociale 

contacten). Iteraties van inspirerende 
momenten kunnen (tijdelijk) een houding 

veranderen, waardoor er intieme 
momenten ontstaan waarin spreken over 

de toekomst wél kan plaatsvinden.

Download deze poster van de My Futures website onder ‘downloads’Download deze poster van de My Futures website onder ‘downloads’

Dit zijn 
randvoorwaarden, 

dus houd hier zeker 
rekening mee

Dit zijn bonussen, het 
zal waarschijnlijk niet 
vaak voorkomen, maar 

grijp die kans!

Dit zijn opties, in het 
geval van deze toolkit 

verschillende opties om 
te prikkelen

Een hulpmiddel om activiteiten te ontwerpen

Na geïnventariseerd te hebben wat wel en niet werkt 
hebben we een eerste schetsmodel gemaakt voor een 
tool die kan worden ingezet door ZuidZorg om hun 
activiteitenprogramma te ontwerpen. Hoe krijgen we 
het deurtje steeds verder open gezet bij gasten van het 
Ontmoet- en Groetplein en wat kunnen we daar mee 
bereiken?

Door het creëren van inspirerende momenten kun je 
prikkelen om een houding een klein beetje veranderen. 
Bijvoorbeeld een houding die tegenzit in het denken in 
mogelijkheden. Die veranderende houding zien wij als 
een deurtje dat langzaam opent, je wordt gestimuleerd 
om te denken in mogelijkheden, en vanzelf betere 
(vertrouwens) banden op te bouwen met anderen om je 
heen.

Denken over de toekomst gaat namelijk vaak over 
praktische zaken (wat moeten we doen of organiseren), 
terwijl er ook een refl ectieve kant is, die zich meer op 
‘het leven’ richt: Wat wil ik van het leven? Waar heb ik 
plezier in? Wat zijn dierbare momenten? Als je dat uit 
gesprekken kan halen, dan kun je veel meer richting 
geven aan de praktische, functionele aspecten van de 
toekomst. Deze toolkit geeft handvaten en uitleg om 
zulke momenten te creëren, en hopelijk steeds meer 
deurtjes open te zetten.

Nee nog niet, hoe doe 
je dat dan?

Check!
‘Afgevinkt’

Heb je hier aan 
gedacht?

Conclusies

Download deze poster en het speelbord van  de My Futures website

Een speculatief 
element toevoegen aan 

de activiteit verlaagt 
de drempel om op 

een speelse manier 
over mogelijkheden te 

denken.

Iteraties van 
contactmomenten 
vergroot de kans 
op een duurzame 

verandering in 
houding.

Iets concreets en 
tastbaars kan helpen 
om in het gesprek de 
koppeling te maken 

naar het eigen leven.

Sámen refl ecteren is 
bevorderlijk voor het 
aftasten van nieuwe 

mogelijkheden.

Er is een gespreks-
leider nodig die de 

juiste vragen op het 
juiste moment kan 

stellen. 

Wanneer deelnemers 
zich veilig voelen 

zijn ze veel opener 
en bereid om zichzelf 

kwetsbaar op 
te stellen. 

“Mensen kropen verder uit hun schulp dan 
normaliter bij het Ontmoet & Groetplein. 
Zo werden (meer) onderwerpen (meer) 

bespreekbaar dan voorheen.”
- Academic Researcher

Het ontwerpen en steeds opnieuw testen van de 
gespreksmomenten leidde tot de volgende inzichten:

Iets concreets en tastbaars in het gesprek
Iets concreets en tastbaars helpt het gesprek een 
onderwerp te geven. Een fysiek object kan het 
makkelijker maken om te vragen naar een privéleven, 
eigen waardes en behoeftes. Wanneer een fysiek 
object ook nog eens iets geks of onbekends is, kan dat 
stimuleren om samen te speculeren.

Maak het leuk!
Een fun factor zoals een quiz of een show, maakt dat 
die contactmomenten waarde hebben, dat het leuk is 
terug te blijven komen. Uiteindelijk is het de herhaling 
van contactmomenten die bijdraagt aan een positieve 
attitudeverandering van mensen.

Er is een goede gespreksleider nodig 
Denken over de toekomst gaat vaak over praktische 
zaken (wat moeten we doen of organiseren), terwijl er 
ook een refl ectieve kant is, die zich meer op ‘het leven’ 
richt: Wat wil ik van het leven? Waar heb ik plezier in? 
Wat zijn dierbare momenten? Als je dat uit gesprekken 
kan halen, dan kun je veel meer richting geven aan de 
praktische, functionele aspecten van de toekomst.

case team:Gerard van Bakel (ZuidZorg)Monique Slijkhuis (ZuidZorg)Alissa van Asseldonk (DAE)Renee Scheepers (DAE)

sept. 2017

MyFutures is een onderzoeksproject (2016-2018) gericht op hoe mensen hun persoonlijke, mogelijke toekomsten kunnen verbeelden en zich hierop kunnen voorbereiden. 

www.myfutures.nl

contactmomenten

De waarde van
diepgaande

creëert (tijdelijke) open houding

ontwerp van de activiteitHier heb je invloed op en kun je dus ontwerpen

Hier heb je geen invloed op per activiteit, maar kan in iteraties worden veranderd

d.m.v. verschillende ‘ingrediënten’ creëert de activiteit een veilige context die toch prikkelt om te denken in meerdere mogelijkheden

de activiteit in de veilige, prikkelende context durven deelnemers zich open te stellen, waardoor diepgaandere gesprekken kunnen plaatsvinden

het intieme moment ambitie: door  de iteraties van momenten treedt er een blijvende verandering in levenshouding op. Waardoor ouderen zich meer openstellen om te denken in mogelijkheden, en het aangaan van nieuwe sociale contacten

de vangst

ambitie

de deelnemers aan de activiteit en andere aanwezigen de plek/de context waar de activiteit plaatsvindt de inhoud van de activiteit

creëert een moment met diepgaande(re) interactie

spin-o�:uiteindelijk blijvende, duurzame, positieve  houding die in staat stelt om in meerdere mogelijkheden over je eigen toekomsten na te denken

spin o�:door de intiemere momenten vormen  mensen onbewust een band en gaan ze nieuwe vriendschappen aan die leiden tot nieuwe intieme momenten

Houding van een deelnemer vooraf

Deze poster is een overzicht van alle ‘ingrediënten’ die komen kijken bij het ontwerpen van diepgaande contact momenten voor ouderen, als stimulans om duurzame relaties aan te gaan. De context is het Ontmoet- en Groetplein van ZuidZorg, waar samenkomen en zijn een nog relatief makkelijke stap is, maar waar samen blijven -en dus opbouwen van een sociaal netwerk- echter lastig blijkt.

Bij veel ouderen signaleerden we een houding die tegenwerkt om verschillende mogelijkheden te zien en overwegen en zo je eigen weg te kunnen kiezen (in sociale contacten). Iteraties van inspirerende momenten kunnen (tijdelijk) een houding veranderen, waardoor er intieme momenten ontstaan waarin spreken over de toekomst wél kan plaatsvinden.

DE PLEK / CONTEXT

DE MENSEN

DE INHOUD

 

DE ACTIVITEIT

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?Door iteraties van contactmomenten creëer je saamhorigheid in de groep en daarmee een veilige omgeving. Door de groep vaker te zien kun je een diepere relatie opbouwen met de deelnemers en groeit het vertrouwen.Iteraties van contactmomenten vergroot de kans op een duurzame verandering in houding (het deurtje gaat steeds eerder open)

HOE DOE JE DAT?• Door samen met de groep iets te maken wat niet in één middag gedaan kan worden, zo moeten mensen wel herhaaldelijk terugkomen.• Door een activiteit te kiezen die in stapjes is op te delen. Bijvoorbeeld bij filmmaken: scenario schrijven, moodboard maken, storyboard maken, etc.• Door het zó leuk te maken dat gasten willen terugkomen (zie ‘fun factor’).

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?Er is tijd nodig om te wennen in een situatie voordat iemand zich veilig genoeg voelt om het deurtje open te zetten. Hoewel iedere gast hier anders in is, is het goed om altijd rekening te houden met een opstartmomentje

HOE DOE JE DAT?• Kringgesprek in het begin.• Koffiemomentje als start?• Als begeleider al langzaam wat spullen klaar te leggen terwijl de gasten er al zijn of langzaam binnenkomen.

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?Als een plek onbekend is voor iedereen creëert dit een gezamenlijke nieuwigheid, en daarmee ruimte om samen hardop na te denken en te speculeren. Het kan dus prikkelen om sneller het deurtje te openen.

HOE DOE JE DAT?• Maak een koppeling met actuele evenementen in de omgeving, die ver(der) van de beleefwereld van gasten afstaan en tot de verbeelding spreken Bijvoorbeeld de Dutch Design Week, Glow, de Marathon.• Zorg er wel voor dat er genoeg duidelijkheid en controle aan de gasten wordt gegeven, om op die nieuwe plek toch een veilig gevoel te creëren.

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?Door een eerste kennismaking goed te ontwerpen kun je vertrouwen kweken. Dit is een goede voedingsbodem voor een veilige omgeving waarin ouderen zich vrij voelen om zich te uiten, vrijuit te spreken en vragen te stellen.

HOE DOE JE DAT?• Door een introductie rondje op een leuke manier in te steken, bijvoorbeeld rond één specifiek thema: stel je eerste huisdier voor?• Wanneer er kennisgemaakt moet worden met een groep uit een andere levensfase werkt het goed om naar de gemene delers te zoeken. Bijvoorbeeld dingen waar ieder mens mee te maken kan hebben; zoals verliefd worden, op vakantie gaan of ziek zijn.• Door groepjes te vormen waarin moet worden samengewerkt, maar dit van een toeval of externe factor te laten afhangen, bijvoorbeeld de M&M quiz.

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?Een onbekende, vervreemdende component kan een goede prikkel zijn om het deurtje te openen. Door juist iets geheel onverwachts of ver toekomstgerichts te introduceren vervalt de houding die er normaal is ten opzichte van de toekomst omdat het in eerste instantie veel verder van de privélevens af staat. Op die manier functioneert het als een paard van Troje: eerst het deurtje openen door een héél verre stap te doen, en dan langzaam terugkomen (door te vragen, zie ‘vragensteller ’) naar het eigen leven. Als een ervaring onbekend is voor iedereen creëert dit ook ruimte om gezamenlijk hardop na te denken en te speculeren. Daarnaast is het zo, dat pas wanneer je in aanraking komt met iets nieuws, wordt het concreet voor je en kan je het je inbeelden en voorstellen in je eigen leven.

HOE DOE JE DAT?• Door een nieuwe techonologie te introduceren, zoals Virtual Reality (VR brillen zijn al goed te verkrijgen).• Door een gek/absurd toekomst scenario of thema toe te voegen aan de activiteit. Bijvoorbeeld “Wat als je 130 wordt?” “Hoe ziet het Ontmoet&Groetplein van de toekomst er uit?” omdat het dan veel vrijer denken is.• In aanraking laten komen met een hele grote stap in nieuwe technologie, bijvoorbeeld door samenwerkingen op te zetten met een TU/eindhoven, waarin de gasten echt onderdeel vormen van een ontwerp team, samen nieuwe toepassingen bedenken.

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?Door een verhalende component (scenario’s, rollenspel) onderdeel te maken van de activiteit gaan gasten vanzelf vooruit denken en mogelijkheden overwegen. In het klein zit hier al ‘toekomst’ in, namelijk denken in termen van begin-midden-einde. Op die manier vormt het een verbeeldingsoefening voor het eigen leven. Daarnaast moet je je ook inleven in een ander, wat zorgt voor een ander perspectief op de zaak.

HOE DOE JE DAT?• Door het maken van films, stopmotions of beeldverhalen.• Door het maken van boeken, strips, of andere verhalende media.• Door het maken van moodboards voor een volgend seizoen, of voor het Ontmoet&Groetplein van de toekomst.• Door een toneelvoorstelling. 

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?Hoewel het aansnijden van intieme onderwerpen of het vragen om de koppeling naar het eigen leven in eerse instantie voor spanning kan zorgen, leidt dit tegelijkertijd tot saamhorigheid. Het delen van de privé-sfeer draagt bij aan een hechtere groepsdynamiek.

HOE DOE JE DAT?• Door vantevoren te bedenken wanneer je de koppeling kan maken naar het eigen leven van gasten, kan je het op een natuurlijke manier in een moment aankaarten.• Door de activiteit daadwerkelijk te koppelen aan iets in persoonlijke levens. Bijvoorbeeld breien voor huisdieren of kleinkinderen, of een taart bakken voor iemand in je omgeving die een taartje wel kan gebruiken.

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?Door niet alleen tegelijkertijd te werken maar echt sámen te werken moet je wel praten, overleggen en plannen maken waardoor er steeds meer gecommuniceerd wordt. Naast dat dit vanzelf zorgt voor een meer open houding is hardop je gedachtes uiten ook al een oefening waarin je exploreert. Sámen refelecteren is bevorderlijk voor het aftasten van nieuwe mogelijkheden.

HOE DOE JE DAT?• Een gezamenlijk doel stellen waar echt over gesproken moet worden. Bijvoorbeeld: bak de taart van de toekomst.• Door iets te maken dat groter is dan één persoon alleen kan maken. Bijvoorbeeld een poort breien als toegang tot het Ontmoet&Groet-plein.• Door iets te maken dat een toepassing krijgt op het Ontmoet&Groetplein en er dus besloten moet worden wat fijn/mooi/leuk is.

PRIKKELEN

WAAROM IS PRIKKELEN BELANGRIJK?Wanneer gasten zich op hun gemak voelen, zullen ze eerder een open houding kunnen aannemen en het deurtje open zetten. Het is echter nog wel van belang dat de gasten uitgedaagd worden om het deurtje steeds vaker, sneller of verder te openen. Hiervoor detecteren we de volgende opties. (zie lichtroze vlakken)

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?Het moet leuk zijn! Een fun factor is erg belangrijk, alle gasten zitten er in eerste instantie voor de lol. Een fun factor zorgt ervoor dat contactmomenten waarde hebben, en dat het leuk blijft om terug te komen. Uiteindelijk draagt het dus bij aan de belangrijke herhaling van contactmomenten. Als het leuk is, staan mensen veel meer open voor het moment, wat in staat stelt om te exploreren en samenhorigheid creëert. Daarnaast neemt een ludieke, humoristische ervaring tijdelijk basiszorgen weg, wat het deurtje weer wat verder opent.

HOE DOE JE DAT?• Door als begeleider positieve energie erin te brengen en vooral veel te lachen.• Door met een grapje of gekke actie de eventuele spanning te doorbreken.• Door een eerste kennismaking gek en grappig in te zetten (zie kennismakingsmoment).

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?Iets concreets en tastbaars helpt het gesprek een onderwerp te geven. Een fysiek object kan het makkelijker maken om te vragen naar een privéleven, eigen waardes en behoeftes.Wanneer een fysiek object ook nog eens iets geks of onbekends is, kan dat stimuleren om samen te speculeren.

HOE DOE JE DAT?• Een nieuwe technologie introduceren, bijvoorbeeld een VR bril.• Een Design Academy student die een speculatief project presenteert.• Gasten een object van thuis mee laten nemen, bijvoorbeeld van vroeger, om daar over te vertellen.

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?Denken over de toekomst gaat vaak over praktische zaken (wat moeten we doen of organiseren), terwijl er ook een reflectieve kant is, die zich meer op ‘het leven’ richt: Wat wil ik van het leven? Waar heb ik plezier in? Wat zijn dierbare momenten? Als je dat uit gesprekken kan halen, dan kun je veel meer richting geven aan de praktische, functionele aspecten van de toekomst.

HOE DOE JE DAT?• Door te beginnen met het stellen van vragen die geheel buiten het eigen leven liggen. Je kunt bijvoorbeeld een praktische vraag stellen over iemands huisdier. Daarna kun je de koppeling naar het eigen leven maken door te vragen: Wat betekent je huisdier in jouw leven?• Door ongemakkelijke onderwerpen toe te laten, en het delen van persoonlijke verhalen te stimuleren. Door er op een respectvolle manier op door te vragen creëer je een gelegenheid om het er wél over te hebben.

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?Door deelnemers uit verschillende levensfases samen te brengen in een groep ontstaat er een prikkelende dynamiek. Jongeren brengen verbeeldingskracht in de groep omdat zij vaak al een openere houding hebben t.o.v. de toekomst. 

HOE DOE JE DAT?• Betrek onderwijsinstellingen (basisscholen, middelbare scholen, voortgezet onderwijs) uit de regio.• Betrek organisaties zoals jongerencentra of jeugdwerk.• Vraag de ouderen hun kleinkinderen mee te nemen.• Maak de koppeling met een creatieve opleiding zoals het Sint Lucas, Fontys of TU/e.

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?Het gevoel in een veilige omgeving te zijn, helpt al heel erg om het deurtje op een kier te zetten. Wanneer deelnemers zich veilig voelen zijn ze veel opener en bereid om zichzelf kwetsbaar op te stellen. Hierdoor zullen er eerder hardop gedachtes worden gedeeld en de koppeling naar de eigen persoonlijke leefwereld worden gemaakt.

HOE DOE JE DAT?• Gasten willen controle hebben en weten waar ze aan toe zijn: wanneer, hoe laat? • Deze controle geven zorgt er al voor dat ze de context als ‘veiliger’ ervaren.• Als de deelnemers elkaar nog niet kennen, een goed kennismakingsmoment te ontwerpen (zie kenningmakingskaartje).• Door als er spanning is die spanning gedeeld te maken, bijvoorbeeld door te vragen: “wie snapt hier nog meer helemaal niks van?”

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?Creatieven hebben de kwaliteit om vooruit te kijken. Ze denken van nature in mogelijkheden. Door ze aan ouderen te koppelen leren de ouderen door hun ogen te kijken en gaat het deurtje open staan.

HOE DOE JE DAT?Maak een koppeling met onderwijsinstellingen zoals Design Academy Eindhoven, de faculteit Industrial Design van TU Eindhoven of Sint Lucas.  Betrek organisaties zoals het CKE

Is er nagedacht over een onbekende, vervreemdende component?

Is in ieder contactmoment nagedacht over genoeg opwarmingstijd?

Is er nagedacht over een goed kennismakings-moment?

Is de activiteit in verschillende contactmomenten opgebouwd?

Is er nagedacht over de mate van samenwerking binnen de activiteit?

Is er nagedacht over aanknopingsmomenten voor intieme(re) onderwerpen?

Is er nagedacht over een verhalende component?

Heb je een gespreksleider die op de juiste momenten de juiste vragen stelt?

Is het een gemixte groep deelnemers? (bijv. studenten & ouderen)

Is het een nieuwe, uitdagende plek waar de activiteit plaatsvindt?

Zijn er creatieven bij de activiteit betrokken?

Is er nagedacht over een fun factor?

Is er nagedacht over een concreet, fysiek object als onderwerp van het gesprek?

Voelt de context waarin de activiteit plaatsvindt veilig?

Hoe kunnen we volwassen kinderen en hun ouder wordende ouders ondersteunen in 
het voeren van preventieve gesprekken over een mogelijke zorgtoekomst?

Familiegesprekken

Introductie Team en partners
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My Futures
MyFutures is een onderzoeksproject (2016-2018) met als centrale vraag: Hoe kunnen we mensen 

helpen zich voor te bereiden op hun mogelijke, persoonlijke toekomsten?
www.myfutures.nl

Familiegesprekken
Er lopen veel mensen rond die vragen hebben over zorg in de toekomst, omdat zij hun ouders ouder 
zien worden. Een gesprek hierover vindt echter vaak niet plaats omdat het altijd nog ‘te vroeg’ voelt. 

Iedereen krijgt in zijn leven, direct of indirect, te maken met mantelzorg. Maar op tijd een gesprek 
aangaan met je ouders over hun zorgsituatie in de toekomst, is erg lastig. 

In de ontwerpcase ‘Familiegesprekken’ ontwierpen en testten we verschillende materialen om er 
achter te komen: Hoe heb je met je familieleden een gesprek over zorg voor elkaar, nog vóórdat er 

iets aan de hand is?

Werkwijze

Literatuuronderzoek en 
interviews met experts en 

praktijkdeskundigen.

Ontwerpen van 
verschillende gespreks-

vormen en ondersteunende 
materialen voor een 

familiegesprek. Materialen 
testen met families. 

Reultaten analyseren en 
inzichten formuleren.

Deelnemers
De gesprekstool is getest met vijf families. 
Hierbij een korte omschrijving van deze 
families.

Familie A
Familie waarbij niet alleen de broers en 
zussen meededen aan het onderzoek, 
maar ook alle partners. In totaal waren er 
8 familieleden aanwezig bij het gesprek, 
wat resulteerde in “een leuke avond en een 
zinvolle discussie”. 

Familie B
De uitwonende dochter uit huis is en de 
volwassen zoon nog thuis woont. Het 
familiegesprek vond plaatst tussen de dochter 
en haar twee ouders omdat de zoon op het 
laatste moment niet meer wilde deelnemen. 

Familie C
Het familiegesprek bestond dit gezin uit 
twee losse gesprekken; de dochter ging het 
gesprek aan met haar moeder en een apart 
gesprek vond plaats met haar broer. 

Familie D
Als enig kind stimuleerde deze volwassen 
zoon zijn ouders om mee te doen aan het 
familiegesprek. Binnen het gezin was het al 
duidelijk dat er een gesprek over de toekomst 
gewenst was, alleen kwam het er nooit van. 

Familie E
Tijdens de zwangerschap van de dochter 
hadden de moeder, de partner en zijzelf een 
gesprek over de toekomst. 

Sleutelmomenten
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TROUWEN & KINDEREN KRIJGENKinderen vragen vaak adviesaan hun ouders bij trouwen en het krijgen van kinderen. De transitie is niet alleen emotioneel, maar ook juridisch en financieel. 

VERHUIZEN,HUIS KOPEN & SAMENWONENOok hierbij vragen kinderen vaak advies aan hun ouders.

VERANDEREN VAN BAANKinderen vragen vaak advies aan hun ouders bij het (nadenken over) het veranderen van baan.

SCHEIDINGEen echtscheiding brengt veel verandering, zowel juridisch, als financieel en qua wonen vindt een transitie plaats.

KINDEREN UIT HUIS KOMEN WEER TERUGWanneer kinderen het ouderlijk huis verlaten, begint voor beiden een nieuwe fase. Wanneer kinderen daarna terugkeren naar hun ouderlijk huis is dit voor beiden vaak een lastige omschakeling.

KINDEREN ERVAREN EEN TWEESTRIJD TUSSEN VERDER WEG VERHUIZEN & DICHTBIJ OUDERS BLIJVEN.(interviews MyFutures)

OUDERS HEBBEN BIJ HET OPSTELLEN VAN EEN (LEVENS)TESTAMENT EEN POSITIEF GEVOEL VAN ‘WE HEBBEN HET GOED GEREGELD.’(MyFutures bijeenkomst)

KINDEREN WILLEN HUN OUDERS ER PAS MEE CONFRONTEREN ALS ZE HET GEVOEL HEBBEN DAT HUN OUDERS DAAR OOK KLAAR VOOR ZIJN.(interviews Hart- & Vaatgroep)

DOOR MANTELZORG VERANDEREN DE VERANTWOORDELIJKHEDEN DIE JE ALS KIND VOELT & DRAAGT, DAT IS LASTIG OM JE VOOR TE STELLEN WANNEER DIT NOG NIET AAN DE HAND IS.(Mezzo, Hart- & Vaatgroep)

HET IS LASTIG OM OVER OVERBELASTING  TE PRATEN.  BOVENDIEN WORDT HET VAAK NIET (H)ERKEND(Mezzo, CZ, HvA)

MANTELZORGERS WORDEN SOMS ZO BELAST DAT ZE VERGETEN OM PARTNER, ZOON OF DOCHTER TE ZIJN. HET WORDT ALS VANZELFSPREKEND GEZIEN.(Case1 MyFutures,  DOCK)

MEN SPREEKT NIET OVER NEGATIEVE ASPECTEN VAN MANTELZORG. DE LAST WORDT ONDERSCHAT EN GENEGEERD, TERWIJL DE MATE WAARIN IEMAND ZICH COMPETENT VOELT, INVLOED HEEFT OP DE LAST DIE DE MANTELZORGER ERVAART.(Langer Thuis, Gem. Den Haag, LASA)

OOK AL IS ER ZORG NODIG, MEN DENKT NIET NA OF PLANT NIET VOOR DE VOLGENDE FASEN. HIERDOOR VOELT HET ALSOF ER GEEN KEUZE IS.(CZ)

MANTELZORGERS VINDEN HET LASTIG OM (FYSIEKE) ZORG UIT HANDEN TE GEVEN, OOK AL BLIJKT DAT VAAK WEL EEN GOEDE OPLOSSING TE ZIJN.(CZ, Mezzo mantelzorgverhalen)

ALS MANTELZORGER VOEL JE JE EINDVERANTWOORDELIJKE. DE ROLLEN DRAAIEN OM.(Mezzo mantelzorgverhalen)

HET SOCIALE ASPECT IS BELANGRIJK BIJ VERHUI-ZEN, HET GEVOEL VAN EEN VANGNET.(interviews MyFutures)

EEN POSITIEVE INSTEEK IN HET (PREVENTIEVE) GESPREK OVER DE ZORG EN DE MOGELIJKE ZORGTOEKOMST MAAKT HET GESPREK VEEL GEMAKKELIJKER.(DOCK, Langer Thuis)

DIT KAN EEN MOMENT ZIJN OM TE BEDENKEN WAT JE EIGENLIJK BELANGRIJK VINDT, WAT ZIJN JE WAARDEN ALS HET NEERKOMT OP ZORGEN VOOR JE OUDERS/WANNEER JE KINDEREN VOOR JOU GAAN ZORGEN?(HvA, CZ)

VOOR ALLE BESLISSINGEN VOOR DE TOEKOMST IS DE INVLOED ERVAN OP HET SOCIALE LEVEN EEN BELANGRIJKE DRIJFVEER.(interviews MyFutures)

COACHES DIE BEGELEIDEN BIJ ALLERLEI SLEUTELMOMENTEN IN HET LEVEN KUNNEN EEN BELANGRIJKE INGANG ZIJN.

DE FOUTIEVE AANNAME DAT OUDER WORDEN ALEEN NEGATIEVE ASPECTEN BEVAT, WEERHOUDT MENSEN ERVAN OM HET OVER DE TOEKOMST TE HEBBEN.(Studio D & Loftwork,  CZ, Movisie, interviews MyFutures)

BIJ HET SPECULEREN OVER EEN NIEUWE WOONSITUATIE KOMEN ANDERE ASPECTEN VAN HET TOEKOMSTIGE LEVEN VANZELF TER SPRAKE. (interviews MyFutures)

RONDOM VERHUIZEN STAAN MENSEN OPEN VOOR MEER ZAKEN OM OVER NA TE DENKEN.(Gem. Den Haag, CZ)

OUDERS GAAN HET HUIS OPRUIMEN NA HET UITVLIEGEN VAN DE KINDEREN, WAARDOOR NAGEDACHT WORDT OVER WAT NAAR WIE GAAT. DIT KAN EEN AANLEIDING ZIJN VOOR EEN FAMILIEGESPREK.(interviews MyFutures)

BIJ HET SPECULEREN OVER EEN NIEUWE WOONSITUATIE KOMEN ANDERE ASPECTEN VAN HET TOEKOMSTIGE LEVEN VANZELF TER SPRAKE(interviews MyFutures)

DIT ONDERWERP IS DE MOEITE WAARD OM TE BESPREKEN ALS HET OM MANTELZORG GAAT; WAT WIL EN KUN JE VOOR ELKAAR BETEKENEN? (Case1 MyFutures)

EEN ANDER PERSPECTIEF BIEDEN OP MANTELZORG EN DE LAST KAN HELPEN REFLECTEREN.(Mezzo mantelzorgverhalen)

DIT ONDERWERP IS DE MOEITE WAARD OM TE BESPREKEN ALS HET OM MANTELZORG GAAT; WELKE SOORT ZORG KUN & WIL JE GEVEN? ZAL ER MEER BEHOEFTE AAN FYSIEKE ZORG OF ZORG VOOR SOCIAAL EN MENTAAL WELZIJN?(Case1 MyFutures, CZ)

VOORBEREIDEN OP VOLGENDE FASEN HELPT. NIET ALLES KAN CONCREET VOORBESPROKEN WORDEN, MAAR VERWACHTINGEN, WONEN EN FINANCIËN WEL.(CZ, Mezzo mantelzorgverhalen, Gem. Den Haag)

OVERLIJDEN VAN PARTNER/OUDERHet overlijden van één van de ouders/partners is voor zowel ouder als kind een ingrijpende verandering. Dit heeft ook financiële en juridische gevolgen.

MERKEN DAT OUDERS OUDER WORDENKinderen merken af en toe dat hun ouders een dagje ouder worden. Dit zijn vaak kleine reflectiemomentjes tussendoor.

NADENKEN OVER VERHUIZENTransities zoals het uitvliegen van de kinderen of met pensioen laten ouders nadenken over verhuizen.

GEZONDHEID VERSLECHTERTWanneer de gezondheid verslechtert van of het kind, of de ouder(s), is dit een moment voor mensen om na te denken over de toekomst. DIAGNOSE OF INDICATIEHet ontvangen van een diagnose of indicatie creëert de noodzaak om over de zorgtoekomst na te denken.

DEMENTIEHet optreden van dementie vormt voor zowel ouders als kinderen de urgentie om over een zorgtoekomst na te denken.BEZOEK AAN HUISARTSHet bezoeken van de huisarts naar aanleiding van gezondheidsklachten kan het begin zijn van een zorgtoekomst. 

THUISKOMST NA ZIEKENHUISOPNAMEDe thuiskomst wordt vaak als het meest angstige moment benoemd. Ook dit kan het begin van een zorgtoekomst zijn.

OVERLIJDEN VAN BEKENDEHet overlijden van een familielid of bekende kan mensen laten beseffen dat dit in het eigen gezin ook kan gebeuren.

ZORG MOET WORDENOVERGEDRAGENHet overdragen van (mantel)zorgis een urgent moment waarop (mantel)zorg anders ingerichtwordt.

MANTELZORG COMBINEREN MET EIGEN LEVENHet zorgen voor de ouders moet een plek krijgen in het eigen leven van kinderen. Op een gegeven moment kan het voor kinderen lastiger worden om het te combineren.

PENSIOENWanneer ouders met pensioen gaan, begint voor de ouders een nieuwe fase. Voor veel mensen voelt het pensioneren als het ingaan van de laatse fase.

AMBTENAARBij het opmaken van de huwelijks- of geboorte akte.

NOTARISBij het voltrekken van de scheiding. 

BANK/HYPOTHEKERBij het opstellen van de hypotheek.

LOOPBAANBEGELEIDEREen studieadviseur of loopbaanbegeleider kan kinderen vragen hoe zij hun toekomst zien en wat zij daarin belangrijk vinden.

LOOPBAANBEGELEIDEREen loopbaanbegeleider of werkcoach kan, zeker bij zware beroepen, helpen met reflecteren op wat iemand wil en kan. Deze persoon kan de vraag stellen ‘hoe gaat het met jouzelf?’

WERKGEVERIn de gesprekken met werknemers kunnen werkgevers juist ook de privésituatie bespreken: hoe is werk en privé te combineren? speelt er nog meer, zoals mantelzorg?

COLLEGA’SOok collega’s kunnen een grote rol hebben in het bespreken van hoe en of je de rol van mantelzorger op je kunt nemen in combinatie met werk.

MAKELAARBij het doornemen van de woonwensen.

NOTARISBij de aankoop van een nieuwe woning.

UITVAARTONDERNEMERBij het ondersteunenvan de familie.

UITVAARTONDERNEMERBij het ondersteunenvan de familie. HUISARTSWanneer een zoon of dochter meekomt naar het consult, is dit vaak een eerste indicatie dat het minder gaat met de ouder. 

KINDERENWanneer de ouder vraagt of iemand mee kan gaan naar de huisarts, is dit een aanknopingspunt voor kinderen om het over de toekomst te hebben icm gezondheid en zorg.

ZORGVERLENERSKunnen het gesprek faciliteren en triggeren. Zij hebben een objectievere kijk op de situatie.

ZORGVERLENERSKunnen het gesprek faciliteren en triggeren op een vroeg moment  in de zorgtoekomst.

VRIENDEN & FAMILIEEen kaartje of cadeautje ommantelzorgers een hart onder de riem te steken. Zij kunnen helpen het gesprek te triggeren.

VRIENDEN & FAMILIEEen kaartje of cadeautje ommantelzorgers een hart onder de riem te steken. Zij kunnen helpen het gesprek te triggeren.

BANKBij het opstellen van een financiële planning bij de bank.

OUDERS & KINDERENWanneer een zorgmoment ontstaat, is dit een logisch moment voor ouders en kinderen om het over een zorgtoekomst te hebben.

BANKBij het opstellen van een financiële planning voor de ouder(s).

PENSIOEN/WERKGEVERBij het opstellen van het pensioen, bijvoorbeeld het pensioengesprek of bij het (bijna) met pensioen gaan.

OUDERSBij transities in hun eigen leven of het geven van advies aan hun kinderen, kunnen ouders het moment aangrijpen om over de toekomstte praten.

KINDEREN, BROERS & ZUSSENOok kinderen, broers en zussen van elkaar kunnen belangrijke transities als momenten aangrijpen om de toekomst te bespreken.

KINDERENWanneer kinderen zien dat hun ouders achteruit gaan, kan dat een belangrijk momentzijn om het over een mogelijkezorgtoekomst te hebben.

NOTARIS & OUDERSBij het opstellen van het (levens)testament.

Reflectiemomenten Zorgmomenten

case team:Lydia The (Muzus)Eefje Ernst (TUD)Sanne Jongeling (TUD)

maart - september 2017

Sleutelmomenten voor
gesprekken tussen 
ouders en kinderen

Deze poster is een overzicht van de momenten waarop mensen openstaan om over hun toekomst na te denken. Gesprekken over de toekomst kunnen dus op deze momenten worden geïnitieerd. De momenten zijn verdeeld in transitiemomenten, reflectiemomenten en zorgmomenten. Naast de momenten bevat de poster ook de mogelijke kansen, barrières en ingangen om een familiegesprek over de toekomst aan te gaan. Bij dit  familiegesprek ligt de focus op het gesprek tussen volwassen kinderen en hun ouder wordende ouders. Echter kunnen de momenten op de poster ook houvast bieden om het nadenken over de toekomst en andere gesprekken gericht op de toekomst te stimuleren.

MyFutures is een onderzoeksproject (2016-2018) gericht op hoe mensen hun persoonlijke, mogelijke toekomsten kunnen verbeelden en zich hierop kunnen voorbereiden. 
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sleutelmoment formele ingang informele ingang ???

Download deze poster van de My Futures website onder ‘downloads’

“Ik kan mijn vader niet 
vertellen wat hij moet 
doen, of wat het beste 
voor hem is. Hij is een 
volwassen man en ik 
ben maar zijn zoon.”

 - Zoon

“Je  ziet  vaak  dat  ook  
broers  en  zussen  

niet  goed  met  elkaar  
bespreken  hoe  ze  het  
willen  aanpakken.  Er  
wordt  gewoon  vanuit  
gegaan  dat  degene  

die  het  dichstbij  
woont  het  doet.”

- Mezzo

“Ik  weet  niet  of  het  
typisch  Hindoestaans  

of  Surinaams  is,  maar  
ik  vind  het  volkomen  
logisch  dat  ik  voor  

mijn  moeder  zorg.  Zij  
heeft  mij  immers  het  
leven  geschonken.”

- Dochter

Interviews met experts en praktijkdeskundigen, 
aangevuld met relevante literatuur hebben geleid tot 
een overzicht van sleutelmomenten. Dit zijn momenten 
waarop mensen tijdelijk meer open staan om over de 
toekomst na te denken. Daarnaast is op de poster te 
zien wat er op deze momeneten speelt tussen ouders 
en hun volwassen kinderen

De inzichten uit deze analyse zijn:
Het gesprek is een groepsproces
De toekomst is  geen  individuele  taak  maar  een  
familieaangelegenheid.  Het  gesprek  tussen  broers  
en  zussen  is  belangrijk  om  onenigheid  over  zorg  te  
voorkomen.  

Ouders gaan het gesprek niet aan
Ouders  willen  geen  last  zijn  voor  hun  kinderen en  
zijn  zich  niet  bewust  van  het  overlaten  van  deze  
problemen  aan  familieleden.

Kinderen gaan het gesprek niet aan
Kinderen vinden het moeilijk om het gesprek aan te 
gaan omdat dit een verandering van de ouder-kind rol 
zou betekenen. 

Sleutelmomenten vormen een ingang om het gesprek 
aan te gaan
Op bepaalde momenten staan mensen open om na te 
denken over hun toekomst en deze te bespreken. Zie 
de illustratie of download de poster om deze momenten 
te bekijken!

Ontwerpopdracht

Hoe kunnen we kinderen en hun ouders ondersteunen in het voeren van preventieve gesprekken over een 
mogelijke zorgtoekomst met behulp van een gesprekstool?

Ontwerpen en uitproberen Wat werkt er wel en niet?

Uitleg over hoe 
het werkt

2. Opdrachten om 
samen te doen

Uitnodiging
voor 

familieleden

1. Individuele 
vragen

“De vragenkaartjes hielpen enorm om 
deze onderwerpen in alle rust met elkaar te 
bespreken. Ik heb het gevoel dat we na dit 

gesprek nog meer met elkaar verbonden zijn. 
Het is nu makkelijker om elkaar ook later nog 

vragen te stellen over deze onderwerpen.”
- Dochter

Het doel van het ondersteunend materiaal is om 
mensen te stimuleren en te helpen met het aangaan 
van een familiegesprek over de toekomst. Want hoe 
heb je met je familieleden een gesprek over zorg voor 
elkaar nog vóórdat er iets aan de hand is? Een gesprek 
over mantelzorg voelt altijd te vroeg, totdat het te laat is. 
De materialen en de gespreksvorm zijn enkele malen 
getest en verbeterd.

Werking gesprekstool:
1. De initiatiefnemer nodigd zijn/haar familie uit om 
een keer af te spreken en een familiegesprek over de 
mogelijke toekomst te houden. 
2. De familieleden vullen individueel vragen in die 
aansporen om na te denken over de toekomst. De 
vragen gaan over o.a. zorg en wonen.  
3. In het familiegesprek worden de onderwerpen 
samen besproken. Verwachtingen en ideeën worden 
uitgesproken, maar er hoeven geen beslissingen te 
worden gemaakt.
4. Het familiegesprek wordt afgesloten met het bepalen 
van onderwerpen waarover de familie nog wel eens wil 
praten. 

Wat werkt er wel en niet?

Het individueel of samen 
voorbereiden van het 
gesprek werkt goed.

Een spelvorm werkt niet 
goed en wordt minder 

serieus genomen

Wat werkt er niet
Gesloten enveloppen
De voorbereidende vragen presenteren in een gesloten 
enveloppen zorgt voor spanning. 

Zandloper die de tijd aangeeft
Door een tijdslimitiet aan te geven voor het bespreken 
van een onderwerp kunnen moeilijke vraagstukken ook 
makkelijk worden weggewoven. 

Spelvorm
Speelse vragen worden minder serieus genomen en 
leiden zodoende ook tot minder diepgang in het gesprek 
en antwoorden die minder waardevol zijn voor de 
toekomst.

Wat werkt er wel
Voorbereiding op papier
Door van tevoren na te denken over alle onderwerpen 
kun je je eigen mening vormen en kan je niet meer 
onder antwoorden uit. 

De zorg- en woonvragen (zie kaart 2 en 3) 
De zorgkaart stimuleert refl ectie. Door eigen ervaringen 
te bespreken wordt duidelijk wat familieleden in de 
toekomst belangrijk vinden. De kaart over wonen zorgt 
dat er verwachting besproken worden.

Verwachtingen bespreken maar geen afspraken maken

Vragen over wonen en 
zorgen werken goed 

(kaart 2 en 3)

De voorbereidende 
vragen presenteren in een 
gesloten enveloppen zorgt 

voor spanning. 

case team:Lydia The (Muzus)Eefje Ernst (TU Delft)Sanne Jongeling (TU Delft)

maart 2017 - september 2017

Gesprekken tussen 
volwassen kinderen 

en hun ouders

Deze poster is een overzicht van de verschillende  aspecten van het familiegesprek tussen volwassen kinderen en hun ouders. Dit familiegesprek gaat over de toekomst en biedt familieleden de kans om persoonlijke verhalen te delen en om verwachtingen en behoeften uit te spreken. Naast de inzichten bevat de poster ook ontwerp tips. Dit zijn tips voor het inrichten van een familiegesprek en beschrijven wat er wel en niet goed werkt.

MyFutures is een onderzoeksproject (2016-2018) gericht op hoe mensen hun persoonlijke, mogelijke toekomsten kunnen verbeelden en zich hierop kunnen voorbereiden. 
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Werving door MyFutures Familiegesprek

Meedoen aan een onderzoek wordt gezien als een grote investering van tijd en moeite

“De timing is slecht, er is te veel aan de hand in mijn leven nu.”“Het is een te grote tijdsinvestering, ik heb het te druk.”“Het voelt oneerlijk om het maar met één helft van de familie te doen.”

Het gesprek gaat lekker lopen en krijgt diepgang als de familieledenelkaar bevragen

Er iszijn verschillende redenen om door te vragen:Nieuwsgierigheid naar elkaars antwoorden.

“I: Zelf hoop ik in een leuke bungalow nabij een bosgebied. In de regio, dichtbij mijn ouders en kinderen. En als het nodig is huizen bij elkaar in de straat voor intensieve zorg. Echt in de woning bij elkaar voor tijdelijk zou prima zijn maar structureel weet ik niet of dat zou werken, daar was ik wel benieuwd naar.”Moeder: “Neeeeee. Nee nee nee dat denk ik niet.”(…)I: “Maar zou je je kunnen voorstellen dat je komt inwonen of wat dan ook?”Moeder: “Nee absoluut niet. Ik zou dat ook absoluut niet willen want ik vind dat zo’n beslag leggen op het gezinsleven. Jullie hebben je eigen leven en wij hebben het onze dan gehad. Nee ik zou het niet willen, ik vind dat je je eigen leven moet leiden.”

Wanneer de antwoorden verschillen.

Op sleutelmomenten ontstaat er behoefte aan een gesprek

C: “Ik ben zwanger van de eerste en mijn vriend heeft net zijn bedrijf verkocht. Dus we staan voor allerlei nieuwe fasen en beslissingen. Het ene uiterste is hier blijven, het andere uiterste is naar de andere kant van de wereld verhuizen.”I: “Een tante van mij heeft na een hersenbloeding nog net euthanasie kunnen plegen, inmiddels zijn de regels hiervoor veranderd en had dat niet meer mogelijk geweest. Dat zet je wel aan het denken over de 

De initiatiefnemers noemen sleutelmomenten als reden voor behoefte aan een gesprek

Wat werkt nietEen spelvorm: Hierbij gaat het gesprek minder de diepte in en speelse vragen blijken minder waardevol voor het uitspreken van behoeftes en verwachtingenRollen toewijzen: Iedereen in de familie heeft al een bepaalde rol door zijn/haar karakter en positie in de familieEen tijdsframe bepalen voor het bespreken van een onderwerp, bijvoorbeeld aan  de hand van een zandloper: Deze werd niet gebruikt of als excuus gezien om door te gaan naar een volgend onderwerp

Werving familieledenBarrieres & motivatie Voor-bereiding Gesprek Afronding

Er is een verschil tussen hoe mannen en vrouwen het gesprek voorbereiden

Het gesprek kan ook gezamenlijk worden voorbereid

Lo: “Mijn broers vonden de voorbereidende opdrachten eigenlijk onzin. Ze hadden moeite om van tevoren iets op papier te zetten.”La: “Hij (vader) vond de stickers wat kinderachtig dus vulde de vraagkaarten niet in. Hij werd een beetje chagrijnig.”Lo: “De mannen in het gezin waren over het algemeen niet heel enthousiast. Ze vonden de voorbereiding niet zo leuk om te doen.”

Voor mannen is het invullen van de voorbereidingsvragen een barriere.

Lo: “De dames vonden de voorbereiding leuk en plezierig.”“Mijn moeder had alle kaarten vol geschreven en geplakt en mijn vader had alleen een paar woorden opgeschreven.”

Voor vrouwen is het invullen van de vragen gemakkelijker. Zij vullen vaak meer in, gebruiken meer stickers en meer tekeningen.

“Mijn moeder en ik hebben mijn vader geholpen met het invullen van de kaartjes, want hij begreep eerst niet wat hij ermee moest. Het gesprek wat toen ontstond vond ik zo interessant dat ik dat stiekem op audio heb opgenomen.”“Mijn man en ik hebben de vragen samen ingevuld. We hebben daardoor al een leuk en zinvol gesprek gehad.”

Het samen invullen van een pakker voorbereidingskaarten kan al leiden tot een inhoudelijk gesprek en een goede voorbereiding. 

La: “Uiteindelijk heeft mijn vader wel met stickers gewerkt. Vooral omdat mijn moeder dit ook heeft gedaan en zij hem hielp met het invullen van de kaarten.”“Zij hadden dan als stel de kaarten ingevuld, maar de vrouwen vertelden.”

Als mannen het invullen is het vaak samen met hun partner.

De initiatiefnemer neemt de organisatorische taken op zich

De initiatiefnemer bepaalt wie er meedoet aan het familiegesprek.

De voorbereiding op papier heeft een positieve invloed op de inhoud van het gesprek

“Maar het is wel goed om het op papier bij elkaar te hebben wanneer je fysiek bij elkaar zit.”

Fysiek op papier de antwoorden hebben is nuttig omdat je er dan niet omheen kan om jouw antwoorden te delen, ook als ze anders zijn dan die van de ander.

J: “De vragen zijn algemeen geformuleerd want; Wat is zorg? En wat is familie? Is dat de hele familie of alleen het gezin? We verloren tijd door het eerst daarover te hebben.”

Wanneer het doel van het gesprek niet duidelijk is weerhoudt dat sommige deelnemers om de voorbereidingsvragen in te vullen.

De initiatiefnemer neemt de rol van gespreksleider aan

“Tijdens het gesprek heb je een groot verantwoordelijkheidsgevoel als initiatiefnemer.”“Ik werd meteen gebombardeerd tot voorzitter, maar dat wilde ik helemaal niet!”La: “Ik nam de rol als gespreksleider aan omdat ik weet hoe moeder en vader benaderd moeten worden.”

Kinderen hebben vaak veel meer vragen voor hun ouder(s) terwijl het voor de ouder(s) vaak allang duidelijk is

“Ongetwijfeld hebben mijn ouders van alles vastgelegd en geregeld want mijn vader heeft een eigen bedrijf. Maar wij weten bij god niet waar en hoe dat allemaal in elkaar zit. En het is toch wel handig als hij ons vertelt wat hij heeft en waar hij dat allemaal heeft liggen. Want voor hetzelfde geld krijgt hij een ongeluk en is hij niet meer capabel om dat allemaal te zeggen.͟”“Wat ik opvallend vond was dat ik zelf heel veel vragen had maar dat voor mijn ouders alles wel duidelijk was. Ik zat er een beetje mee dat ik niet precies wist of ze wel over ouder worden nagedacht hadden. Ik had zelf geen idee dus dacht dat zij ook geen idee zouden hebben. Terwijl zij zeiden: natuurlijk hebben we daar over nagedacht want we worden wat ouder. Voor hen is het heel duidelijk dus dachten ze misschien dat het voor mij ook duidelijk zou zijn.”

In het familiegesprek worden er verwachtingen en behoeften uitgesproken

Het familiegesprek is aanleiding om de onderwerpen nog eens te bespreken

“Dat is toch wel bijzonder dat er dus is iets dat in mijn eigen mindset verandert hierdoor...nu zou ik dat zo allemaal vragen, terwijl ik daarvoor zou denken: ‘Moeten we het daar nou al over hebben? Er is nog niks aan de hand dus dat hoeft allemaal niet.’”“Het was een heel mooi gesprek samen. Ik heb mezelf voorgenomen dat als de situatie in onze familie verandert, dit gesprek nogmaals te hebben samen.”“Ik heb nu geen introductie meer nodig zeg maar. Die heb ik eenmalig nodig gehad en als ik nu nog een vraag zou hebben dan zou ik hem direct durven te stellen.”

Het familiegesprek is een vrijbrief om binnen de familie later nog eens terug te komen op de onderwerpen die besproken zijn. 

Na het gesprek zijn de initiatiefnemers opgelucht

“Het was fijn dat mijn ouders daarover konden zeggen dat ik me daar helemaal niet druk over hoef te maken. Afhankelijk van waar de kinderen wonen willen zij dichterbij gaan wonen. Dat is waar ik erg opgelucht over was.”“Voor mij was het een dubbele geruststelling. Dat mijn situatie misschien niet heel anders is dan bij andere gezinnen. En daarbij dat mijn ouders veel zorg in huis willen halen als dat nodig is. Ik heb toen gezegd dat ze dat ook zeker moeten doen.”

De zorgen die kinderen vooraf hadden zijn tijdens het gesprek (deels) weggenomen of in ieder geval uitgesproken. 

De individuele ideeën over de toekomst worden door het gesprek realistischer en genuanceerder

“Ik wist dat mijn collega mantelzorg deed. Punt. Maar doordat ik het hier zo met mijn moeder over heb gehad was ik daar voor mezelf eigenlijk wel nieuwsgierig naar: Hoe zou dat zijn, wat omvat dat nou, zou ik dat zelf zo kunnen?”“Wat grappig is, is dat mijn vader vorige week nog zo͛n ander idee had dan mijn moeder over het wonen. Hij zei ͚zo lang als het kan, blijf ik in dit huis wonen͛ , terwijl mijn moeder al wel eerder naar het tuinhuis zou willen. Maar vanochtend zei hij dat hij wel mee wilde denken over een tuinhuis.”

De eigen verwachtingen worden expliciet door het aangaanvan het familiegesprek.

In het familiegesprek ontstaan momenten waarop familieleden het podium nemen om een persoonlijk verhaalte vertellen

Lo: “Mijn man heeft dit moment aangegrepen om te vertellen waar hij vandaan komt, wat hij meegemaakt heeft. Zo is er meer begrip ontstaan voor hoe hij dingen ziet.”Man van Lo:“Ik denk dat het belangrijk is om te vertellen dat ik heel vroeg in mijn leven al verantwoordelijkheid moest nemen. Ik was 16 jaar, een puber, en moest in de zomer werken voor mijn kleding en schoolboeken. Ik moest een paar jaar stoppen met studeren om geld te verdienen voor mijn familie. Het is deel van mijn (Marokkaanse) cultuur. De overheid zorgt niet voor mensen. Wij moeten zelf voor onze familie zorgen.”I: “Dus toen (voor de operatie) ben ik achterin mijn dagboekje gaan opschrijven wat ik belangrijk vond om de kinderen mee te geven, hoe ik vond dat mijn begrafenis eruit moest zien. Gewoon om dat kwijt te zijn op dat moment. Dus ja, ik ben daar wel even mee bezig geweest toen.”

Er ontstaat in het gesprek ruimte om elkaar vragen te stellen en in reactie daarop de ruimte te nemen om iets over jezelf te vertellen. Ook door ‘aan de beurt’ te zijn bij het bespreken van de voorbereidingsvragen krijg je een moment om jouw eigen verhaal te doen.

In het familiegesprek wordt er in detail over de toekomst gesproken

“Vragen naar ervaringen is een mooie, warme manier om naar het verleden te vragen en om ‘understanding’ op te bouwen.”“Ik heb aan mijn ouders gezien dat die woonden in Venlo, die hadden daar een leven en toen zijn ze naar Voorhout gegaan, hebben ze daar in zo͛n flat gewoond en ze waren hun hele omgeving kwijt en kennissen kwijt en zelfs de kleine loopjes naar de supermarkt en waar je dat kocht. En dat heeft op die leeftijd zo veel energie gekost om dat weer een heel klein beetje op te bouwen. En dat is bij mama (oma) eigenlijk nooit gelukt en die heeft zich altijd wel een beetje eenzaam gevoelt daar. Ik denk dat je oude mensen beter niet kan verkassen.”“Deze discussie die hebben we 30 jaar geleden een keer gehad. Het was bij ons thuis, bij het ouderlijk huis en een huis waar wij konden wonen en de ouders, daar zat nog een gebouw tussen. En dat vond mam niks. En dan zeg je nu: dan ga je nog veel dichter bij elkaar wonen en dat zou je wel willen. En waarom dan nu wel in een keer? Dat vraag ik me af.”“Maar mijn moeder die kan heel snel eenzaam worden en dat benoemde ze gelukkig zelf ook. Ze zou net graag alleen willen wonen en ze keek heel fijn terug op haar eigen moeder die een dagbesteding had en dat dit voor haar ook belangrijk is. Dat is goed om te beseffen en daar hebben mijn broer en ik het ook over gehad in ons gesprek. Dat we daar extra aandacht voor hebben.”

Door eigen ervaringen aan elkaar te vertellen wordt duidelijk wat familieleden zelf (in de toekomst) belangrijk zouden vinden.

“...” ...........................................

Een familiegesprek gaan voeren voelt niet geheel vrijblijvend

J: “Ik denk dat mijn ouders het vooral zien als een gesprek over overlijden en nalatenschap. Ik wil het ook nog wel hebben over ‘wat als je hulp nodig hebt, wat willen jullie dan?”Lo: “Ik zal beginnen met de meest serieuze: hoe we het ouder w orden van onze ouders zien.  Nu ze toch wat ouder worden wil ik wel weten hoe ze dat dan zien en wat er nog kan.”

Een ‘familiegesprek’ voeren wordt als een ‘groot ding’ gezien, een serieus onderwerp.  Er wordt verwacht dat er belangrijke en persoonlijke dingen worden besproken, er gezamenlijke keuzes worden gemaakt en dat het gesprek impact kan hebben.

Familierelaties zijn een precair evenwicht en dat kan met deze tool zomaar verstoord worden

R: “De toekomst is moeilijk om te verbeelden. Je weet niet wat er gaat gebeuren en natuurlijk kan ik niet tegen mijn vader zeggen wat hij niet mag doen, of wat het beste voor hem is. Hij is een volwassen man en ik ben alleen maar zijn zoon.”

Dit vormt een grote barriere om mee te doen.

Deelnemers die zijn afgehaakt noemden als redenen: • Dat zij bang waren om     relaties te schaden • Dat zij bang waren om     verwachtingen over     zichzelf af te roepen • Dat familieleden niet       mee wilden doenPotentiële deelnemer: “Ik voel me uiteindelijk niet comfortabel om dit met mijn familie te doen. Er worden aan de hand van jullie vragen zaken uitgesproken die mogelijk helemaal niet aan de orde gaan zijn, die erg fictiefvan aard zijn en die van vele variabelen afhankelijk zijn. De vragen zijn daarmee voor een aantal van mijn familieleden niet alleen heel moeilijk te beantwoorden maar kunnen ook onnodig negatieve emoties oproepen waar we nog lang last van kunnen hebben. Ons gezin is daarom uiteindelijk niet geschikt voor dit onderzoek.”

 • Zwanger zijn of net     kinderen hebben gekregen • Gaan samenwonen   • Verhuizen • Iemand in de omgeving     die plotseling ziek wordt • Een overlijden in de     directe omgeving • Ouders die (bijna) met     pensioen gaan • Ouders die net een     testament hebben laten     opstellen • Ouders die steeds meer     met hun gezondheid    bezig zijn • Vakanties/momenten met     de volwassenen in de     familie

Meedoen aan een onderzoek is een ‘goed excuus’ om een familiegesprek te initiëren

Een vaag gevoel van ‘we zouden het eens over de toekomst moeten hebben samen’ is niet genoeg om het daadwerkelijk te doen. De tool zelf helpt helpt hier niet perse bij maar eerder ‘het onderzoek’ als vorm.

J: “Je denkt dan ‘dat doen we wel met Kerst of als het regent’. Maar uiteindelijk heb je het dan toch te druk met andere dingen.”J: “Er is niet echt een moment waarop je dit bespreekt, omdat het niet urgent is. Er is geen directe aanleiding. Maar er kan een moment komen waarop het te laat is, dus hierdoor ontstaat een er een gelegenheid.“La: “Ik voel me verantwoordelijk om het gesprek aan te gaan: ik heb het gevoel dat ik de aangewezen persoon ben in het gezin om dat te 

De initiatiefnemer heeft het gevoel dat een gesprek over de toekomst belangrijk is maar er nooit van komt.

J: “Mijn ouders hebben denk ik mee gedaan om mij een plezier te doen.”I: “Je hebt wel een aanleiding nodig want er zo koud in dat doe je niet zo snel. Dus werk was voor mij de kapstok.”La: “Het is fijn dat je de vragen niet zelf verzint.”

De initiatiefnemer ‘verkoopt’ het familiegesprek aan de familieleden als ‘meedoen aan een onderzoek’

“Ik wil helderheid krijgen over verwachtingen van en naar elkaar.”La: “Ik wil leren spreken over dit soort onderwerpen binnen mijn gezin.”I:  “Ik hoop dat we er een beter beeld van mezelf en met de familie een gedeeld beeld uit zullen halen.”Lo: “Ik verwacht meer begrip tussen mijn man en mijn familie.”“Ik hoop dat het een mooi gesprek zal zijn wat we samen kunnen voeren. Een meer bewuste manier om het over deze onderwerpen te hebben.”J: “Ik ben benieuwd naar de thema’s in de vragen en die ter sprake zullen komen.”

De initiatiefnemer heeft de verwachting dat een familiegesprek helderheid brengt of dat er iets te leren valt over elkaar.

De initiatiefnemer vervult de taak.van het werven van familieledenDe initiatiefnemer voelt zich verantwoordelijk voor het bepalenvan de setting en de sfeer

Initiatiefnemers zijn de volwassen kinderen in de familie en vaak vrouwen

Er is een bepaalde mate van spanning voorafgaand aan het gesprek

“Er hangt spanning omheen, omdat je niet weet wat er wordt verwacht en het gesprek formeel wordt geïnitieerd.”

Familieleden worden onzeker als niet precies duidelijk is wat de bedoeling van het gesprek is

Lo: “Van tevoren was iedereen een beetje in spanning. We hebben eerst samen gegeten en iedereen vroeg zich af wat de bedoeling zo zou zijn.”La: “Ik ging maar een dag naar mijn ouders toe en ik wilde niet dat het ongezellig was, dat ze van slag zouden raken.”La: “Er was spanning omdat je elkaar al weinig ziet, anders pak je het er gewoon even bij, dat is makkelijker.”

Doordat iedereen input levert is de kans groter dat ook moeilijke onderwerpen toch wel ter sprake komen.

La: “Ik heb foto’s gemaakt van kaartjes omdat ik deze informatie wil houden.”

Door de voorbereidingsvragen in te vullen wordt het eigendom (deelnemers willen graag dekaarten terug). 

Lo: “Mijn moeder vertelde vanochtend dat ze de gemeente gebeld heeft om te vragen wat de mogelijkheden zouden zijn als ze in een huis in de achtertuin zou willen wonen. Ze was daar wel direct door teleurgesteld omdat het volgens de gemeente niet kan. Maar ze heeft dat dus wel direct gedaan!”La: “Tijdens het gesprek hebben we bedacht dat we een gezinsvakantie gaan plannen. Dat we met zijn vieren of vijven ergens naartoe vliegen van mijn vaders airmiles. Dat gaan we nog plannen.”I: “Ik vroeg mijn schoonvader: wat zou je nou echt nog een keer willen in je leven? En toen vertelde hij dat hij nog wel een reis naar IJsland zou willen maken. Toen heb ik tegen mijn man gezegd: ‘Ik vind echt dat je met hem die reis moet maken’. Want mijn schoonmoeder is niet zo goed ter been maar hij nog wel en mijn man ook. Dus hoe bijzonder is het als je dat nog samen kunt doen. Dus die is nu concreet aan het uitzoeken hoe dat zou kunnen en wanneer.”

Er zijn na het gesprek concrete acties ondernomen “De dames (partners van broers) vonden het heel leuk dat zij ook gevraagd zijn om mee te doen en vonden het ook nuttig. Zij willen dit nu ook graag in hun gezinnen bespreken. ͟”“Mijn schoonzussen dit willen doen met hun families.”“En wat het ook teweeg heeft gebracht is dat ik de vragen tijdens een wandeling ook met mijn schoonvader heb besproken. Toen merkte ik bij hem dat hij daar helemaal niet over na heeft gedacht.”

Het familiegesprek is aanleiding om de onderwerpen ook met anderen te bespreken zoals schoonfamilie, vrienden en collega’s

Wat werkt goedEen positieve afsluiterHet samen opstellen van een lijst met onderwerpen om later te bespreken. Wat werkt nietHet inplannen van een volgend familiegesprek.

Wat werkt goedEen vrije inhoud: elke familie heeft een ander verhaal en de familieleden moeten hun verhalen kwijt kunnenDeelnemers om de beurt een kans geven om hun mening te vertellen

Wat werkt nietEr komen vragen naar boven waar deelnemers het antwoord niet op weten of niet weten hoe ze aan kennis moeten komenNiet alle onderwerpen die op tafel worden gelegd worden direct besproken, noch wordt er een moment gekozen om het er verder over te hebben

Wat werkt goedPapieren, geschreven voorbereidingVragen naar de onderwerpen:            • Wonen          • Ervaring met zorg           • Wie wordt er beschouwd als familieDilemma: Het individueel of gezamenlijk  invullen van de voorbereideingsvragenDe voorafgaande spanning verlagen door:            • Een wikkel gebruiken om de vraagkaarten                       te binden in plaats van een enveloppe             • Elke deelnemer voorafgaand een overzicht                               geven van het familiegesprek

Wat werkt nietHet verplichten van de voorbeiding     • Sommigen vinden dit niet leuk om te doen          en zien daarom op tegen het gesprek    • Sommigen nemen het gesprek hierdoor      minder serieus    • Sommigen denken dat de kaarten vragen naar een      goed antwoord in plaats van een idee of ervaringVragen naar de onderwerpen:            • Financien           • UitvaartwensenTe algemene vragen

Wat werkt goedEen extern excuus om een gesprek aan te gaanEen strakke vorm: duidelijk doel, duidelijke stappenWat werkt nietOnduidelijkheidSpanningsopbouw en geheime dingen Di
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C (dochter): “Je wilt begraven worden, waar wil je begraven worden?” Moeder: Nee. Ik wil niet begraven worden.  C: “Gecremeerd. Wil je nog ergens uitgestrooid worden? Niet die stinkende Noordzee alsjeblieft.  Moeder: Weet ik even niet, als ik maar niet in zo͛n urn terecht kom.”  C: ”Nee, daar heb ik ook helemaal niet. En je komt ook niet hier in huis te staan. Ik wil je wel uitstrooien hoor.”  Moeder: “Ja, dat vind ik ook helemaal goed.”  C: “De Friesche wateren?”

Wanneer familieleden iets nieuws over elkaar leren.

Moeder: “Zien jullie dat zitten? Stel dat jij dit huis zou kopen, zouden jullie dan openstaan om dit samen... (een huis in de tuin te plaatsen en moeder hier te laten wonen).”Zoon: “Ja hoor.”La: “Waar ik me zorgen over maak is: Stel er gebeurt iets met een van jullie, dat ik dan niet om de hoek woon en dat ik dan niet makkelijk, veel kan helpen. Dan moet ik of hiernaartoe komen, en dus vrij nemen of zoiets.”Moeder: “Nou, de hulp die wij nodig hebben, is eigenlijk ook wat jij al gedaan hebt. Want daar zijn wij natuurlijk niet zo goed in. Maar echt hulp om ons naar het ziekenhuis te brengen, ik denk dat wij hebben genoeg kennissen en vrienden en familie hier, dat we dat niet zo als een probleem zien.”Moeder: “Ja. Kijk het is natuurlijk, en stel je voor dat ik 84 ben ofzo en hulpbehoevend, dan is het natuurlijk een ander verhaal. Dan verwacht ik op een gegeven moment dat jullie eigenlijk een soort van, dat als ik zelf niet zo goed meer kan nadenken ofzo, dat jullie dan een beetje gaan zitten mee te denken. En dat je.. Er is maar een ding dat ik hoop en verwacht, is dat als ik oud ben, dat jullie er wel voor zorgen dat ik er wel een beetje fris uit blijf zien. Dat is zo belangrijk.“C “Maar dat mag wel voor een deel door anderen toch?”Moeder: “Ja.”

“We hebben met elkaar onze verwachtingen uitgesproken. We hebben geen keuzes gemaakt samen en dat hoeft ook niet. Maar door het uitspreken van onze verwachtingen denk ik wel dat we meer geneigd zijn om naar elkaar toe te bewegen.”“Het gaat niet over de uitkomst. Het leidt niet tot afspraken maar geeft wel inzicht in elkaars wensen en verwachtingen. Je zou hooguit afspraken kunnen maken over gemeenschappelijke wensen.”

Maar er worden geen keuzes gemaakt tijdens het gesprek.

“Als je bijvoorbeeld Annemieke ziet. Annemieke die is 74, die gaat weet ik veel hoeveel keer per jaar op vakantie en nou zal dat er bij mij niet in zitten maar ik wou maar zeggen ze golft en ze doet van alles en die is nog heel actief. Dus ik denk dat 74 echt nog een leeftijd is dat, het hangt wel een beetje van je gezondheid af, van dat je dan nog heel veel kan eerlijk gezegd.”“Als ik zie de vrouw van Linus, die verkoopt nu haar huis. En ze heeft nog niks anders. En dan wil ze gaan verhuizen. Want nu om haar kleinkind te zien moet ze 100km rijden. Dus dan wil ze naar 50 km. Ze heeft twee kinderen en daar wil ze tussenin gaan wonen. Dat ze ze allebei met 50km kan bezoeken.”

Anderen als voorbeeld nemen helpt om een beeld te krijgen van je eigen toekomst.

“Ik had mijn toekomst op 20 jaar vooruit gezet. Dan ben ik 48, dat is bijna 50! En ik zei tegen mijn moeder ‘Dan ben jij 86, dat is bijna 90!’. Mijn ouders hadden 10 jaar verder gekeken. Blijkbaar is dat voor hen ver weg.”

Het bepalen van een datum en bijbehorende leeftijd helpt om verder vooruit te denken over de toekomst.

Vader: “Welke  familietradities  moeten  blijven  bestaan  en  wat  zou  je  willen  veranderen?” La: “Oh, die is leuk!” Moeder: “Ja.  In  ieder  geval  samen  zijn,  meerdere  keren  per  jaar.  Sowieso  de  kerst,  feestdagen,  samen  BBQ’en  in  de  vakantie  als  het  mooi  weer  is  dat  jullie  (kinderen)  hiernaartoe  komen.“(...)   La: “En welke tradities zou jij (vader) nog willen houden?”C: “En wat had jij (partner)?”

Conclusies

Download deze poster van de My Futures website onder ‘downloads’

Het gesprek eerst 
voorbereiden heeft een 

positieve invloed op 
het gesprek. 

Meedoen aan het 
onderzoek is een 
‘goed excuus’ om 

een familiegesprek te 
initiëren. 

Door eigen ervaringen 
aan elkaar te vertellen 

wordt duidelijk wat 
familieleden zelf (in de 
toekomst) belangrijk 

zouden vinden. 

“Wat grappig is, is dat mijn vader vorige week 
nog zo’n ander idee had over het wonen. (...) 
Maar vanochtend zei hij dat hij wel mee wilde 

denken over een tuinhuis.”
- Dochter

Het ontwerpen en steeds opnieuw testen van de 
gesprekstool leidde tot de volgende inzichten:

Het onderzoek als excuus om mee te doen
Het ‘meedoen aan een onderzoek’ is de aanleiding om 
een gesprek te initiëren waar al langer behoefte aan is.

Verwachtingen worden expliciet
In de familiegesprekken maken familieleden hun eigen 
verwachtingen voor de toekomst expliciet en bespreken 
en vergelijken deze met elkaar. Familieden krijgen een 
idee ‘waar de ander staat’.

Eigen ideeën over de toekomst veranderen
Eigen ideeën over de toekomst zijn na het gesprek 
gedetailleerder, realistischer en genuanceerder 
geworden.

Aanleiding voor nieuwe gesprekken
Familieleden hebben het gevoel dat ze door dit gesprek 
op een later moment makkelijk opnieuw bij elkaar over
de besproken onderwerpen kunnen beginnen.
Het familiegesprek is ook een aanleiding om met 
vrienden, andere familieleden of collega’s over zorg en 
wonen in de toekomst te spreken.

In het familiegesprek 
worden verwachtingen 

expliciet, maar er 
worden geen 

afspraken gemaakt. 

Het familiegesprek is 
een aanleiding om de 

onderwerpen later nog 
eens te bespreken, met 
de familieleden of met 

anderen zoals vrienden 
of collega’s.  

Ideeën over de 
toekomst worden 
gedetailleerder, 
realistischer en 

genuanceerder door 
het familiegesprek.

Welke nieuwe mogelijkheden voor de toekomst zien mensen na het ervaren van een 
speculatieve toekomst?

Een 130-jarig leven? - Dutch Design Week 2017

Introductie Team en partners

Dit werk valt onder een Creative Commons Naamsvermelding- 
NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal-licentie.

Case team: 
Pieter Jan Stappers (TU Delft)

Eefje Ernst (TU Delft)
Jop Japenga (A/BZ) 

Partners:

Betrokkenen:

My Futures
MyFutures is een onderzoeksproject (2016-2018) met als centrale vraag: Hoe kunnen we mensen 

helpen zich voor te bereiden op hun mogelijke, persoonlijke toekomsten? 
www.myfutures.nl

Een 130-jarig leven?
De eerste generatie toekomstig 130-jarigen is waarschijnlijk al geboren. Maar hoe leef je een extra 

leven? En hoe geven wij als pioniers zo’n nieuwe levensfase vorm? 

Welke nieuwe mogelijkheden voor de toekomst zien mensen wanneer zij speculeren over een 
130-jarig leven? In de installatie ‘Meet Your Futures’ tijdens de Dutch Design Week 2017 konden 

bezoekers deze vraag zelf beantwoorden. De 452 antwoorden leerden ons wat het effect is van een 
nieuw perspectief.

Deelnemers Werkwijze

Ontwerpen van de 
installatie: Meet Your 

Futures stoel en 
geluidsfragment.

Installatie in actie en 
reacties verzamelen op de 

Dutch Design Week.

Analyseren van 
reacties en ingesproken 

fragmenten.

Ontwerpopdracht Welke nieuwe mogelijkheden voor de 
toekomst zien mensen na het ervaren 

van een speculatieve toekomst?

Ontwerp installatie Dutch Design Week
Samen met ontwerpbureau A/BZ ontwierpen we een 
installatie voor de Dutch Design Week in Eindhoven. 
Deze installatie stond in 2017 op de Mind The Step 
tentoonstelling. 

De installatie laat mensen inbeelden dat ze 130 jaar 
oud kunnen worden. Vervolgens stimuleert deze de 
bezoeker ook om na te denken over de persoonlijke, 
nieuwe mogelijkheden die deze toekomst zou brengen. 
In totaal hebben meer dan 1000 bezoekers van de Mind 
The Step tentoonstelling de installatie beklommen en 
hebben 452 van hen een berichtje achtergelaten over 
hun ideeën en gedachten over een toekomst waarin zij 
130 jaar oud worden. 

Werking installatie:
1. Beklim de installatie 
Klim op de stoel en zet de koptelefoon op. Zo boven 
de mensenmassa kun je echt een moment voor jezelf 
nemen
 
2. Luister naar het scenario
Een vrouwenstem leid je door een speculatief scenario 
en vraagt je stil te staan “Stel je voor dat je 130 jaar 
oud zou worden. Welke nieuwe mogelijkheden zou dat 
opleveren?”
 
3. Spreek een berichtje in
Deel je ideeën en gedachten over een leven waarin je 
130 jaar oud wordt door een berichtje op te nemen. 

4. Neem een gedachte mee
Op een klein kaartje kun je een gedachte of idee 
schrijven zodat je deze mee kunt nemen naar huis. 

5. Luister naar een selectie van reacties
Aan de achterkant van de installatie kun je luisteren 
naar een selectie van 20 opnames van vorige 
bezoekers. Wat voor nieuwe mogelijkheden zagen zij?

Het audio scenario dat de bezoekers van de installatie te horen kregen

Installatie

Vertel ons wat voor nieuwe 
mogelijkheden je ziet als je 130 

jaar oud wordt

Klim op de stoel 
en druk op de 
knop om het 

audiofragment 
te starten

Luister naar het 
audiofragment en speculeer 
over een toekomst waarin je 

130 jaar oudt wordt
Installatie Wat werkt er wel en niet?

Voorwaarden stellen 
voor het speculeren kan 

helpen. Denk aan;
goede gezondheid, 
fi nanciële middelen, 

een gezond klimaat en 
een maatschappij die 
ouderen accepteert

Plaatsnemen op een 
hoge stoel en even een 

momentje voor jezelf 
nemen is een goed begin 
voor het speculeren over 

de toekomst

Wat werkt er niet
Het perspectief van jonge bezoekers oprekken
Voor jonge bezoekers wordt het toekomstbeeld niet 
dramatisch veranderd door de extra jaren. Ze vinden 
het moeilijk om te bedenken wat het effect van de 
extra jaren op hun levensloop zal zijn. Er lijkt een 
oneindigheid aan kansen te zijn en jongeren willen meer 
van hetzelfe doen.  

Tijdelijk effect
Een paar minuten in de installatie levert (tijdelijk) een 
nieuw perspectief op. We kunnen echter niets zeggen 
over de lange termijn effecten van de installatie.

Wat werkt er wel
Het perspectief van oudere bezoekers oprekken
Hoe ouder je bent, hoe meer impact de extra jaren 
hebben op je toekomstige leven. Het perspectief voor 
ouderen verandert veel dramatischer dan voor jongeren. 
Dit zorgt voor meer detail en realiteitszin in de nieuwe 
mogelijkheden.

Gesprek als extra refl ectiestap 
Mensen die van de stoel af kwamen wilden graag in 
gesprek gaan met teamleden. Dit voegde onverwacht 
een extra refl ectiestap toe.

Voorwaarden stellen
Sommige mensen wilden eerst een aantal voorwaarden 
vaststellen voordat ze een speculatie aandurfden.

Het perspectief van jonge 
bezoekers ver oprekken heeft 
een minder dramatisch effect

Conclusies

Het perspectief voor 
ouderen verandert veel 
dramatischer dan voor 

jongeren.  
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Mensen die van de 
stoel af kwamen, 
wilden graag een 

gesprekje aanknopen 
met één van de 

teamleden. Dit voegde 
onverwacht een extra 

refl ectiestap toe. 

“Rustiger leven. En dat 
is raar, want waarom 

doe ik dat dan nu 
niet al?.”
- Vrouw

Door even in een hele 
andere context te zijn, 
wordt het makkelijker 

om over nieuwe 
mogelijkheden na 

te denken. 

“Ik zou in verschillende 
landen verschillende 

levens kunnen 
hebben, verschillende 
carrieres. Ik zou veel 
verschillende talen 

kunnen leren.”
- Jongeman

De analyse van het gebruik van de installatie en de 
opgenomen responses leidde tot de volgende inzichten:

Perspectief van ouderen veranderd dramatischer
Het perspectief voor ouderen wordt veel meer opgerekt 
dan dat van jongeren. Hierdoor zien ouderen meer 
detail en realiteitszin in de nieuwe mogelijkheden

Voorwaarden stellen
Veel mensen hebben de behoefte om voorwaarden 
te stellen voordat ze zich een speculatieve toekomst 
kunnen inbeelden. Deze voorwaarden zijn bijvoorbeeld 
een goede gezondheid, fi nanciële mogelijkheden en 
een maatschappij die ouderen accepteerd. 

Mogelijkheden bespreken met anderen
Mensen hedden de behoefte om hun speculatieve 
toekomst te bespreken met anderen. Deze gesprekken 
verlopen natuurlijk en leiden tot een extra refl ectiestap. 

Toepassing op huidige leven
Sommige mensen vragen zich af waarom ze de 
nieuwe mogelijkheden nu niet toepassen in hun leven. 
Toch is het moeilijk om te bedenken wat de nieuwe 
mogelijkheden echt betekenen voor het leven nu.

Sommige mensen 
stelden eerst een aantal 

randvoorwaarden, 
voordat zij echt 
begonnen met 

speculeren over een 
130-jarig leven. 

“Toch weer een nieuwe relatie 
aan. Ben nu 65 jaar maar dan 

ga ik toch wel weer op zoek. En 
ik zou langer blijven werken, 
was van plan om binnenkort 

te stoppen maar als ik toch zo 
lang nog heb ga ik nog 5 jaar 

werken zolang ik gezond blijf.”
- Vrouw

Op welke manier gaan mensen met de toekomst om?

(Niet) met je toekomst bezig zijn

Introductie Team en partners

Dit werk valt onder een Creative Commons Naamsvermelding- 
NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal-licentie.

Case team:  
Froukje Slees wijkVisser (TU Delft)

Eefje Ernst (TU Delft)
Renee Scheepers (DAE)

Alissa van Asseldonk (DAE)

Partners:

My Futures
MyFutures is een onderzoeksproject (2016-2018) gericht op hoe mensen hun persoonlijke, mogelijke 

toekomsten kunnen verbeelden en zich hierop kunnen voorbereiden. 
www.myfutures.nl

(Niet) met je toekomst bezig zijn
MyFutures startte met deze serie interviews. We spraken in totaal negen mensen, tussen de 57 en 

80 jaar oud, over de vraag: 
Op welke manier ga je wel (of juist niet) met de toekomst om? 

Voorbereidingsvragen 
naar de deelnemers sturen 
en de interviews afnemen. 

Analyseren van alle 
interviews en de inzichten 
vastleggen met compilatie 

fi lmpjes. 

Deelnemers Werkwijze
De interviews vonden plaats met de volgende 
deelnemers:

Deelnemers  A1 en A2
Een stel van 70 en 71 jaar oud dat al 48 jaar 
getrouwd is. Binnekort verhuizen ze naar naar 
de stad.  

Deelnemer B 
Een man van 80. Sinds het overlijden van zijn 
vrouw woont hij alleen in zijn ‘pied-a-terre’.  

Deelnemer C
Een vrouw van 63. Ze woont alleen in een 
gelijksvloers appartement voor vanwege haar 
gezondheid.  

Deelnemers D1 en D2
Een stel van 60 en 64 jaar oud die samen in 
een dorp wonen. De twee dochters zijn het 
huis uit.  

Deelnemer E
Een vrouw van 60 die nog steeds in het huis 
woont waar ze zelf opgroeide. Ze heeft een 
grote familie. 

Deelnemer F
Een man van 63. Zijn vrouw is 2 jaar geleden 
overleden en zijn twee dochters zijn het huis 
uit.

Deelnemer G
Een vrouw van 63 jaar die recent is verhuids 
naar een ‘levensloopbestendig’ appartement. 

Deelnemer H
Een man van 58 jaar oud. Hij verkocht zijn 
eigen bedrijf en heeft sinds zijn 39e heeft hij 
niet meer gewerkt.

Deelnemers I1 en I2
Een stel dat al 42 jaar samen is. Met hun twee 
katten wonen ze in een geheel zelf verbouwd 
huis. 

Conclusies

Mensen voelen en 
zien zichzelf niet als 

oude mensen.  

Mensen willen niet 
nadenken over de 

mogelijke negatieve 
aspecten van hun 
toekomstige leven, 

zolang dit niet
urgent is.

“We hebben misschien de luxe om er nog niet 
mee bezig te hoeven zijn.”

- Vrouw

Om zich een echte 
situatie in de toekomst 

voor te kunnenvoor 
stellen leven mensen 
zich in door de echte 

ervaring zo veel 
mogelijk te benaderen.  

Wanner mensen 
over een mogelijke, 

toekomstige 
woonsituatie nadenken 
komen andere aspecten 
van hun toekomst ook 

ter sprake.  

Een belangrijke 
drijfveer van mensen 
bij beslissingen voor 

de toekomst is de 
invloed ervan op hun 

sociale leven.   

De interviews leidde tot de volgende inzichten:

Mensen voelen en zien zichzelf niet als oude mensen
Mensen zien zichzelf niet als ‘oud’, er zijn altijd 
anderen die ouder zijn of zich ouder gedragen. Mensen 
merken soms wel dat ze ouder worden aan fysieke 
veranderingen of beperkingen. Ze dragen niet zomaar 
een korte rok of gaan trampoline springen. Mensen 
verwachten dat zij in de verre toekomst meer fysieke 
beperkingen gaan ervaren, maar maken zich verder 
weinig voorstelling van hun oudere zelf. 

Negatief stereotype beeld
Mensen zelf en de maatschappij hebben een negatief 
stereotype beeld van ouderen en ouderdom. Sommige 
mensen ontwikkelen zo angst voor de verre toekomst. 

Mijden van negatieve aspecten
Mensen willen niet nadenken over de mogelijke 
negatieve aspecten van hun toekomstige leven. Dit 
gebeurt pas wanneer er urgentie is. 

Spreken met voorbehoud
Het leven is onvoorspelbaar. Mensen weten dit en 
herkennen dit in hun omgeving. Daarom spreken 
mensen met voorbehoud over de toekomst.

Mensen zijn zich ervan 
bewust dat het leven 

onvoorspelbaar is 
en spreken daarom 

over de toekomst met 
voorbehoud

Mensen hebben een 
negatief stereotype 
beeld over ouderen 
en ouderdom, soms 
zo zeer dat de verre 
toekomst ze angst 

inboezemd. 
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Inkoop van zorg via 
een Persoonsgebonden 

Budget (PGB)

Deze poster geeft een overzicht van de 
behoeften die spelen bij het inkopen van 
zorg via een persoonsgebonden budget 
(PGB). Citaten uit interviews illustreren 
de behoeften van zowel zorgvragers als 
zorgaanbieders. De kansen geven aan 
hoe Vivent beter aan deze behoeften 
kan voldoen en daarmee waarde kan 
bieden voor alle betrokken partijen. 

MyFutures is een onderzoeksproject 
(2016-2018) met als centrale vraag: 
Hoe kunnen we mensen helpen zich 
voor te bereiden op hun mogelijke, 

persoonlijke toekomsten? 

www.myfutures.nl

Dit werk valt onder een Creative Commons Naamsvermelding-NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal-licentie.

thema citaat zorgvrager citaat zorgaanbieder kans

Besef Opstart Uitvoer

Men gaat pas iets 
regelen als het niet 

meer lukt

A: “Eigenlijk liep iedereen al, zonder dat elkaar te zeggen, op zijn laatste benen. Bleek toen. Iedereen deed heel erg zijn best om te doen wat ie had afgesproken, maar poeh dat kostte heel veel moeite. Plus, je sliep slecht, zat daar opgesloten in dat huis, je kon niet weg, je moest bij mijn moeder blijven. Dat is zo zwaar. En dat hadden we niet voorzien. Je springt daar ook acuut op in als het nodig is en je kijkt dan wel even hoe dat gaat lopen of hoe we dat verder oplossen.”

Mensen gaan door met mantelzorgen zoals zij gewend zijn totdat dit niet meer kan omdat zij uitgput raken. Ze zoeken dan hulp uit wanhoop.

Ju: “Ik heb een hele goede, dat is mijn eigen dochter, maar dat is niet te geloven wat ik daar aan heb gehad. Toen ik ziek was, een bedje in de kamer, bij haar thuis. Ze zei: “Mijn oma, is tien jaar thuis verzorgd en dan zou ik mijn eigen moeder in een tehuis. Nee, dat geloof je toch niet.”

Mantelzorgers kunnen en willen graag de zorg op zich nemen uit liefde en zorgzaamheid maar ook uit plichtsbesef. Zij zien het zorgen optimitisch tegemoet.

D: “Dan moet ik er alleen voor zorgen dat mijn leven ook weer een feest wordt. En dan merk je wanneer je wat dingen uit handen geeft, dat je ten eerste nieuwe inzichten opdoet, en ten tweede ook gewoon merkt hoeveel rust dat dat geeft.”

Mensen berusten soms in de situatie zoals die is en voelen ‘hier moeten we het mee doen’.

H: “Mijn zuster is het er helemaal niet mee eens, die wil haar thuis houden. Die heeft ook familieleden die opgenomen zijn in een verzorgingstehuis; binnen een week liggen ze uit bed! Dat gebeurt bij mijn moeder ook. Er is niet constant iemand bij. Dat kan ook niet, dat begrijp ik wel. Maar als mijn moeder naar een verzorgingstehuis gaat, is het binnen een maand gebeurd. Dat weet ik zeker. Dan is het einde verhaal. Dan duurt het echt niet lang meer.”

Mensen zijn bang dat het in het verzorgingstehuis zo afgelopen is.

De relatie is van
 beide kanten direct 

opzegbaar

ZZP’ers brengen hun 
persoonlijke kijk, ervaring 

en stijl met zich mee

A: “Bijvoorbeeld ook een keer dat het gewoon niet klikte met één verzorgende. En dat heb ik toen kunnen overleggen met haar en die is toen gewoon vervangen door iemand anders. Maar het gaat over hele kleine dingen ook hoor, kleine en grote dingen.”

Er is keuze, we kunnen gewoon wisselen van zorgverlener als de klik ontbreekt.

C: “Eigenlijk zouden wij voordat we aan een casus beginnen, van elkaar te weten welke deskundigheid iedereen heeft. Mijn collega had bv als idee om professionele psychische hulp in te schakelen in een case, terwijl ik dat had kunnen doen. En ik merk dan dat ze van mij soms dingen verwachten, bv. medicatie, waar ik niks vanaf weet en me niet mee wil bemoeien.”

ZZP-ers willen op waarde geschat worden en dat is meer dan alleen de opleiding die ze hebben.

L: “Gisterochtend ging alles fout. Uit bed halen, eten geven, wassen, de fysio kwam ook gisterochtend. Haar voet stootte ze, op een gegeven moment schold ze me uit voor stomme trut. Ik heb ook gezegd, ik doe mijn best. Ik doe het niet met opzet verkeerd. In het weekend was er ook al een paar keer iets. Ik heb naar Omzorgen gebeld en gezegd dat hij me uit die zorg mag halen, dat ik hier geen zin meer in had.”

Dat maakt het voor lastige klanten wel moeilijk om goede zorg te krijgen.

Je: “Maar gisteren vond ze de soep erg lekker. En ik weet niet of het er mee te maken heeft, maar vanochtend had ze wel normale ontlasting. Als we op die manier aan haar welzijn kunnen bijdragen, dat ze op een gegeven moment wat minder hoeft terug te vallen op die sonde-voeding, of zelfs weg kan, omdat ze gewoon voedzaam eet, dat is wel iets.”

Ze hebben een eigen idee over wat goede zorg is en het geeft voldoening als ze die kunnen bieden.

F: “Dat is het grootste nadeel; dat je eigenlijk best kwetsbaar bent omdat je geen vaste aanstelling hebt. Iemand met een vaste aanstelling die kan knoeien en doen wat ie wil en op zijn werk in slaap vallen… Terwijl, als ik een foutje maak dan kunnen ze per direct of bij mijn volgende dienst zeggen ‘je hoeft niet meer te komen’ en daar heb je niks tegenin te brengen. Als mijn gezicht ze niet aanstaat dan kan het al gedaan zijn.”en daar heb je niks tegenin te brengen. Als mijn gezicht ze niet aanstaat dan kan het al gedaan zijn.”

Bij ZZP-ers speelt de angst dat ze makkelijk in te wisselen zijn voor een ander

L: “Gelukkig was het niet levensbedreigend. Mw. heeft niets gemerkt. Ik was heel erg blij met mijn ervaring op dat moment. Mw. was heel blij dat ik zo had gehandeld. Dat is mijn ervaring, daar ben ik heel blij mee.”

In het uitvoeren van hun werk willen ze ook eigenwijs kunnen zijn, dat geeft zelfvertrouwen

Je: “Daarom is misschien particulier werken, waar je toch veel meer bezig bent met een opdrachtgever die zegt, klikt niet, wil een ander. Daar is een bepaalde kwetsbaarheid, maar ook misschien juist veel meer inleeft in de ander en wat er nodig is.”

Daar staat tegenover dat ze vrijheid hebben om zelf te bepalen voor wie ze werken

Men bedenkt niet 
zelf dat een PGB 

een optie is

Mensen staan onder 
druk en dan ‘moet dat 

ook nog allemaal’

H: “Wij zijn gaan bellen voor hulp, maar niemand sprak over PGB. “Jullie krijgen geen hulp, en dit en dat.” Toen zijn we toch weer gaan bellen, en kwam dat meisje via Vivent, geloof ik. We zijn gaan bellen, omdat het geen doen meer was. We zijn al dik 2,5 jaar bezig, 24 uur per dag. Op een gegeven moment was dat niet meer te doen. Valt nu weer mee, hoor.”

A: “Maar dat is best wel een stap, want je zit helemaal in die thuiszorg-hoek, met al die subsidies en indicaties en aanvragen. En dan moet je helemaal opnieuw een nieuw traject starten, dat PGB traject. En dan vervalt die hele thuiszorg met vertrouwde dames, die al jaren over de vloer kwamen moet je dan de deur uit doen. Dus dat is ook een stap. Helemaal nieuw: andere mensen, ander systeem, andere uitkering, alles.”

Mensen redeneren vanuit de bestaande situatie en zien daardoor geen alternatieven.

Als mensen eenmaal inzien dat de situatie moet veranderen staan ze onder hoge druk en weten ze niet goed waar te beginnen.

L: “Ik vroeg de dochter wat doe je al die uren dat wij hier niet zijn. Want die mw. had continue zorg nodig. Dat wist ze ook niet. Ik zeg, is het dan geen idee om meer zorg in te zetten. Maar dat moest budget technisch ook kunnen. Dat is toen heel snel verandert. Dat is vrij snel naar 24 uur uitgebreid.”

Alternatieven om de bestaande situatie te verbeteren worden vaak door een buitenstaander aangedragen.

Samenwerken 
met zorgprofessionals 

die een PGB kunnen 
aankaarten

Bij potentiele klanten (van PGB) is er vaak, voorafgaand aan de inzet van PGB, geen idee dat PGB een optie is. Het blijkt dat veel mensen bijna wanhopig zijn voordat ze horen via via dat zorg via PGB hen kan helpen. Ook medewerkers in de zorg geven pas laat aan dat zorg via PGB een optie is voor mensen die langdurige aanwezigheid (van enkele uren tot 24 uur per dag of nachtzorg) nodig hebben. Vivent zou meer bekendheid moeten geven aan verwijzers (wijkverpleegkundigen, praktijkverpleegkundigen en huisartsen) wat de mogelijkheden zijn van zorg via PGB. En specifiek hoe Vivent werkt (professioneel, aandacht voor persoonlijke vragen en activiteiten, goede match, welzijn). 

Diensten aanrijken 
om onzekerheden 
weg te nemen bij 

de ZZP’ers

Voor Vivent is het belangrijk voldoende geschikte en professionele ZZP-ers beschikbaar te hebben. ZZP-ers hebben behoeften elkaar vaker te ontmoeten en elkaars deskundigheid te leren waarderen. Vivent zou betere binding kunnen opbouwen met ZZP-ers door hen oa te faciliteren en ondersteunen bij portfolio’s maken, intervisie, scholingsmogelijkheden en bv. een broodfonds.

Mensen de adminstratieve 
druk uit handen nemen

Klanten willen graag ontzorgt worden mbt papieren en regelgeving bij de aanvraag van PGB (zorgovereenkomst) ed.

Klanten van Vivent hebben behoeften precies uitgelegd te krijgen wat mogelijk is met het beschikbare budget, passend bij de persoonlijke situatie. Rekening houdend met het beschikbare budget en eventuele onvoorziene situaties in de toekomst (ziekte, vakantie of hobby’s).

Vivent kan klanten de keuze geven tussen het zelf organiseren van zorg in overleg met een ZZP-er of alles laten lopen via het bureau (planning, ziekte, administratie, facturatie).

Indicatie
Relatie op-

bouwen&onder- 
houden

Acute hulp 
nodig

Zorg-
omschrijving

Zorg-
overeenkomst

Advies van 
anderen

Match AfrondingAdministratiePlanning

Het is erg moeilijk om 
een zorgovereenkomst 
goedgekeurd te krijgen

ZZP’ers krijgen 
voornamelijk klanten via 

bemiddelingsbureaus

A: “Maar op dat moment was het acuut voor ons, we trokken het niet meer, en voordat je het allemaal hebt uitgezocht met dat PGB, en de regels en de indicatie, je moet hier wat aanvragen, en je moest bij de gemeente zijn voor andere onderdelen en daar hadden we natuurlijk ook wat tijd voor nodig. Toen hadden we het zo snel mogelijk in gang gezet, nog voordat we wisten wat we gingen krijgen, maar op basis van tabellen gegokt dat we genoeg geld zouden krijgen.”

Mensen willen snel kunnen handelen omdat de situatie vaak urgent is. De PGB procedure levert dan veel stress op.

H: “Het invullen van zorg beschrijving is niet te doen. Je vult alles verkeerd in, en krijgt alles weer terug. Dit is alleen de zorg beschrijving van vier bladzijdes, en dan heb ik ook nog de zorg overeenkomst. Er moet omschreven worden wat ze hier doen. Wilma weet de standaard omschrijvingen, maar er moet wel eens iets aangepast worden. Als je een woordje verkeerd in typt, krijg je gelijk alles terug. Dan gaat er weer 2 of 3maanden overheen.”

Elke extra of onnodige handeling is frustrerend.

L: “Ik sta wel op de nationale hulpgids met een profiel. Daar bied ik mijn diensten aan, daar heb ik weleens iemand gevonden. Maar daar kan ik het niet van hebben. Want dan heb ik niet genoeg werk. Dus het vinden van werk moet ik uitbesteden. Ook dat grote bureau, daar ben ik afhankelijk van. Daarom moet ik daar ingeschreven blijven. Het liefst zou ik daar niet meer voor werken. Ze vragen ook een vrij grote prijs aan bemiddelingskosten. Maar je kunt daarin niets, zei bepalen de prijs en dat staat vast.”

ZZP’ers zijn afhankelijk van het bemiddelingsbureau en de goodwill die zij genieten om gebeld te worden voor werk.

Je: “Als je kijkt naar acquisitie bijvoorbeeld, minder mijn kracht. Ik ben meer iemand die mond-op-mond, via-via. Ook als ik vaak bij een bedrijf binnen ben, word ik vaker wel teruggevraagd, maar om weer nieuwe binnen te halen, dat is ook ondernemerschap en duidelijk minder mijn dingetje. Daarom vind ik het ook fijn, om via Vivent Omzorgen.. Plus dat zij ook bepaalde screening doen. Misschien dat ik wel op een bepaalde site ga staan, maar dan moet je ook zelf de screening doen en kijken of het wel geschikt, of het past, een stukje beoordeling.”

Daar staat tegenover dat zij het ook makkelijk vinden dat het bureau de acquisitie doet.

F: “Ik vraag altijd: ‘Waar is het?; Wat voor soort ziekte hebben we mee te maken?; Wat voor soort klant?; Wat voor soort verpleeg technische zaken komen er aan de orde?; Wat is de situatie in huis, slaapt die meneer boven of beneden?; Heeft hij een hoog-laag bed?; Is er familie aanwezig?; Zijn er huisdieren aanwezig?; Wordt er gerookt?’. Dat is voor mij een heel belangrijk punt; als er gerookt wordt ga ik er in principe niet naartoe. En als het verpleegtechnisch te moeilijk is, als ik denk dat vind ik te moeilijk of daar ben ik niet voor bevoegd of bekwaam, dan doe ik het ook niet maar verder maakt het me niet zo gek veel uit.”

Het bemiddelingsbureau brengt ook de werksituatie voor de ZZP’er in kaart.

Er is een groot verschil 
tussen tijdelijke zorg en 

langdurige zorg

D: “Ik kan op dit moment nog niet zeggen dat ik op zoek ben naar iemand voor elke zaterdag. Ik heb gewoon iemand nodig die ik kan bellen. En of dat drie keer in de week is, of een keer in de maand is, dat kan ik nog niet zeggen.”

Bij langdurige zorg zoeken mensen een goede zorgverlener die ze kennen die ze zelf kunnen bellen wanneer nodig.

A: “Alles ging via het bureau, zij maakten ook roosters van wie wanneer kwam. Per maand kreeg ik een nieuw rooster, er werd natuurlijk wel eens iemand ziek, maar dat vond ik echt fantastisch, kan ik niet anders zeggen. Ik merkte echt dat ze het beste met mijn moeder voor hadden en dat voelt gewoon heel goed.”

Bij tijdelijke zorg ligt de prioriteit van mensen bij het zorgen dat zo snel mogelijk de planning rond is en dat ze daarvan op aan kunnen.

Z: “Sinds januari is er een soort van omslag gekomen waardoor ik nu heel veel werk. Maar in november was het echt krap. Dat is eind van het jaar, dat hoor je over PGB, dat uren dan op zijn, denk ik.”

Voor de ZZP-er kan de hoeveelheid werk bij tijdelijke zorg elke week anders zijn.

C: “”Ik kom nu al een jaar, gemiddeld 3 dagen per week, hier. Het gaat heel goed, We dammen, wandelen, doen boodschappen. Meestal volgens een bepaalde volgorde, dan gaat het het beste.”

Bij langdurige zorg is de hoeveelheid werk stabieler en regelmatiger.

Een persoonlijke match 
wordt zeer gewaardeerd

D: “Het is ten eerste ons bijna wegkijken als we binnen komen. ‘Oke, nu ben ik er.’ Even een kort praatje, dan de groeten, en veel plezier. Ik merk dat wij heel behoudend zijn, willen uitleggen waar de luiers liggen. Terwijl zij zoiets heeft van: ik zie het wel, bedankt voor de paar praktische tips, en verder merk ik het vanzelf wel. En dat ze zelf met dingen terugkomt, waarvan wij denken: ‘oh, dat is fijn, dat is extra info, dingen waar wij nog niet aan hadden gedacht.’ En ze heeft hem al een keer meegenomen naar de dierentuin en noem maar op. Ze is iemand die daar heel erg mee bezig is, en dat leuk vindt. Je stopt een duppie in, en je krijgt er twee uit. Dat is natuurlijk erg fijn.”

Als het bemiddelingsbureau een passende persoonlijke match kan maken wordt dat enorm gewaardeerd.

ZZP’ers hebben 
persoonlijke eisen en 
voorkeuren m.b.t. de 

werksituatie

L: “Bijvoorbeeld een mevrouw die rookte, ze was dement en ik moest in die kamer slapen, in de rooklucht op een luchtbed, stenen vloer, de kou trok omhoog, en ik dacht het een slaapdienst was, ik ben er vier keer uit geweest en moest de dag erna ook nog werken. Dat hele plaatje is mij niet verteld van tevoren. Ik heb toen bedankt om nog meerdere nachten daar te doen. Dat is voor mijn planning ook belangrijk. Dan kom ik voor mezelf op, jammer van mijn uren. Maar ik heb geleerd geen zorgvraag uit te voeren die mij teveel energie kost.”

Op de eerste plaats staat een gezonde werksituatie.

L: “Ik wil ergens graag heen gaan. Je moet wel merken dat iemand iets heeft aan jouw zorg. Ze hoeven niet vol lof te zijn, maar als ik alleen maar negativiteit over me heen krijg, dan laadt mijn accu niet van op. Dan is mijn dag stuk.”

Voor het werkplezier is het belangrijk om het gevoel te krijgen gewaardeerd te worden voor het werk.

F: “Bij Omzorgen is de sfeer ontzettend goed vind ik. Ik heb enorm goed contact met Bob. Maar het betalen vind ik iets minder maar goed, dat weet Bob. Ik zou het liever zien dat ik net zo goed betaald word hier als voor het best betalende bureau; het dubbele per uur. En dan moet ik bij Omzorgen 20% afdragen en bij het andere bureau 15% en op een nacht scheelt dat echt heel veel en na een week scheelt dat helemaal heel veel.”

De hoogte van de financiële vergoeding speelt mee bij de keuze voor het bemiddelingsbureau.

Goed geregelde zorg 
geeft cliënten weer tijd en 

ruimte voor kwaliteit

A: “Wat ik wel heel fijn vond is dat we weer gewoon op bezoek konden komen. Wij konden gewoon bij mijn moeder thee gaan drinken, of kletsen, of oude foto’s gaan kijken. Daarvoor moesten we altijd boodschappen doen en zus en zo en dit en dat. Dus dat heeft wel heel veel kwaliteit voor ons opgeleverd in het contact met mijn moeder.”

Door verlichting van de zorgtaak is er weer tijd voor leuke en gezellige dingen en dat kan een enorme opluchting zijn.

De persoonlijke klik speelt 
een grote rol in de relatie 

met de verzorgers

K: “‘waar ze aandacht aan schenken, vind ik belangrijk. Het is belangrijk dat er een klik is. Ik bespreek dingen met personen die hier komen, we komen er dan wel uit.”

Mensen willen iemand in hun omgeving die aardig is, waar ze goed contact mee hebben.

D: “Betrouwbare mensen dat moet je gewoon hebben en dat is niet alleen de zorgverleners dat is ook de taxichauffeur.”

Mensen willen er op kunnen vertrouwen dat de zorg goed is

F: “Ik had op eerste Kerstdag nog een klant, daar kwam ik om 23:00 uur binnen en die man lag te kermen in zijn bed van de pijn. Het eerste wat ik gedaan heb is snel even de rapportage lezen ‘wat is hier gebeurd?’, ik heb de huisartsenpost gebeld en gezegd ‘je moet nu komen’. Die waren er binnen een kwartier en die hebben die man een injectie gegeven dat hij van de pijn af was. Dan denk ik nou, dan heb ik toch ervoor gezorgd (hij is anderhalf uur later overleden) dat hij in zijn laatste momenten comfortabel kon zijn. Dat soort dingen, ik ben geen held, maar dat geeft mij voldoening in mijn werk.”

Goede zorg kunnen bieden die wordt gewaardeerd geeft een gevoel van competentie en voldoening.

Z: “Bij twee dementerenden waar ik kom is het heel fijn om te zien dat je zo ontlastend bent voor de mantelzorg, dat is heel fijn om te zien. Bij een client zeiden de kinderen, als je een snoepje krijgt van pa dan heb je het wel heel goed gedaan. En ja hoor ik kreeg heel snel een snoepje van hem, dus dat is heel erg leuk.”

Bij langdurige zorg is het waardevol om een band op te kunnen bouwen met patient en mantelzorgers.

ZZP’ers hebben onderling 
wel vaak contact, maar 

kennen elkaar niet

Je: “Eén collega ben ik tegengekomen, want die heb ik afgelost. Maar je ziet elkaar bijna niet.”

A: “Maar toen kwamen we er ook achter dat die zzp’ers enlkaar ook niet allemaal kenden. Het lijkt wel een team, maar het is geen team.”

ZZP’ers die bij dezelfde patient werken komen elkaar alleen bij het aflossen tegen.

Z: “Maar zou er een nieuwe indicatie moeten komen. Dat is een lastig stukje met hoe het georganiseerd is. Is dat Vivent Omzorgen of wie. Ik weet het niet. Maar die vragen, leg ik het hier terug. In het team regelt niemand dat. We overleggen op de WhatsApp uitgebreid, omdat we daar niet aan toe komen. Ook het schrift schrijven lukt vaak niet, geen tijd voor.”

Overleg tussen ZZP’ers gaat veelal via Whatsapp om goed geïnformeerd aan het werk kunnen gaan: ze geven elkaar een idee over wat er is gebeurd en wat ze kunnen verwachten.

Er is twijfel over de 
precieze rol van een 
ZZP’er en de rek in 

hun taken

Z: “Er is altijd wel iets dat acuut is, maar bij Omzorgen zijn ze er ook niet altijd. Moet de cliënt coördineren of Omzorgen? In principe de cliënt want die is opdrachtgever. Maar als de cliënt het niet kan, wie doet het dan? Ik probeer op te lossen wat ik kan. Welke rol heeft de ZZP-er? Wie moet dat dan doen in de groep met collega’s? degene die het hoogste niveau heeft?”

Omdat de verantwoordelijkheden en rolverdeling rondom bepaalde taken onduidekijk is ontstaat er behoefte aan bevestiging bij ZZP’ers.

Je: “Wat ik nu fijn vind, wat ik net al zei.. Het stukje acquisitie, maar daar betaal ik ook een fee voor aan Omzorgen. Zij leveren de klanten aan, in principe.”

ZZP’ers zijn zelfstandigen maar vinden het wel makkelijk dat het bemiddelingsbureau deacquisitie doet.

Bij een intensieve 
persoonlijke relatie kiest 
men soms ook voor een 
persoonlijke afsluiting

A: “Maar mijn moeder is ook ontzettend dankbaar geweest naar de mensen, en dat uitte ze ook, dus dat vonden ze ook altijd wel heel erg fijn. Geen klaag, of zeur, ze vonden het ook fijn om bij mijn moeder te komen.”

Terugkijken, delen en waardering laten zien.

L: “Ik was bij haar overlijden s nachts. Het klinkt misschien raar, maar ik was blij dat ik het af kon maken. Als ik een nacht eerder had gewerkt en mijn collega was er geweest, dan had ik haar niet meer gezien. Dat is niet zo fijn.”

Op een goede manier aflsuiten met klant of familieleden.

Betalingen laten soms 
lang op zich wachten 

vanwege administratieve 
fouten

D: “Bijvoorbeeld mijn zorgverlener levert elke eerste van de maand haar uren in en soms na twee, drie weken krijg ik exact dat contract doorgestuurd. Dan heeft het drie weken op iemands bureau gelegen om daarna door te sturen naar mij zodat ik hem kan betalen en dan heeft mijn zorgverlener de uren van januari ergens eind februari op haar rekening gestort.”

Het is vervelend voor mensen als diegene die aan hen zorg heeft verleend niet op tijd betaald krijgt. Dit kan de relatie schaden.

Z: “Ik heb van januari nog geen ene betaling binnen. ik houd niet van controleren. Maar ik weet niet waar het blijft liggen. En als ik van al mijn cliënten niet betaald krijgt, denk ik dat het hier op het bureau blijft liggen. Ik kan vragen is het weg, was het laat? Ja het was laat, een weekje later. Maar als ik nu nog niets binnen heb van januari, dan moet het lang zijn blijven liggen. Of het ligt aan mijn collega’s die hun uren niet inleveren. ik weet het niet.”

Als betalingen niet goed gaan is het onduidelijk waar en waarom het misgaat en hoe het opgelost kan worden.

Er is onduidelijkheid over 
(eventuele veranderingen 

in) het systeem

A: “Maar toen gingen wij ons zorgen maken. Ze had een indicatie terminaal, maar ze blijft maar leven, als ze daar maar niet op terug gaan komen”

H: “Het is al bijna 1 april. Ik moet VGZ gaan bellen, om te vragen hoe het zit. Zij werkt bij Tzorg, aangesloten is bij VGZ, bij die pot, dan mogen we het waarschijnlijk hebben. Dan moeten ze waarschijnlijk vanuit de PGB uit gaan betalen. Dat is niet zeker.”

Onzekerheid over de financiele situatie geeft stress en frustratie.Er is geen neutraal persoon om in vertrouwen iets aan te kunnen vragen.

Eigenlijk weet niemand 
precies hoe de 

administratie werkt

H: “Als de zorg overeenkomst en beschrijving goedgekeurd is, dan kan je op een site kijken, declareren. Degene die hier komen werken, moeten ook zelf alle gegevens invullen. Alles moet kloppen. Als je nulletje vergeet bij het ID bewijs, dan gaat alles weer terug: “klopt niet!” Het heeft echt heel lang geduurd. We hebben een half jaar op het geld moeten wachten, schandalig! Ik geloof dat ik wel 40 keer gebeld heb.”

Mensen mogen op administratief niveau geen fouten maken, anders verloopt de zorg niet goed en dat geeft onzekerheid en frustratie.

Z: “Hier willen ze ook de uren zien. Ik stuur ze daarom naar hier, zodat ze kunnen declareren. ik verwacht dat zij die dan doorsturen naar de cliënt. Er zijn ook mensen die dat direct doen. Het ligt er denk ik ook aan via welke route de gelden lopen. ik weet niet altijd via welk systeem de cliënt zit. Daarom stuur ik het hier naar toe. Is eigenlijk vreemd, he, dat ik dat niet weet! Misschien hebben ze me dat wel uitgelegd, maar dan weet ik dat niet meer.”

Ook ZZP’ers weten eigenlijk niet precies hoe het systeem en de administratie werkt.

Het is moeilijk om de 
uitgaven kloppend vooruit 

te plannen

H: “Vorige jaar zijn we op vakantie gegaan. Toen hebben we het PGB ingezet, en hebben wij zelf ook iets gedaan. Aan het eind van het jaar hebben we toen extra nachtdiensten moeten draaien, om het bedrag weer voor elkaar te krijgen.”

Het lijkt een onmogelijke eis om een jaar vooruit te kijken en daar op te anticiperen.

Autonomie over de eigen 
planning is een 

belangrijk voordeel

F: “Dan weet ik al; hier word ik onder druk gezet en als ik nee zeg zijn ze daar niet blij mee. Terwijl het is mijn goed recht als zzp-er om ja of nee te zeggen. Dat vergeten ze weleens en dat is voor een keer niet zo erg maar als dat vaak gebeurt...”

ZZP’ers hebben het recht om hun eigen uren in te delen en willen dat ook zo ervaren.

L: “Dat is dan mijn recht als ZZP-er om aan te geven tot hier en niet verder, daar liggen mijn grenzen. [...] Mijn maat is vol. Ik doe het niet meer. Ik ga dan niet in gesprek met zo’n cliënt om dit op te lossen. Op dat moment was zij niet voor reden vatbaar. Ik heb dat wel geprobeerd maar dat lukte niet.”

Dit geldt ook voor het recht op opdrachten aan te nemen of af te wijzen.

ZZP’ers zijn bezig zichzelf 
relevant bij te scholen

L:”Ik word als helpende plus ingezet. Ik heb dat niveau, wel de ervaring maar geen papieren. De plus staat voor medicatie verstrekken. Ik heb een certificaat gehaald via het uitzendbureau, ik heb daar de cursus gevolgd voor medicatie verstrekken, bloedsuikers prikken en insuline prikken. Die heb ik met een 10 afgerond. Dat vond ik wel heel leuk, dat staat leuk op mijn CV.”

ZZP’ers volgen trainingen om relevant te blijven.

F: “ De laatste cursus die ik gevolgd heb was het bedienen en aansluiten van een morfinepomp. Dat kom ik bijna dagelijks tegen in mijn  werk maar officieel ben ik niet bevoegd. Dus ik heb het bij diverse bureaus gevraagd en toen kon ik me inschrijven voor een cursus pijnpompen. Meteen inschrijven en afrekenen en dan zit ik erbij. Want ik wil wel heel graag bijscholen maar dan moet het een cursus zijn die bij mij past en het moet wel betaalbaar zijn.”

Of omdat ze merken dat ze in hun dagelijks werk een bepaalde bevoegdheid nodig hebben.

Je: “Maar dat is ook de reden waarom ik dat skills-lab ga doen. Daar zit ook verzorging va de sonde in. Niet zozeer de sonde aanbrengen, ik wil niet naar niveau 4. Geen katheter inbrengen, maar wel verzorgen. De verzorgende aspecten rondom sonde, katheter, stoma, etcetera. Dat ik dat weet en dat ik dat ook kan. En dat je dan ook een diploma hebt, dan heb je in ieder geval erkenning voor.”

Ze willen wel zelf beslissen wat ze bijleren

F: “Financiënzijn geen belemmering maar ik wil wel kwaliteit voor het geld. Ze moeten ook niet voor een cursus van 4 uur 350,- gaan vragen. Dan moet ik meer voor de cursus betalen dan dat ik met werken bij kan verdienen. Dat is van de zotte.”

De prijs van een training kan een belemmering zijn.

Een heel goed 
administratief proces 

opzetten

Zowel klanten als ZZP-ers hebben aangegeven dat er behoorlijk wat frustratie is over de administratieve processen en facturatie bij Vivent. Vivent zou er goed aan doen dit proces transparant te maken en beter te faciliteren.

Communicatie niet op 
PGB maar op de 
situaties richten

In de communicatie naar potentiele klanten en verwijzers doet Vivent er goed aan om te benoemen welke problemen ze bij klanten kunnen verminderen. Welke zorgen men wegneemt door de inzet van PGB. Het woord PGB kent men nog niet, de frustraties en overbelasting wel.

Vivent mag zich profileren als een bureau dat uitblinkt in het maken van een goede match tussen de vraag van de klant/mantelzorger en de mogelijkheden van de  ZZP-er, rekening houdend met persoonlijke voorkeuren.

Potentiele klanten 
inzicht in hun 

mogelijkheden bieden

Vivent zou onderscheid mogen maken tussen potentiele klanten (1 gratis advies gesprek) en klanten (betaalde diensten)

Potentiele klanten hebben behoeften aan voorlichting over de verschillende financieringsvormen in de zorg.

De kans op een goede 
match vergoten

Het maken van een goede match, passend bij persoonlijke voorkeuren, is erg belangrijk voor klanten. Daar heeft men geld voor over.

Door ZZP’ers een portfolio te laten maken met persoonlijke kenmerken, kan Vivent een nog betere match maken.

Door klanten reviews te laten geven over hoe tevreden men was over de zorg van een ZZP-er, ontstaat inzicht in kwaliteit en elkaars deskundigheid.

“...” “...” ....
.......................................

case team:
Gerard van Bakel (ZuidZorg)
Monique Slijkhuis (ZuidZorg)
Alissa van Asseldonk (DAE)

Renee Scheepers (DAE)

september 2017

contactmomenten

De waarde van
diepgaande

MyFutures is een onderzoeksproject 
(2016-2018) met als centrale vraag: 
Hoe kunnen we mensen helpen zich 
voor te bereiden op hun mogelijke, 

persoonlijke toekomsten? 

www.myfutures.nl
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creëert (tijdelijke) 
open houding

ontwerp van 
de activiteit

samen komen samen zijn

Hier heb je invloed op en 
kun je dus ontwerpen

Hier heb je geen invloed 
op per activiteit, maar 
kan in iteraties worden 

veranderd

d.m.v. verschillende ‘ingrediënten’ creëert de 
activiteit een veilige context die toch prikkelt om te 

denken in meerdere mogelijkheden

de activiteit
in de veilige, prikkelende context durven 

deelnemers zich open te stellen, waardoor 
diepgaandere gesprekken kunnen plaatsvinden

het intieme moment
ambitie: door  de iteraties van momenten treedt er een 

blijvende verandering in levenshouding op. Waardoor ouderen 
zich meer openstellen om te denken in mogelijkheden, en het 

aangaan van nieuwe sociale contacten

de vangst

ambitie

de deelnemers aan de 
activiteit en andere 

aanwezigen

de plek/de context waar 
de activiteit plaatsvindt

de inhoud van de 
activiteit

creëert een moment 
met diepgaande(re) 

interactie

spin-o�:

uiteindelijk blijvende, 
duurzame, positieve  
houding die in staat 
stelt om in meerdere 

mogelijkheden over je 
eigen toekomsten 

na te denken

spin o�:

door de intiemere 
momenten vormen  

mensen onbewust een 
band en gaan ze nieuwe 
vriendschappen aan die 

leiden tot nieuwe 
intieme momenten

Houding van een 
deelnemer vooraf

Deze poster is een overzicht van alle 
‘ingrediënten’ die komen kijken bij het 
ontwerpen van diepgaande contact-

momenten voor ouderen, als stimulans om 
duurzame relaties aan te gaan. 

De context is het Ontmoet- en Groetplein 
van ZuidZorg, waar samenkomen en zijn 
een nog relatief makkelijke stap is, maar 

waar samen blijven -en dus opbouwen van 
een sociaal netwerk- echter lastig blijkt.

Bij veel ouderen signaleerden we een 
houding die tegenwerkt om verschillende 

mogelijkheden te zien en overwegen en zo 
je eigen weg te kunnen kiezen (in sociale 

contacten). Iteraties van inspirerende 
momenten kunnen (tijdelijk) een houding 

veranderen, waardoor er intieme 
momenten ontstaan waarin spreken over 

de toekomst wél kan plaatsvinden.

samen blijven

case team:
Froukje Sleeswijk Visser (TU Delft)

Eefje Ernst (TU Delft)
Sanne Jongeling (TU Delft)

Lydia The (Muzus)

in samenwerking met: 
Gemeente Rotterdam, Gemeente 
Eindhoven, Gemeente Den Haag, 

CZ, Hogeschool Amsterdam en 
Zorggroep Almere

maart 2017 - september 2017

Familiegesprekken 
tussen volwassen 

kinderen en hun ouders

Deze poster is een verzameling van de 
inzichten uit vijf familiegesprekken over 
de toekomst tussen volwassen kinderen 

en hun ouders. De familiegesprekken 
werden gevoerd met verschillende 
ondersteunende materialen. Naast 

de inzichten bevat de poster ook tips 
voor het ontwerpen van ondersteunde 

materialen. 

MyFutures is een onderzoeksproject 
(2016-2018) met als centrale vraag: 
Hoe kunnen we mensen helpen zich 
voor te bereiden op hun mogelijke, 

persoonlijke toekomsten? 

www.myfutures.nl

Dit werk valt onder een Creative Commons Naamsvermelding-
NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal-licentie.

fase citaat ontwerp tips

Werving door MyFutures Familiegesprek

Meedoen aan een 
onderzoek wordt gezien 

als een grote investering 
van tijd en moeite

“De timing is slecht, er is te veel aan de hand in mijn leven nu.”

“Het is een te grote tijdsinvestering, ik heb het te druk.”

“Het voelt oneerlijk om het maar met één helft van de familie te doen.”

Er zijn verschillende redenen om door 
te vragen:

• Nieuwsgierigheid naar 
• elkaars antwoorden.
• Wanneer de antwoorden 
• verschillen.
• Wanneer familieleden iets nieuws 

over elkaar leren.

Op sleutelmomenten 
ontstaat er behoefte aan 

een gesprek

“Ik ben zwanger van de eerste en mijn vriend heeft net zijn bedrijf verkocht. Dus we staan voor allerlei nieuwe fasen en beslissingen. Het ene uiterste is hier blijven, het andere uiterste is naar de andere kant van de wereld verhuizen.”

“Een tante van mij heeft na een hersenbloeding nog net euthanasie kunnen plegen, inmiddels zijn de regels hiervoor veranderd en had dat niet meer mogelijk geweest. Dat zet je wel aan het denken over de toekomst.”

De initiatiefnemers noemen 
sleutelmomenten als reden voor 

behoefte aan een gesprek

Wat werkt niet

Een spelvorm: Hierbij gaat het gesprek minder de diepte in en speelse vragen blijken minder waardevol voor het uitspreken van behoeftes en verwachtingen

Rollen toewijzen: Iedereen in de familie heeft al een bepaalde rol door zijn/haar karakter en positie in de familie

Een tijdsframe bepalen voor het bespreken van een onderwerp, bijvoorbeeld aan  de hand van een zandloper: Deze werd niet gebruikt of als excuus gezien om door te gaan naar een volgend onderwerp

Werving 
familieleden

Barrieres & 
motivatie

Voor-
bereiding Gesprek Afronding

Er is een verschil tussen 
hoe mannen en vrouwen 

het gesprek voorbereiden

Het gesprek kan ook 
gezamenlijk worden 

voorbereid

“Mijn broers vonden de voorbereidende opdrachten eigenlijk onzin. Ze hadden moeite om van tevoren iets op papier te zetten.”

“Hij (vader) vond de stickers wat kinderachtig dus vulde de vraagkaarten niet in. Hij werd een beetje chagrijnig.”

“De mannen in het gezin waren over het algemeen niet heel enthousiast. Ze vonden de voorbereiding niet zo leuk om te doen.”

Voor mannen is het invullen van de 
voorbereidingsvragen een barriere.

“De dames vonden de voorbereiding leuk en plezierig.”

“Mijn moeder had alle kaarten vol geschreven en geplakt en mijn vader had alleen een paar woorden opgeschreven.”

Voor vrouwen is het invullen van de 
vragen gemakkelijker. Zij vullen vaak 
meer in, gebruiken meer stickers en 

meer tekeningen.

“Mijn moeder en ik hebben mijn vader geholpen met het invullen van de kaartjes, want hij begreep eerst niet wat hij ermee moest. Het gesprek wat toen ontstond vond ik zo interessant dat ik dat stiekem op audio heb opgenomen.”

“Mijn man en ik hebben de vragen samen ingevuld. We hebben daardoor al een leuk en zinvol gesprek gehad.”

Het samen invullen van een pakket 
voorbereidingskaarten kan al leiden 
tot een inhoudelijk gesprek en een 

goede voorbereiding. 

“Uiteindelijk heeft mijn vader wel met stickers gewerkt. Vooral omdat mijn moeder dit ook heeft gedaan en zij hem hielp met het invullen van de kaarten.”

“Zij hadden dan als stel de kaarten ingevuld, maar de vrouwen vertelden.”

Als mannen het invullen is het vaak 
samen met hun partner.

De initiatiefnemer neemt 
de organisatorische 

taken op zich

De initiatiefnemer bepaalt wie er 
meedoet aan het familiegesprek.

De voorbereiding op 
papier heeft een positieve 

invloed op de inhoud 
van het gesprek

“Maar het is wel goed om het op papier bij elkaar te hebben wanneer je fysiek bij elkaar zit.”

Fysiek op papier de antwoorden 
hebben is nuttig omdat je er dan niet 
omheen kan om jouw antwoorden te 
delen, ook als ze anders zijn dan die 

van de ander.

“De vragen zijn algemeen geformuleerd want; Wat is zorg? En wat is familie? Is dat de hele familie of alleen het gezin? We verloren tijd door het eerst daarover te hebben.”

Wanneer het doel van het gesprek 
niet duidelijk is weerhoudt dat 
sommige deelnemers om de 

voorbereidingsvragen in te vullen.

De initiatiefnemer 
neemt de rol van 

gespreksleider aan

“Tijdens het gesprek heb je een groot verantwoordelijkheidsgevoel als initiatiefnemer.”

“Ik werd meteen gebombardeerd tot voorzitter, maar dat wilde ik helemaal niet!”

“Ik nam de rol als gespreksleider aan omdat ik weet hoe moeder en vader benaderd moeten worden.”

Kinderen hebben vaak 
veel meer vragen voor hun 

ouder(s) terwijl het voor 
de ouder(s) vaak allang 

duidelijk is

“Ongetwijfeld hebben mijn ouders van alles vastgelegd en geregeld want mijn vader heeft een eigen bedrijf. Maar wij weten bij god niet waar en hoe dat allemaal in elkaar zit. En het is toch wel handig als hij ons vertelt wat hij heeft en waar hij dat allemaal heeft liggen. Want voor hetzelfde geld krijgt hij een ongeluk en is hij niet meer capabel om dat allemaal te zeggen. ͟”

“Wat ik opvallend vond was dat ik zelf heel veel vragen had maar dat voor mijn ouders alles wel duidelijk was. Ik zat er een beetje mee dat ik niet precies wist of ze wel over ouder worden nagedacht hadden. Ik had zelf geen idee dus dacht dat zij ook geen idee zouden hebben. Terwijl zij zeiden: natuurlijk hebben we daar over nagedacht want we worden wat ouder. Voor hen is het heel duidelijk dus dachten ze misschien dat het voor mij ook duidelijk zou zijn.”

In het familiegesprek 
worden er verwachtingen 

en behoeften uitgesproken

“Dat is toch wel bijzonder dat er dus is iets dat in mijn eigen mindset verandert hierdoor...nu zou ik dat zo allemaal vragen, terwijl ik daarvoor zou denken: ‘Moeten we het daar nou al over hebben? Er is nog niks aan de hand dus dat hoeft allemaal niet.’”

“Het was een heel mooi gesprek samen. Ik heb mezelf voorgenomen dat als de situatie in onze familie verandert, dit gesprek nogmaals te hebben samen.”

“Ik heb nu geen introductie meer nodig zeg maar. Die heb ik eenmalig nodig gehad en als ik nu nog een vraag zou hebben dan zou ik hem direct durven te stellen.”

Het familiegesprek is een vrijbrief om 
binnen de familie later nog eens terug 

te komen op de onderwerpen die 
besproken zijn. 

Na het gesprek zijn de 
initiatiefnemers opgelucht

“Het was fijn dat mijn ouders daarover konden zeggen dat ik me daar helemaal niet druk over hoef te maken. Afhankelijk van waar de kinderen wonen willen zij dichterbij gaan wonen. Dat is waar ik erg opgelucht over was.”

“Voor mij was het een dubbele geruststelling. Dat mijn situatie misschien niet heel anders is dan bij andere gezinnen. En daarbij dat mijn ouders veel zorg in huis willen halen als dat nodig is. Ik heb toen gezegd dat ze dat ook zeker moeten doen.”

De zorgen die kinderen vooraf 
hadden zijn tijdens het gesprek 
(deels) weggenomen of in ieder 

geval uitgesproken. “Ik wist dat mijn collega mantelzorg deed. Punt. Maar doordat ik het hier zo met mijn moeder over heb gehad was ik daar voor mezelf eigenlijk wel nieuwsgierig naar: Hoe zou dat zijn, wat omvat dat nou, zou ik dat zelf zo kunnen?”

“Wat grappig is, is dat mijn vader vorige week nog zo͛n ander idee had dan mijn moeder over het wonen. Hij zei ͚zo lang als het kan, blijf ik in dit huis wonen͛ , terwijl mijn moeder al wel eerder naar het tuinhuis zou willen. Maar vanochtend zei hij dat hij wel mee wilde denken over een tuinhuis.”

De eigen verwachtingen worden 
expliciet door het aangaan

van het familiegesprek.

In het familiegesprek 
ontstaan momenten 

waarop familieleden het 
podium nemen om een 

persoonlijk verhaal
te vertellen

“Mijn man heeft dit moment aangegrepen om te vertellen waar hij vandaan komt, wat hij meegemaakt heeft. Zo is er meer begrip ontstaan voor hoe hij dingen ziet.”

“Ik denk dat het belangrijk is om te vertellen dat ik heel vroeg in mijn leven al verantwoordelijkheid moest nemen. Ik was 16 jaar, een puber, en moest in de zomer werken voor mijn kleding en schoolboeken. Ik moest een paar jaar stoppen met studeren om geld te verdienen voor mijn familie. Het is deel van mijn (Marokkaanse) cultuur. De overheid zorgt niet voor mensen. Wij moeten zelf voor onze familie zorgen.”

“Dus toen (voor de operatie) ben ik achterin mijn dagboekje gaan opschrijven wat ik belangrijk vond om de kinderen mee te geven, hoe ik vond dat mijn begrafenis eruit moest zien. Gewoon om dat kwijt te zijn op dat moment. Dus ja, ik ben daar wel even mee bezig geweest toen.”

Er ontstaat in het gesprek ruimte om 
elkaar vragen te stellen en in reactie 
daarop de ruimte te nemen om iets 

over jezelf te vertellen. Ook door ‘aan 
de beurt’ te zijn bij het bespreken van 
de voorbereidingsvragen krijg je een 

moment om jouw eigen verhaal 
te doen.

In het familiegesprek 
wordt er in detail over de 

toekomst gesproken

“Vragen naar ervaringen is een mooie, warme manier om naar het verleden te vragen en om ‘understanding’ op te bouwen.”

“Ik heb aan mijn ouders gezien dat die woonden in Venlo, die hadden daar een leven en toen zijn ze naar Voorhout gegaan, hebben ze daar in zo͛n flat gewoond en ze waren hun hele omgeving kwijt en kennissen kwijt en zelfs de kleine loopjes naar de supermarkt en waar je dat kocht. En dat heeft op die leeftijd zo veel energie gekost om dat weer een heel klein beetje op te bouwen. En dat is bij mama (oma) eigenlijk nooit gelukt en die heeft zich altijd wel een beetje eenzaam gevoelt daar. Ik denk dat je oude mensen beter niet kan verkassen.”

“Deze discussie die hebben we 30 jaar geleden een keer gehad. Het was bij ons thuis, bij het ouderlijk huis en een huis waar wij konden wonen en de ouders, daar zat nog een gebouw tussen. En dat vond mam niks. En dan zeg je nu: dan ga je nog veel dichter bij elkaar wonen en dat zou je wel willen. En waarom dan nu wel in een keer? Dat vraag ik me af.”

“͞Maar mijn moeder die kan heel snel eenzaam worden en dat benoemde ze gelukkig zelf ook. Ze zou net graag alleen willen wonen en ze keek heel fijn terug op haar eigen moeder die een dagbesteding had en dat dit voor haar ook belangrijk is. Dat is goed om te beseffen en daar hebben mijn broer en ik het ook over gehad in ons gesprek. Dat we daar extra aandacht voor hebben.”

Door eigen ervaringen aan elkaar 
te vertellen wordt duidelijk wat 

familieleden zelf (in de toekomst) 
belangrijk zouden vinden.

“...” ....
.......................................

Een familiegesprek 
voeren voelt niet 

geheel vrijblijvend

“Ik denk dat mijn ouders het vooral zien als een gesprek over overlijden en nalatenschap. Ik wil het ook nog wel hebben over ‘wat als je hulp nodig hebt, wat willen jullie dan?”

“Ik zal beginnen met de meest serieuze: hoe we het ouder worden van onze ouders zien.  Nu ze toch wat ouder worden wil ik wel weten hoe ze dat dan zien en wat er nog kan.”

Een ‘familiegesprek’ voeren wordt als 
een ‘groot ding’ gezien, een serieus 
onderwerp.  Er wordt verwacht dat 

er belangrijke en persoonlijke dingen 
worden besproken, er gezamenlijke 
keuzes worden gemaakt en dat het 

gesprek impact kan hebben.

Familierelaties zijn een 
precair evenwicht en 

dat kan door dit gesprek 
misschien verstoord 

worden

“De toekomst is moeilijk om te verbeelden. Je weet niet wat er gaat gebeuren en natuurlijk kan ik niet tegen mijn vader zeggen wat hij niet mag doen, of wat het beste voor hem is. Hij is een volwassen man en ik ben alleen maar zijn zoon.”

Dit vormt een grote barriere om 
mee te doen.

Deelnemers die zijn afgehaakt 
noemden als redenen: • Dat zij bang waren om 

   relaties te schaden
 • Dat zij bang waren om 
   verwachtingen over 
   zichzelf af te roepen
 • Dat familieleden niet   
   mee wilden doen

“Ik voel me uiteindelijk niet comfortabel om dit met mijn familie te doen. Er worden aan de hand van jullie vragen zaken uitgesproken die mogelijk helemaal niet aan de orde gaan zijn, die erg fictiefvan aard zijn en die van vele variabelen afhankelijk zijn. De vragen zijn daarmee voor een aantal van mijn familieleden niet alleen heel moeilijk te beantwoorden maar kunnen ook onnodig negatieve emoties oproepen waar we nog lang last van kunnen hebben. Ons gezin is daarom uiteindelijk niet geschikt voor dit onderzoek.”

 • Zwanger zijn of net 
   kinderen hebben gekregen
 • Gaan samenwonen 
 • Verhuizen
 • Iemand in de omgeving 
   die plotseling ziek wordt
 • Een overlijden in de 
   directe omgeving
 • Ouders die (bijna) met 
   pensioen gaan
 • Ouders die net een 
   testament hebben laten 
   opstellen
 • Ouders die steeds meer 
   met hun gezondheid
   bezig zijn
 • Vakanties/momenten met 
   de volwassenen in de 
   familie

Meedoen aan een 
onderzoek is een 

‘goed excuus’ om een 
familiegesprek te initiëren

Een vaag gevoel van ‘we zouden 
het eens over de toekomst moeten 

hebben samen’ is niet genoeg om het 
daadwerkelijk te doen. De tool zelf 
helpt helpt hier niet perse bij maar 
eerder ‘het onderzoek’ als vorm.

“Je denkt dan ‘dat doen we wel met Kerst of als het regent’. Maar uiteindelijk heb je het dan toch te druk met andere dingen.”

“Er is niet echt een moment waarop je dit bespreekt, omdat het niet urgent is. Er is geen directe aanleiding. Maar er kan een moment komen waarop het te laat is, dus hierdoor ontstaat een er een gelegenheid.“

“Ik voel me verantwoordelijk om het gesprek aan te gaan: ik heb het gevoel dat ik de aangewezen persoon bent in het gezin om dat te doen.”

De initiatiefnemer heeft het gevoel 
dat een gesprek over de toekomst 

belangrijk is maar er nooit van komt.

“Mijn ouders hebben denk ik mee gedaan om mij een plezier te doen.”

“Je hebt wel een aanleiding nodig want er zo koud in dat doe je niet zo snel. Dus werk was voor mij de kapstok.”

“Het is fijn dat je de vragen niet zelf verzint.”

De initiatiefnemer ‘verkoopt’ het 
familiegesprek aan de familieleden 
als ‘meedoen aan een onderzoek’

“Ik wil helderheid krijgen over verwachtingen van en naar elkaar.”

“Ik wil leren spreken over dit soort onderwerpen binnen mijn gezin.” “Ik hoop dat we er een beter beeld van mezelf en met de familie een gedeeld beeld uit zullen halen.”

“Ik verwacht meer begrip tussen mijn man en mijn familie.”

“Ik hoop dat het een mooi gesprek zal zijn wat we samen kunnen voeren. Een meer bewuste manier om het over deze onderwerpen te hebben.”

“Ik ben benieuwd naar de thema’s in de vragen en die ter sprake zullen komen.”

De initiatiefnemer heeft de 
verwachting dat een familiegesprek 
helderheid brengt of dat er iets te 

leren valt over elkaar.

De initiatiefnemer vervult de taak.van 
het werven van familieleden

De initiatiefnemer voelt zich 
verantwoordelijk voor het bepalen

van de setting en de sfeer

Initiatiefnemers zijn de 
volwassen kinderen in de 
familie en vaak vrouwen

Er is een bepaalde mate 
van spanning voorafgaand 

aan het gesprek

“Er hangt spanning omheen, omdat je niet weet wat er wordt verwacht en het gesprek formeel wordt geïnitieerd.”

Familieleden worden onzeker als niet 
precies duidelijk is wat de bedoeling 

van het gesprek is

“Van tevoren was iedereen een beetje in spanning. We hebben eerst samen gegeten en iedereen vroeg zich af wat de bedoeling zo zou zijn.”

“Ik ging maar een dag naar mijn ouders toe en ik wilde niet dat het ongezellig was, dat ze van slag zouden raken.”

“Er was spanning omdat je elkaar al weinig ziet, anders pak je het er gewoon even bij, dat is makkelijker.”

Doordat iedereen input levert is 
de kans groter dat ook moeilijke 

onderwerpen toch wel ter 
sprake komen.

“Ik heb foto’s gemaakt van kaartjes omdat ik deze informatie wil houden.”

Door de voorbereidingsvragen 
in te vullen wordt het eigendom 

(deelnemers willen graag de
kaarten terug). 

“Mijn moeder vertelde vanochtend dat ze de gemeente gebeld heeft om te vragen wat de mogelijkheden zouden zijn als ze in een huis in de achtertuin zou willen wonen. Ze was daar wel direct door teleurgesteld omdat het volgens de gemeente niet kan. Maar ze heeft dat dus wel direct gedaan!”

“Tijdens het gesprek hebben we bedacht dat we een gezinsvakantie gaan plannen. Dat we met zijn vieren of vijven ergens naartoe vliegen van mijn vaders airmiles. Dat gaan we nog plannen.”

“Ik vroeg mijn schoonvader: wat zou je nou echt nog een keer willen in je leven? En toen vertelde hij dat hij nog wel een reis naar IJsland zou willen maken. Toen heb ik tegen mijn man gezegd: ‘Ik vind echt dat je met hem die reis moet maken’. Want mijn schoonmoeder is niet zo goed ter been maar hij nog wel en mijn man ook. Dus hoe bijzonder is het als je dat nog samen kunt doen. Dus die is nu concreet aan het uitzoeken hoe dat zou kunnen en wanneer.”

Er zijn na het gesprek 
concrete acties 

ondernomen
“De dames (partners van broers) vonden het heel leuk dat zij ook gevraagd zijn om mee te doen en vonden het ook nuttig. Zij willen dit nu ook graag in hun gezinnen bespreken. ͟”

“Mijn schoonzussen dit willen doen met hun families.”

“En wat het ook teweeg heeft gebracht is dat ik de vragen tijdens een wandeling ook met mijn schoonvader heb besproken. Toen merkte ik bij hem dat hij daar helemaal niet over na heeft gedacht.”

Het familiegesprek is aanleiding om 
de onderwerpen ook met anderen 
te bespreken zoals schoonfamilie, 

vrienden en collega’s

Wat werkt goed

Een positieve afsluiter

Het samen opstellen van een lijst met onderwerpen om later te bespreken.

Wat werkt niet

Het inplannen van een volgend familiegesprek.

Wat werkt goed

Een vrije inhoud: elke familie heeft een ander verhaal en de familieleden moeten hun verhalen kwijt kunnen

Deelnemers om de beurt een kans geven om hun mening te vertellen

Wat werkt niet

Er komen vragen naar boven waar deelnemers het antwoord niet op weten of niet weten hoe ze aan kennis moeten komen

Niet alle onderwerpen die op tafel worden gelegd worden direct besproken, noch wordt er een moment gekozen om het er verder over te hebben

Wat werkt goed

Papieren, geschreven voorbereiding

Vragen naar de onderwerpen:            • Wonen          • Ervaring met zorg           • Wie wordt er beschouwd als familie

Dilemma: Het individueel of gezamenlijk invullen van de voorbereideingsvragen

De voorafgaande spanning verlagen door:            • Een wikkel gebruiken om de vraagkaarten                       te binden in plaats van een enveloppe             • Elke deelnemer voorafgaand een overzicht                              geven van het familiegesprek

Wat werkt niet

Het verplichten van de voorbeiding     • Sommigen vinden dit niet leuk om te doen          en zien daarom op tegen het gesprek    • Sommigen nemen het gesprek hierdoor     minder serieus    • Sommigen denken dat de kaarten vragen naar een     goed antwoord in plaats van een idee of ervaring

Vragen naar de onderwerpen:            • Financien           • Uitvaartwensen

Te algemene vragen

Wat werkt goed

Een extern excuus om een gesprek aan te gaan

Een strakke vorm: duidelijk doel, duidelijke stappen

Wat werkt niet

Onduidelijkheid

Spanningsopbouw en geheime dingen

“Dochter: Je wilt begraven worden, waar wil je begraven worden? Moeder: Nee. Ik wil niet begraven worden.  Dochter: Gecremeerd. Wil je nog ergens uitgestrooid worden? Niet die stinkende Noordzee alsjeblieft.  Moeder: Weet ik even niet, als ik maar niet in zo͛n urn terecht kom.  Dochter: Nee, daar heb ik ook helemaal niet. En je komt ook niet hier in huis te staan. Ik wil je wel uitstrooien hoor.  Moeder: Ja, dat vind ik ook helemaal goed.   Dochter: De Friesche wateren?”

“Moeder: Zien jullie dat zitten? Stel dat jij dit huis zou kopen, zouden jullie dan openstaan om dit samen... (een huis in de tuin te plaatsen en moeder hier te laten wonen).”Zoon: “Ja hoor.”

“Waar ik me zorgen over maak is: Stel er gebeurt iets met een van jullie, dat ik dan niet om de hoek woon en dat ik dan niet makkelijk, veel kan helpen. Dan moet ik of hiernaartoe komen, en dus vrij nemen of zoiets.”

“Nou, de hulp die wij nodig hebben, is eigenlijk ook wat jij al gedaan hebt. Want daar zijn wij natuurlijk niet zo goed in. Maar echt hulp om ons naar het ziekenhuis te brengen, ik denk dat wij hebben genoeg kennissen en vrienden en familie hier, dat we dat niet zo als een probleem zien.”

Moeder: “Ja. Kijk het is natuurlijk, en stel je voor dat ik 84 ben ofzo en hulpbehoevend, dan is het natuurlijk een ander verhaal. Dan verwacht ik op een gegeven moment dat jullie eigenlijk een soort van, dat als ik zelf niet zo goed meer kan nadenken ofzo, dat jullie dan een beetje gaan zitten mee te denken. En dat je.. Er is maar een ding dat ik hoop en verwacht, is dat als ik oud ben, dat jullie er wel voor zorgen dat ik er wel een beetje fris uit blijf zien. Dat is zo belangrijk.“Dochter: “Maar dat mag wel voor een deel door anderen toch?”Moeder: “Ja.”

“We hebben met elkaar onze verwachtingen uitgesproken. We hebben geen keuzes gemaakt samen en dat hoeft ook niet. Maar door het uitspreken van onze verwachtingen denk ik wel dat we meer geneigd zijn om naar elkaar toe te bewegen.”

“Het gaat niet over de uitkomst. Het leidt niet tot afspraken maar geeft wel inzicht in elkaars wensen en verwachtingen. Je zou hooguit afspraken kunnen maken over gemeenschappelijke wensen.”

Maar er worden geen keuzes gemaakt 
tijdens het gesprek.

“Als je bijvoorbeeld Annemieke ziet. Annemieke die is 74, die gaat weet ik veel hoeveel keer per jaar op vakantie en nou zal dat er bij mij niet in zitten maar ik wou maar zeggen ze golft en ze doet van alles en die is nog heel actief. Dus ik denk dat 74 echt nog een leeftijd is dat, het hangt wel een beetje van je gezondheid af, van dat je dan nog heel veel kan eerlijk gezegd.”

“Als ik zie de vrouw van Linus, die verkoopt nu haar huis. En ze heeft nog niks anders. En dan wil ze gaan verhuizen. Want nu om haar kleinkind te zien moet ze 100km rijden. Dus dan wil ze naar 50 km. Ze heeft twee kinderen en daar wil ze tussenin gaan wonen. Dat ze ze allebei met 50km kan bezoeken.”

Anderen als voorbeeld nemen helpt 
om een beeld te krijgen van je 

eigen toekomst.

“Ik had mijn toekomst op 20 jaar vooruit gezet. Dan ben ik 48, dat is bijna 50! En ik zei tegen mijn moeder ‘Dan ben jij 86, dat is bijna 90!’. Mijn ouders hadden 10 jaar verder gekeken. Blijkbaar is dat voor hen ver weg.”

Het bepalen van een datum en 
bijbehorende leeftijd helpt om verder 
vooruit te denken over de toekomst.

Het gesprek gaat lekker 
lopen en krijgt diepgang 

als de familieleden
elkaar bevragen

De individuele ideeën over 
de toekomst worden door 
het gesprek realistischer 

en genuanceerder

Het familiegesprek 
is aanleiding om de 

onderwerpen nog eens 
te bespreken
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TROUWEN 
& KINDEREN
 KRIJGEN
Kinderen vragen vaak advies
aan hun ouders bij trouwen en 
het krijgen van kinderen. De 
transitie is niet alleen emotioneel, 
maar ook juridisch en fi nancieel. 

VERHUIZEN,
HUIS KOPEN 
& SAMENWONEN
Ook hierbij vragen kinderen vaak 
advies aan hun ouders.

VERANDEREN VAN BAAN
Kinderen vragen vaak advies aan 
hun ouders bij het (nadenken over) 
het veranderen van baan.

SCHEIDING
Een echtscheiding brengt veel 
verandering, zowel juridisch, als 
fi nancieel en qua wonen vindt 
een transitie plaats.

KINDEREN UIT HUIS 
KOMEN WEER TERUG
Wanneer kinderen het 
ouderlijk huis verlaten, begint 
voor beiden een nieuwe fase. 
Wanneer kinderen daarna 
terugkeren naar hun ouderlijk 
huis is dit voor beiden vaak 
een lastige omschakeling.

KINDEREN ERVAREN EEN 
TWEESTRIJD TUSSEN 
VERDER WEG VERHUIZEN & 
DICHTBIJ OUDERS BLIJVEN.
(interviews MyFutures)

OUDERS HEBBEN BIJ HET 
OPSTELLEN VAN EEN (LEVENS)
TESTAMENT EEN POSITIEF 
GEVOEL VAN ‘WE HEBBEN HET 
GOED GEREGELD.’
(MyFutures bijeenkomst)

KINDEREN WILLEN HUN OUDERS ER PAS MEE 
CONFRONTEREN ALS ZE HET GEVOEL HEBBEN 
DAT HUN OUDERS DAAR OOK KLAAR VOOR ZIJN.
(interviews Hart- & Vaatgroep)

DOOR MANTELZORG VERANDEREN DE 
VERANTWOORDELIJKHEDEN DIE JE ALS KIND 
VOELT & DRAAGT, DAT IS LASTIG OM JE VOOR TE 
STELLEN WANNEER DIT NOG NIET AAN DE HAND 
IS.
(Mezzo, Hart- & Vaatgroep)

HET IS LASTIG OM OVER 
OVERBELASTING  TE 
PRATEN.  BOVENDIEN 
WORDT HET VAAK NIET (H)
ERKEND
(Mezzo, CZ, HvA)

MANTELZORGERS WORDEN SOMS ZO 
BELAST DAT ZE VERGETEN OM PARTNER, 
ZOON OF DOCHTER TE ZIJN. HET WORDT ALS 
VANZELFSPREKEND GEZIEN.
(Case1 MyFutures,  DOCK)

MEN SPREEKT NIET OVER NEGATIEVE 
ASPECTEN VAN MANTELZORG. DE LAST WORDT 
ONDERSCHAT EN GENEGEERD, TERWIJL DE 
MATE WAARIN IEMAND ZICH COMPETENT 
VOELT, INVLOED HEEFT OP DE LAST DIE DE 
MANTELZORGER ERVAART.
(Langer Thuis, Gem. Den Haag, LASA)

OOK AL IS ER ZORG NODIG, MEN DENKT NIET NA OF 
PLANT NIET VOOR DE VOLGENDE FASEN. HIERDOOR 
VOELT HET ALSOF ER GEEN KEUZE IS.
(CZ)

MANTELZORGERS VINDEN HET LASTIG OM (FYSIEKE) 
ZORG UIT HANDEN TE GEVEN, OOK AL BLIJKT DAT 
VAAK WEL EEN GOEDE OPLOSSING TE ZIJN.
(CZ, Mezzo mantelzorgverhalen)

ALS MANTELZORGER VOEL JE JE 
EINDVERANTWOORDELIJKE. DE ROLLEN DRAAIEN OM.
(Mezzo mantelzorgverhalen)

HET SOCIALE ASPECT IS 
BELANGRIJK BIJ VERHUI-
ZEN, HET GEVOEL VAN EEN 
VANGNET.
(interviews MyFutures)

EEN POSITIEVE INSTEEK 
IN HET (PREVENTIEVE) 
GESPREK OVER DE 
ZORG EN DE MOGELIJKE 
ZORGTOEKOMST MAAKT 
HET GESPREK VEEL 
GEMAKKELIJKER.
(DOCK, Langer Thuis)

DIT KAN EEN MOMENT 
ZIJN OM TE BEDENKEN 
WAT JE EIGENLIJK 
BELANGRIJK VINDT, WAT 
ZIJN JE WAARDEN ALS HET 
NEERKOMT OP ZORGEN 
VOOR JE OUDERS/WANNEER 
JE KINDEREN VOOR JOU 
GAAN ZORGEN?
(HvA, CZ)

VOOR ALLE BESLISSINGEN VOOR DE 
TOEKOMST IS DE INVLOED ERVAN OP 
HET SOCIALE LEVEN EEN BELANGRIJKE 
DRIJFVEER.
(interviews MyFutures)

COACHES DIE BEGELEIDEN BIJ ALLERLEI 
SLEUTELMOMENTEN IN HET LEVEN 

KUNNEN EEN BELANGRIJKE INGANG ZIJN.

DE FOUTIEVE AANNAME 
DAT OUDER WORDEN 
ALEEN NEGATIEVE 
ASPECTEN BEVAT, 
WEERHOUDT MENSEN 
ERVAN OM HET OVER DE 
TOEKOMST TE HEBBEN.
(Studio D & Loftwork, 
 CZ, Movisie, interviews 
MyFutures)

BIJ HET SPECULEREN OVER EEN 
NIEUWE WOONSITUATIE KOMEN 
ANDERE ASPECTEN VAN HET 
TOEKOMSTIGE LEVEN VANZELF 
TER SPRAKE. 
(interviews MyFutures)

RONDOM VERHUIZEN STAAN 
MENSEN OPEN VOOR MEER ZAKEN 
OM OVER NA TE DENKEN.
(Gem. Den Haag, CZ)

OUDERS GAAN HET HUIS 
OPRUIMEN NA HET UITVLIEGEN 
VAN DE KINDEREN, WAARDOOR 
NAGEDACHT WORDT OVER 
WAT NAAR WIE GAAT. DIT KAN 
EEN AANLEIDING ZIJN VOOR 
EEN FAMILIEGESPREK.
(interviews MyFutures)

BIJ HET SPECULEREN 
OVER EEN NIEUWE 
WOONSITUATIE KOMEN 
ANDERE ASPECTEN VAN 
HET TOEKOMSTIGE LEVEN 
VANZELF TER SPRAKE
(interviews MyFutures)

DIT ONDERWERP IS DE MOEITE WAARD OM 
TE BESPREKEN ALS HET OM MANTELZORG 
GAAT; WAT WIL EN KUN JE VOOR ELKAAR 
BETEKENEN? 
(Case1 MyFutures)

EEN ANDER PERSPECTIEF BIEDEN OP 
MANTELZORG EN DE LAST KAN HELPEN 
REFLECTEREN.
(Mezzo mantelzorgverhalen)

DIT ONDERWERP IS DE MOEITE WAARD OM TE BESPREKEN 
ALS HET OM MANTELZORG GAAT; WELKE SOORT ZORG KUN & 
WIL JE GEVEN? ZAL ER MEER BEHOEFTE AAN FYSIEKE ZORG 
OF ZORG VOOR SOCIAAL EN MENTAAL WELZIJN?
(Case1 MyFutures, CZ)

VOORBEREIDEN OP VOLGENDE FASEN HELPT. 
NIET ALLES KAN CONCREET VOORBESPROKEN WORDEN, 
MAAR VERWACHTINGEN, WONEN EN FINANCIËN WEL.
(CZ, Mezzo mantelzorgverhalen, Gem. Den Haag)

OVERLIJDEN VAN PARTNER/
OUDER
Het overlijden van één van de 
ouders/partners is voor zowel 
ouder als kind een ingrijpende 
verandering. Dit heeft ook 
financiële en juridische gevolgen.

MERKEN DAT OUDERS 
OUDER WORDEN
Kinderen merken af en toe dat 
hun ouders een dagje ouder 
worden. Dit zijn vaak kleine 
refl ectiemomentjes tussendoor.

NADENKEN OVER 
VERHUIZEN
Transities zoals het 
uitvliegen van de kinderen 
of met pensioen laten 
ouders nadenken over 
verhuizen.

GEZONDHEID VERSLECHTERT
Wanneer de gezondheid verslechtert 
van of het kind, of de ouder(s), is dit een 
moment voor mensen om na te denken 
over de toekomst. DIAGNOSE OF INDICATIE

Het ontvangen van een 
diagnose of indicatie creëert 
de noodzaak om over de 
zorgtoekomst na te denken.

DEMENTIE
Het optreden van dementie vormt 
voor zowel ouders als kinderen 
de urgentie om over een 
zorgtoekomst na te denken.BEZOEK AAN HUISARTS

Het bezoeken van de 
huisarts naar aanleiding 
van gezondheidsklachten 
kan het begin zijn van een 
zorgtoekomst. 

THUISKOMST NA 
ZIEKENHUISOPNAME
De thuiskomst wordt vaak als 
het meest angstige moment 
benoemd. Ook dit kan het 
begin van een zorgtoekomst 
zijn.

OVERLIJDEN VAN BEKENDE
Het overlijden van een familielid of 
bekende kan mensen laten beseffen dat 
dit in het eigen gezin ook kan gebeuren.

ZORG MOET WORDEN
OVERGEDRAGEN
Het overdragen van (mantel)zorg
is een urgent moment waarop 
(mantel)zorg anders ingericht
wordt.

MANTELZORG COMBINEREN 
MET EIGEN LEVEN
Het zorgen voor de ouders moet een 
plek krijgen in het eigen leven van 
kinderen. Op een gegeven moment 
kan het voor kinderen lastiger worden 
om het te combineren.

PENSIOEN
Wanneer ouders met pensioen 
gaan, begint voor de ouders een 
nieuwe fase. Voor veel mensen 
voelt het pensioneren als het 
ingaan van de laatse fase.

AMBTENAAR
Bij het opmaken van de 
huwelijks- of geboorte akte.

NOTARIS
Bij het voltrekken van 
de scheiding. 

BANK/HYPOTHEKER
Bij het opstellen van 
de hypotheek.

LOOPBAANBEGELEIDER
Een studieadviseur of 
loopbaanbegeleider kan 
kinderen vragen hoe zij hun 
toekomst zien en wat zij daarin 
belangrijk vinden.

LOOPBAANBEGELEIDER
Een loopbaanbegeleider of 
werkcoach kan, zeker bij zware 
beroepen, helpen met refl ecteren 
op wat iemand wil en kan. Deze 
persoon kan de vraag stellen 
‘hoe gaat het met jouzelf?’

WERKGEVER
In de gesprekken met 
werknemers kunnen werkgevers 
juist ook de privésituatie 
bespreken: hoe is werk en privé 
te combineren? speelt er nog 
meer, zoals mantelzorg?

COLLEGA’S
Ook collega’s kunnen een grote rol hebben 
in het bespreken van hoe en of je de rol 
van mantelzorger op je kunt nemen in 
combinatie met werk.

MAKELAAR
Bij het doornemen van 
de woonwensen.

NOTARIS
Bij de aankoop van een 
nieuwe woning.

UITVAARTONDERNEMER
Bij het ondersteunen
van de familie.

UITVAARTONDERNEMER
Bij het ondersteunen
van de familie.

HUISARTS
Wanneer een 
zoon of dochter 
meekomt naar het 
consult, is dit vaak 
een eerste indicatie 
dat het minder gaat 
met de ouder. 

KINDEREN
Wanneer de 
ouder vraagt of 
iemand mee kan 
gaan naar de 
huisarts, is dit een 
aanknopingspunt 
voor kinderen 
om het over de 
toekomst te hebben 
icm gezondheid en 
zorg.

ZORGVERLENERS
Kunnen het gesprek faciliteren 
en triggeren. Zij hebben een 
objectievere kijk op de situatie.

ZORGVERLENERS
Kunnen het gesprek faciliteren en 
triggeren op een vroeg moment  in 
de zorgtoekomst.

VRIENDEN & FAMILIE
Een kaartje of cadeautje om
mantelzorgers een hart onder de 
riem te steken. Zij kunnen helpen 
het gesprek te triggeren.

VRIENDEN & FAMILIE
Een kaartje of cadeautje om
mantelzorgers een hart onder de 
riem te steken. Zij kunnen helpen 
het gesprek te triggeren.

BANK
Bij het opstellen van een 
fi nanciële planning bij de bank.

OUDERS & KINDEREN
Wanneer een zorgmoment ontstaat, 
is dit een logisch moment voor 
ouders en kinderen om het over een 
zorgtoekomst te hebben.

BANK
Bij het opstellen van een fi nanciële 
planning voor de ouder(s).

PENSIOEN/WERKGEVER
Bij het opstellen van het pensioen, 
bijvoorbeeld het pensioengesprek of bij 
het (bijna) met pensioen gaan.

OUDERS
Bij transities in hun eigen leven of het geven 
van advies aan hun kinderen, kunnen ouders 
het moment aangrijpen om over de toekomst
te praten.

KINDEREN, BROERS & ZUSSEN
Ook kinderen, broers en zussen van elkaar 
kunnen belangrijke transities als momenten 
aangrijpen om de toekomst te bespreken.

KINDEREN
Wanneer kinderen zien dat 
hun ouders achteruit gaan, 
kan dat een belangrijk moment
zijn om het over een mogelijke
zorgtoekomst te hebben.

NOTARIS & OUDERS
Bij het opstellen van het 
(levens)testament.

Reflectiemomenten Zorgmomenten

case team:
Froukje Sleeswijk Visser (TU Delft)

Eefje Ernst (TU Delft)
Sanne Jongeling (TU Delft)

Lydia The (Muzus)

in samenwerking met: 
Gemeente Rotterdam, Gemeente 
Eindhoven, Gemeente Den Haag, 

CZ, Hogeschool Amsterdam en 
Zorggroep Almere

maart - september 2017

Sleutelmomenten voor
familiegesprekken

Deze poster geeft een overzicht van de 
momenten waarop mensen openstaan 
om over hun toekomst na te denken. 

Gesprekken over de toekomst kunnen 
dus op deze momenten worden 
geïnitieerd. Naast de momenten 
bevat de poster ook de mogelijke 

kansen, barrières en ingangen om een 
familiegesprek over de toekomst aan 
te gaan. De focus ligt op het gesprek 
tussen volwassen kinderen en hun 

ouder wordende ouders. De momenten 
op de poster kunnen echter ook houvast 
bieden om andere gesprekken gericht 

op de toekomst te stimuleren.

MyFutures is een onderzoeksproject 
(2016-2018) met als centrale vraag: 
Hoe kunnen we mensen helpen zich 
voor te bereiden op hun mogelijke, 

persoonlijke toekomsten? 

www.myfutures.nl

Dit werk valt onder een Creative Commons Naamsvermelding-
NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal-licentie.

sleutelmoment formele ingang informele ingang ???

case team:
Froukje Sleeswijk Visser (TU Delft)

Eefje Ernst (TU Delft)
Jop Japenga (A/BZ)

Moniek Kemner (Kodiezijn)
Bob de Beer (Vivent)
Wilma Spruijt (Vivent)

september 2016 - juli 2017

Fases voor 
adviesgesprekken

in de zorg

Deze poster geeft een overzicht van 
manieren om mogelijke, persoonlijke 

toekomst bespreekbaar te maken 
in zorggesprekken. De poster toont 

verschillende levensfasen van de ouder 
wordende mens. Per fase vind je de 

aanbevelingen, voorbeelden en kansen 
om het zorggesprek met ouderen te 

verbeteren. 

MyFutures is een onderzoeksproject 
(2016-2018) met als centrale vraag: 
Hoe kunnen we mensen helpen zich 
voor te bereiden op hun mogelijke, 

persoonlijke toekomsten? 

www.myfutures.nl

Dit werk valt onder een Creative Commons Naamsvermelding-NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal-licentie.

barriere / kans aanbevelingen en voorbeelden

Niets aan de hand Een is ziek, maar enigszins onafhankelijk

Het ontbreekt aan een 
aanleiding om het over 
mogelijke toekomsten 

te hebben.

Als er (nog) niets aan de 
hand is kunnen mensen 

moeilijk over de toekomst 
speculeren.

Men gaat pas iets regelen 
als het zelf niet meer lukt 

en het eigenlijk al 
te laat is.

In deze fase leven mensen gewoon hun leven en de meesten zijn helemaal niet met toekomstplannen 
bezig. Sommige filosoferen wel eens over verhuizen, een andere invulling aan hun leven, of bij wie 
ze graag dicht in de buurt willen zijn, maar het blijft meestal bij dromen. Mogelijke zorgen voor de 
toekomst zijn er niet of nauwelijks want daar is ook geen aanleiding toe. Alleen wanneer er in hun 

omgeving (familie of vrienden) iets vervelends gebeurt (een overlijden of ziekte) staan mensen even stil 
bij wat er in hun eigen leven zou kunnen gebeuren en hoe ze daarmee omgaan. Men voelt zich nog geen 

doelgroep ‘ik heb nog niks’ en ‘misschien iets voor mijn zus’

Kennismaking

Voordat er concrete aanleiding is om over een zorgtoekomst na te denken, zou het wel al over verwachtingen kunnen gaan.

Doel van het gesprek:

Onderzoeken

Rol van de gespreksleider:

Kennis: Ouder wordende mensMindset: Nieuwsgierig, luchtig, openhartig

Verkennen Sturen

Praktisch Beleving

Cliënt Mantelzorger(s)
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Een goede voorbereiding met ‘sensitizing’ 
zou een dergelijk gesprek op gang kunnen 

helpen kunnen helpen

1. Op basis van eigen concrete ervaringen2. Zelf speculeren over een toekomst3. Verwachtingen expliciet maken

Ka
ns

en

Het gespreksinstrument ‘Mijn Positieve 
Gezondheid’ van Machteld Huber is een mooie 
basis voor een gesprek over alle aspecten van 

gezond zijn in de toekomst.

Aandacht voor preventie: 
gezonde leefstijl, 

sport, jeugd, alcohol, 
mantelzorg, GGZ, 
participatie, etc.

Streven naar: 
“ik heb goed op een rijtje 
wat ik wil en waar ik in de 
toekomst zou willen zijn”.

We kunnen ons in deze 
fase vooral richten op 

groepen, verenigigingen, 
wijken.

In een gesprek al 
achterhalen op welke 
manier mensen in het 

leven staan en benaderd 
zouden willen worden.

Behoeftenonderzoek, 
personen en gesprekken 

die de vraag achter de 
vraag helder kunnen 

krijgen.

Mensen kunnen wél met 
elkaar over verwachtingen 

spreken als zij daarvoor 
inhoud aangereikt krijgen: 

Goed voorbereiden!

Mensen willen in het algemeen gehoord worden. Een gesprek waarbij de persoon centraal staat 
en over zichzelf mag vertellen tegen een luisterend oor is een goed begin van een gesprek.

Achterhaal welke tactiek mensen gebruiken om met hun toekomst om te gaan (alternatieven 
wegvinken, vooruit plannen en dan terug stippelen, oogkleppen op, etc) en speel daarop in. 

Achterhaal waar zitten de vragen bij deze mensen.

Mensen zijn niet ontvankelijk voor waarschuwingsgesprekken, en het is dus ook redelijk 
kansloos om te zeggen denkt u wel hier aan denkt u wel daaraan?!

Als er geen reden is om zich ergens zorgen over te maken landt de boodschap ook
 niet. Val mensen niet lastig met informatie waar ze niet op zitten te wachten. 

Dus niet belerend overkomen.

In deze fase is een van de twee ziek of beperkter geworden en is de ander 
steeds meer in een verzorgende rol aan het stappen. Dit is vaak een 

geleidelijk proces en men is zich hier vaak niet bewust van. De ander wordt 
bijvoorbeeld een mantelzorger, maar ziet zichzelf nog niet in die rol, want 

is vooral gewoon een partner, waar zorgen voor de ander in mindere tijden 
gewoon bij hoort en uit liefde gedaan wordt. Ze zorgen voor de ander, maar 

het wordt nog niet zo benoemd.

Als er een ziek is en waarschijnlijk ziek blijft, wordt de toekomst radicaal 
anders. Dit is vaak een heftig emotionele bewustwording, en daarbij zijn er 
wel individuele gedachten maar deze toekomst beelden worden nauwelijks 

expliciet gemaakt. Ze worden weinig besproken onderling of alleen heel 
kort. Mensen willen niet teveel geconfronteerd worden met de mogelijke 

veranderende toekomst, en als coping strategie focussen mensen op het nu 
en nabije toekomst en wenden gedachten over verdere toekomst bewust af.

Het is lastig om deze 
mensen in beeld 

te krijgen.

Zorgsysteem

Ook voordat er een urgente zorgvraag is, heeft men baat bij een duidelijk beeld van het zorglandschap en eventuele voorbereidingen.

Doel van het gesprek:

Informeren

Rol van de gespreksleider:

Kennis: ZorglandschapMindset: Open, behulpzaam, praktisch

Verkennen Sturen

Praktisch Beleving

Cliënt Mantelzorger(s)

Overzicht van de verschillende opties 
en overwegingen aan de hand van de 

zorgwetten.

Overzicht van verschillende partijen en 
relevante instellingen

Checklist van mogelijke voorbereidingen.

De juiste toon en manier van 
verspreiden zijn essentieel.

Samenwerking met breed 
netwerk die de opties 

vroeg kunnen aankaarten.

Diensten ter voorkoming 
van overbelasting van 

mantelzorgers.

Diensten die participatie 
van mensen met een 

beperking stimuleren.

Er zou veel meer andacht 
voor preventie moeten 

zijn, hier kunnen 
we nog een hoop 

diensten ontwikkelen.

Diensten met focus op 
netwerkuitbreiding.

Als we stimuleren dat 
mensen meer met elkaar 

praten, dan hoeven ook al 
deze gesprekken vanuit 
zorgaanbieders minder 

te kosten.

Diensten die een gezonde 
leefstijl stimuleren.

Diensten die het zorgen 
voor elkaar in wijken 

stimuleren.

Een is afhankelijk van de ander

Dieptegesprek

Zodra er een zorgsituatie concreet wordt, is het erg belangrijk om te verkennen wat de diepere behoeften van een cliënt en zijn/haar omgeving zijn.

Doel van het gesprek:

Verbinden

Rol van de gespreksleider:

Kennis: Netwerk, preventie, zorgMindset: Vertrouwen opbouwen, mogelijke scenario’s voorzien

Verkennen Sturen

Praktisch Beleving

Cliënt Mantelzorger(s)

Materialen achterlaten zodat het later met 
familie of andere betrokkenen 

besproken kan worden.

Concrete herinneringen helpen bij het denken 
over de toekomst.

Allerlei mogelijke tools, zie ook bijv. 
contextmapping.com

Adviesgesprek

Het is belangrjk vertrouwen te houden, maar je moet ook kunnen confronteren om echte verandering te realiseren, de situatie aan kunnen passen nu het nog kan.

Doel van het gesprek:

Adviseren

Rol van de gespreksleider:

Kennis: Zorgsysteem, eerdere cliëntenMindset: Open, eerlijk, waarschuwen, confronteren

Verkennen Sturen

Praktisch Beleving

Cliënt Mantelzorger(s)

Gebruik scenario’s om de verschillende 
opties voor te leggen.

Gebruik vooral ook eerdere ervaringen 
met andere cliënten

Stakeholder mapping om in kaart te brengen 
welke mensen relevant zijn, wat er al in het 

netwerk aanwezig is en wat ontbreekt.

Zorggesprek

Als er een concrete zorgvraag of behoefte is, moet er een goede vertaalslag gemaakt worden van de behoeften van de cliënt naar een realistisch plan en daarbij aansluitende uitvoer.

Doel van het gesprek:

Organiseren

Rol van de gespreksleider:

Kennis: ZorglandschapMindset: Luisteren, matchen, adviseren en organiseren

Verkennen Sturen

Praktisch Beleving

Cliënt Mantelzorger(s)

Tool om weekrooster te maken, maakt 
inzichtelijk wie wat en wanneer doet, en 

welke gaten er evt. nog zijn.

Tool om PGB begroting te maken: wat zijn 
de wensen, en wat zijn de kosten per week, 

maand jaar?

In deze fase is de ander bewust mantelzorger. De een heeft de ander 
wekelijks of al dagelijks nodig voor verzorging of hulp. Vaak is er ook al 

wat extra hulp ingeschakeld zoals schoonmaak, of thuiszorg. De toekomst 
speelt hier een grotere rol omdat er besef is dat wat er nu veranderd is 

waarschijnlijk niet omkeerbaar is. Mensen richten zich op wat nog wel kan, 
en de meesten wuiven doem scenarios nog harder weg. Er zijn vaak wel 
wat gedachten, maar deze bespreekbaar maken is vaak moeilijk. Mensen 

zien ook vaak maar 1 toekomst pad; ze extrapoleren de situatie van nu naar 
nabije toekomst en verder is er weinig ruimte.

Bij het eerste contact 
staan mensen al vaak met 

de rug tegen de muur.

In één gesprek tot de 
kern komen is eigenlijk 

niet mogelijk.

Diensten in wijken zouden 
nu al een rol moeten 

spelen voor mensen met 
een beperking 
of hulpvraag.

Ondersteun cliënten 
bij de relevante 

netwerkuitbreiding.

Indien nodig iemand 
die ondersteunt bij het 

organiseren.

Laat dingen achter, zodat 
mensen houvast hebben 
over wat besproken is.

Een tweede gesprek moet 
eigenlijk door dezelfde 
gespreksleider gevoerd 

worden.

Een duidelijke 
gespreksstructuur 

maakt het ook mogelijk 
onderwerpen af te sluiten.

Moment

Dromen

Herinneringen

Met fysieke fiches kan de cliënt zelf richting geven, maar kan gespreksleider ook subtiel sturen.

Belangrijke plek voor andere betrokkenen
Belangrijke focus op eigen behoeften, toewerken naar ‘portret’

Met een jaarcyclus ondersteun je het vooruitdenken en bepaal je waarvoor je een buffer wilt hebben.

Meteen de basis voor praktische vragen in zorgdossier.

Professionele hulp in huis

De mantelzorger doet erg veel (10 uur per week zorginzet wordt van een mantelzorg verwacht zonder 
vergoeding= respijtzorg), zorg in huis is ook geregeld. Deze fase kan erg zwaar worden, omdat 

opname in verpleeghuis het liefst door mensen zelf maar ook door het financiele vergoedingssysteem 
zo lang mogelijk uitgesteld wordt. De toekomst speelt op dezelfde manier een rol zoals in de vorige 
fase: mensen leven vooral in het nu, en hebben geen ruimte om over de toekomst te speculeren. De 

organisatie van de dag van morgen neemt meestal genoeg ruimte in beslag. Op momenten dat er 
meer ruimte is willen ze vooral genieten en even niet aan het ziek zijn en toekomst denken. Kortom de 

toekomst is hier heel kort.

Mantelzorgondersteuning 
zou op dit moment moeten 

werken. Nu nog iets 
nieuws starten is eigenlijk 
bijna niet meer mogelijk.

Er zijn te weinig nieuwe 
woonvormen waar mensen 

met ondersteuning van 
elkaar, of hulp 

met gelijkgestemden 
kunnen wonen.

De indicatie-uren worden 
afgestemd op opname, 
terwijl men nog op een 

wachtlijst staat.

Opname verpleeghuis

In deze fase is zorg aan huis niet meer haalbaar en wordt iemand verplaatst naar een 
verpleeghuis. Een indicatie aanvraag duurt 6 weken of soms zelfs 2x6 weken wat voor 

veel onzekerheid kan zorgen. Tijdens deze indicatie aanvraag kunnen mensen niet 
vooruit denken. Ze redeneren vooral vanuit de huidige situatie. Vervolgens kan iemand 

ook nog op een wachtlijst komen voordat opname mogelijk is. Als de opname heeft 
plaatsgevonden is er ruimte voor de mantelzorger om de toekomst aan te gaan wat 

betreft wensen, behoeften en inrichten.

De client blijven zien als 
een zelfstandig persoon 

en hem/haar zodanig 
behandelen.

Voorkomen hospitalisatie.

Zorg- en behandelgesprekken vinden plaats binnen de muren van het verpleeghuis. 
In principe is thuiszorg afgerond. De mantelzorg blijft thuis wonen en gaat zijn/

haar partner of ouder bezoeken, de client wordt opgenomen.

Netwerk van de juiste 
mantelzorgers is erg 

belangrijk!

Bestaande gesprekstools 
meer richten op welzijn, 
netwerk en leefplezier.

Verhuizen naar bv. 
een woonvorm met 

ondersteuning of een 
soort van aanleunwoning.

Een goede, persoonlijke 
match met professionele 

zorgverleners wordt 
zeer gewaardeerd.

Mensen administratieve 
druk uit handen nemen.

Verpleeghuis

De gesprekken zijn nu vaak nog praktisch, maar zouden veel meer kunnen vertrekken vanuit de wensen van de cliënt. Praktische regels volgen.

Doel van het gesprek:

Inrichten

Rol van de gespreksleider:

Kennis: Gang van zakenMindset: Respectvol, geïnteresseerd, plannen en organiseren

Verkennen Sturen

Praktisch Beleving

Cliënt Mantelzorger(s)

Insteek

Focus

Streven

Insteek

Focus

Streven

Insteek

Focus

Streven

Insteek

Focus

Streven

Insteek

Focus

Streven

Insteek

Focus

Streven

(“Dus veel mensen staan hier niet open voor een volgende stap in de vriendschap?”) “Nee, daar hebben veel mensen moeite mee. Ik denk dat dat komt door de ervaringen die ze mee hebben gemaakt.”

Het sociale netwerk van ouderen was vroeger (toen zij zelf volwassen waren) een stuk kleiner dan dat van de huidige generatie volwassenen.

Stelletjes doen veel samen. Wanneer één van de twee weg valt heeft dat meteen een grote invloed op het sociale leven van een oudere.

Wanneer een oudere ziek wordt, of voor een zieke partner moet zorgen als mantelzorger, dan wordt het sociale netwerk ook steeds kleiner.

Ouderen willen niet teveel druk op het leven van de kinderen leggen. 

Als aan ouderen wordt gevraagd om hun sociale netwerk te beschrijven zijn dienstverleners (zoals kappers, tuinmannen, hulpverleners) daarvaak een onderdeel van.

Ouderen vinden het vaak moeilijk om sociaal contact te maken en te houden met jongere buurtgenoten. Ze denken dat jongeren en jong volwassenen het te druk hebben met hun eigen leven en vooral soortgenoten opzoeken.

Het is vaak een ander (thuishulp, zoon, dochter) die een oudere stimuleert om tot actie over te gaan en op zoek te gaan naar nieuwe sociale contacten 

Clubjes worden vaak als opening gebruikt om nieuwe contacten te maken. Het is een makkelijke manier om mensen te ontmoeten omdat de activiteit ze een alibi geeft.

Het contact met de mensen vanuit clubjes of georganiseerde activiteiten heeft niet voor iedere oudere genoeg diepgang. Het blijft vaak opvlakkig omdat het draait om de activiteit.

Ouderen denken vaak in praktische beperkingen en niet in mogelijkheden.

Ouderen hebben het gevoel dat het leven nog maar van korte duur is waardoor ze niet meer investeren in het sluiten van een nieuwe vriendschap of bijvoorbeeld verliefd worden. 

Ouderen vinden het moeilijk om nieuwe contacten te leggen of vriendschappen op te bouwen omdat ze niet weten hoe ze dat moeten doen.

Vrouwen spreken vaak niet graag alleen af met mannen in de omgeving van de man. Ze zijn bang dat de man andere verwachtingen heeft.

Wanneer ouderen hulpbehoevend worden (geestelijk of lichamelijk) maakt ze dat onzeker om deel te nemen aan een sociale activiteit. De drempel om ergens te komen wordt steeds groter waardoor connecties wegvallen.

Ouderen willen zo lang mogelijk zelf de regie houden. 

Ouderen zijn onzeker over de toekomst van hun sociale netwerk vanwege ouderdomsverschijnselen (mobiliteit / hulpbehoevendheid).

Hoe het sociale 
netwerk kleiner 

wordt

De sociale 
toekomst

Diepte vs 
oppervlakkig 

contact

Rollen in
het sociale 

leven

Het maken
van nieuwe 
contacten

Sociaal netwerk
vroeger vs nu

TOEKOMST

KOERSRICHTING 
vervolg case

HUIDIG
VROEGER

Clubjes
als alibi

buurt

kinderen

diensten

De mogelijkheid op hulpbehoevendheid en/of afhankelijkheid is vaak de aanleiding voor een oudere om te plannen voor de toekomst.

Plannen
voor de 

toekomst

“En dat heb ik ook hardop tegen mezelf gezegd; 
‘Nu ben ik alleen.’ Je moet er wat aan doen, maar hoe doe je 

dat dan? Als je alleen bent, en als je je alleen voelt. Hoe maak 
je dan contact? Dat was ik helemaal kwijt. Ik had alleen nog 

contact gehad met mijn vrouw al die jaren. 
Ik wist het niet.”

“Als je bij nul moet beginnen en je wil sociale contacten dan moet je op stap. Nou dan ga je maar naar clubjes zoeken. Dat weet ik van tevoren, clubjes gaat makkelijk. Daar zit geen verbinding onderling bij elkaar en zeker niet in de aanvang. Maar daar begin je wel mee want anders kom je niet aan bod.”

“Nou dit is dus een typisch voorbeeld hè, de naald en draadclub, die zie je iedere vrijdag en dit is dus de manier waarop we met elkaar omgaan. Het is allemaal hartelijk, en vriendelijk, en het is... vrijblijvend.”

“Als je ouder wordt dan zijn de 
looptijden van relaties daarna kort.”

“Het is gestrand wederom. Ze heeft het te druk, ze heeft vriendinnen. Ik wilde structuur aanbrengen in die situatie. Een vriendschap of zo, en elkaar dan eens in de maand ontmoeten. Maar ze kon het niet aan, ze wilde die afspraak niet maken. Jammer.”

“Net als hier nou ook, dit clubje ken ik dan ook al een paar jaar, maar buiten de club zie ik ze nooit.”

“Ik mag soms wel bij andere vrouwen langskomen maar ze komen nooit bij mij. Dat willen ze niet. Dan komt het te dichtbij. Ze willen die verantwoordelijkheid helemaal niet.”

“Lichamelijk voel ik me best gezond. Wel merk ik dingen te gaan vergeten en vind het daardoor ook moeilijk om activiteiten te ondernemen.”

“Wat moeilijk is aan het nadenken over de toekomst is dat je niet weet op wat voor manier je hulpbehoevend wordt.”

“Ik denk heel veel na. Hoe moet dat straks als ik oud ben, en ik kan helemaal niks meer, en ik moet in bed blijven..?”

“Ja ik houd m’n eigen wel bezig, zo goed en zo slecht als het gaat. Maar als het dadelijk minder gaat, dan valt zoiets ook weer weg hè? Omdat je niet meer kunt komen, of het van boven niet meer zo goed bij kan houden.”

“Nieuwe nauwe contacten maken dat gaat niet 
meer zo vlot. Dat heeft met leeftijd te maken.”

(Kunt u zich voorstellen dat u nog wel eens een 
echte vriendschap met iemand sluit?) “Als ik 

mobieler was misschien wel.”

“De garantie is er niet meer op 
onze leeftijd. Morgen hebben 

we dit of dat.”

“Het kan ook snel omslaan. Omdat ik hulpbehoevend wordt of zij. Dt houdt wel een beetje de rem op zo’n relatie. Daar moeten we niet zo hard voor lopen want je weet nooit hoe lang het nog duurt.”

“De gesprekken zijn hier vrij oppervlakkig. 
Over vrijkomende woningen, verhuizingen. 

Nee verder komt dat niet.” 

“Ik ben een paar keer bij haar thuis geweest maar op 
een gegeven moment wilde ze niet meer. Haar argument 

was dat ze niet weer een oude man naar z’n einde 
wilde helpen. Omdat ze bang was om weer iemand te 

verliezen.”

Ouderdom
en de invloed

op sociaal
contact

De connecties via clubjes blijven vaak binnen het clubje en zijn vrijblijvend. Ouderen geven aan wel behoefte te hebben aan hechter contact buiten de club maar vinden dit lastig omdat er dan verplichtingen en verantwoordelijkheid bij komen kijken en omdat ze bang zijn teleurgesteld te worden.

case team:
Gerard van Bakel (ZuidZorg)
Monique Slijkhuis (ZuidZorg)
Alissa van Asseldonk (DAE)

Renee Scheepers (DAE)

sept. 2017

Het sociale 
leven van
 ouderen

In het pilot onderzoek hebben we het 
thema eenzaamheid en het creëren van 

je eigen sociale omgeving binnen de 
context van het Ontmoet & Groetplein 
afgetast met behulp van 6 gesprekken 

met ouderen. Hoe was het sociale leven 
van ouderen vroeger ingericht, hoe is 

dat nu en hoe ziet hun sociale toekomst 
eruit? De input uit de interviews 

hebben we aangevuld met materiaal uit 
onderzoeken die al eerder bij Zuid Zorg 

hebben plaatsgevonden.

Deze poster laat de belangrijkste 
thema’s en inzichten zien. 

thema’s inzichten quotes

“...”

MyFutures is een onderzoeksproject 
(2016-2018) met als centrale vraag: 
Hoe kunnen we mensen helpen zich 
voor te bereiden op hun mogelijke, 

persoonlijke toekomsten? 

www.myfutures.nl

Dit werk valt onder een Creative Commons Naamsvermelding-NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal-licentie.

Is de toekomst 
oprekbaar?

- personal journeys

Is de toekomst oprekbaar en zo ja hoe?
Hoeveel tijd is er nodig voor iemand 

‘los’ komt en de stap naar het denken in 
persoonlijke toekomsten maakt? 

Hoe veranderde zijn of haar houding 
gedurende het proces? Deze poster 

laat een aantal journeys zien van 
deelnemers waarmee we regelmatig in 

gesprek zijn gegaan. 

Knutselclub
Ontmoet & Groetplein

23 / 11 / 17

DRS 2 - Kennismakingsspel

Ontmoet & Groetplein
29 / 11 / 17

DRS 3 - co-create scenarios

Ontmoet & Groetplein
04 / 12 / 17

DRS 4 - filmen & overleggen

op locatie
13 / 12 / 17

DRS 5 - bekijken & reflecteren

Ontmoet & Groetplein
20 / 12 / 17

Pilot interviews
Ontmoet & Groetpleinen

zomer 2017

Safari
Graduation Show DAE

25 / 10 / 17

Persoon B
67 jaar

Terugkijken op het proces
Ontmoet & Groetplein

april 2018

Een gespreksmoment bij de Knutselclub: het doel van dit gesprek was het voorbespreken van de speculatieve film workshops met een aantal deelnemers. Monique van ZuidZorg gaf aan dat de ouderen onzeker waren over het programma en dat ze precies wilden weten ‘waar ze aan toe waren’. Ik dacht twee dingen te kunnen doen om deze onzekerheid weg te nemen: Het project, het doel en het programma volledig uitleggen om onwetendheid, en daarmee onzekerheid weg te nemen. Of die onzekerheid een gedeelde onzekerheid te laten zijn door hem in het midden te laten en te zorgen dat er bondgenoten werden gevonden. Door voor het laatste te kiezen is het kennismakingsspel met M&M’s bedacht. (zie volgende moment)

We spelen de M&M match making quiz op het Ontmoet & Groetplein als kick-off van de Design Research Space. Om de gasten te laten ontdooien gaan de gespreksleider en ik al eerder naar het Ontmoet & Groetplein om samen de M&M’s op kleur te sorteren en vast een muziekje op te zetten voordat de studenten binnen komen. 

Een gespreksleider legt stellingen voor waarin zowel de studenten als de gasten een keuze moeten maken. Bij een gelijk antwoord werd er een ‘matchpunt’ = 1 M&M uitgewisseld. 

! !

de belangrijkste 
inzichten

case team:
Gerard van Bakel (ZuidZorg)
Monique Slijkhuis (ZuidZorg)
Alissa van Asseldonk (DAE)

Renee Scheepers (DAE)

september 2017 - april 2018

MyFutures is een onderzoeksproject 
(2016-2018) met als centrale vraag: 
Hoe kunnen we mensen helpen zich 
voor te bereiden op hun mogelijke, 

persoonlijke toekomsten? 

www.myfutures.nl

Dit werk valt onder een Creative Commons Naamsvermelding-NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal-licentie.

Persoon A
54 jaar

Amy Hendriks ontwierp meubels die huisdier objecten samenvoegen met ons eigen meubilair.

Friso Wiersma bedacht meubels die zonder bevestigingsmateriaal in elkaar kunnen worden gezet, afwerkt met verf gemaakt van melk.

Alice Beton droomde er van om als vogel over de stad uit te kunnen kijken en ontwierp een kleine module die aan het dak van een gebouw kan worden gemonteerd,

Joséphine Combe deelde meubelstukken uit in Woensel West die als puzzelstukken aan elkaar konden worden gekoppeld om zo nieuwe manier van sociale interactie te stimuleren.

openbaar groepsgesprek in de ARENA

Han Kusters presenteerde een elegante wandelstok met de looks van een modieus accessoire i.p.v. object dat eruit ziet als hulpmiddel.

Nuya Lindlar ontwierp een 3D geprinte fiets waarvoor je maar één stuk gereedschap nodig hebt.

Thomas van der Sman bedacht een 100% recyclebare pingpongtafel met een speciaal plastic smelt pistool 
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Er is tijd nodig om te 
wennen in een situatie 

voordat iemand zich veilig 
genoeg voelt om meerdere 

mogelijkheden te kunnen zien 
/ te speculeren / het luikje 

open te zetten.

Een speculatief scenario 
of thema toevoegen aan de 

activiteit verlaagt de drempel 
om op een speelse manier 

over mogelijkheden te denken

Iets concreets en tastbaars 
kan helpen om in het gesprek 
de koppeling te maken naar 

het eigen leven.

Er is een gespreksleider 
nodig die mensen een duwtje 

in de rug kan geven: juiste 
vragen op het juiste moment. 

Door een verhalende 
component (scenario’s, 
rollenspel) onderdeel te 

maken van de activiteit gaan 
gasten vanzelf vooruit denken 
en mogelijkheden overwegen. 

Door een gek/absurd scenario 
of thema toe te voegen aan 

de activiteit gebruik je humor 
om opeens álles mogelijk te 

maken. Vanuit daar is het veel 
vrijer denken.

Door deelnemers uit 
verschillende levensfases 
samen te brengen in een 

groep ontstaat er een 
prikkelende dynamiek.

ruwe data observatie inzicht deurtje naar toekomsten

dit zijn delen uit transcripts

Door de groep vaker te zien 
kun je een diepere relatie 

opbouwen met de deelnemers 
en groeit het vertrouwen.

Sámen refelecteren is 
bevorderlijk voor het aftasten 

van nieuwe mogelijkheden.

“Het wekt ook 
nieuwsgierigheid op 
zo’n bril.”

“De virtual reality 
bril biedt zo 
veel nieuwe 
mogelijkheden 
dat het bijna zelfs 
een beetje 
beangstigend is.”

“Stel je voor dat je heel klein kan zijn? Waar zou je dan mee naartoe willen of stiekem willen rondkijken?“

“Ik zou graag naar 
een school willen 
omdat ik nooit die 
mogelijkheid heb 
gehad.”

“Ja, maar dan 
denk ik wel eens 
ik ben al over de 
leeftijd heen om 
nog helemaal 
ergens aan te
beginnen.”

Bij het meest poëtische project van de tour leven de gasten helemaal op. 

Persoon A ziet het voor zich en legt de relatie met een behoefte die ze zelf heeft . 

Uit de vragen die 
Persoon A stelt blijkt 
dat ze echt 
nieuwsgierig is naar 
waar de producten 
voor bedoeld zijn, ze 
wil het begrijpen. 

Daarna gaat ze het zich voorstellen.

“Ik ben al beginnen met 
werken toen was ik 15. En 
toen tegen de tijd dat ik 15 
was de eerste computer 
kwam ben ik kort daarna 
gestopt met werken 
(wegens gezondheids- 
redenen). Dus ik heb 
dat hele tijdperk niet 
meegemaakt. Ik ken alleen 
een beetje 
de basisdingen.”

 

“Het wekt ook 
nieuwsgierigheid op 
zo’n bril.”

“De virtual reality 
bril biedt zo 
veel nieuwe 
mogelijkheden 
dat het bijna zelfs 
een beetje 
beangstigend is.”

“Ja want ik vond dat 
diepzeeduiken zo 
leuk. Zal ik morgen 
naar jou komen? 
Dan kunnen we lekker 
samen kijken.”

“Ja en ik dacht, ik ben 
benieuwd naar die 
kinderen en wat ze 
allemaal doen, want 
die kinderen zijn de 
toekomst. Er waren er 
twee bij die geïnterviewd 
werden en die vertelde 
over wat ze aan het 
ontwikkelen waren, dus 
dat ging ook weer over 
de toekomst.”

“Ik kreeg ook een 
kerstwens van die 
meiden via de app. En 
gelukkig nieuwjaar 
en nog een of ander 
filmpje met een kat.”

uitgewisseld. Ze ging 
naar haar moeder in 
Frankrijk en heeft 
vanuit daar een kaart 
gestuurd. Met een 
tekening van het dorp 
erop.”

“Het is net als of 
je daar loopt hè? 
Ja, dat is echt gaaf!” 

In het begin lijkt Persoon A een beetje van haar apropos. Ze weet niet of ze wel snapt waar we naartoe willen. 

Het niet begrijpen 
brengt haar in een 
oncomfortabele 
positie waardoor 
ze een beetje dicht 
slaat. 

Persoon A stelt voor 
het eerst een vraag 
na 26 minuten.

De quizmaster / gespreksleider spreekt haar gericht aan en stelt een persoonlijke vraag. 

Ze vertelt een 
prachtig persoonlijk 
verhaal voor de hele 
groep. 

Houding bij binnenkomst:

heel stil en  
afwachtend

Bij uitstappen uit de bus keek ze als of ze het liefst meteen weer in wilde stappen.

In het begin van het 
gesprek is Persoon A 
erg stil.

De anderen zijn vooral aan het woord. Terwijl zij de enige is van de 4 die mij al ooit heeft ontmoet en weet van het project. 

De anderen nemen de 
ruimte in en zij kijkt 
vooral de kat uit de 
boom.

Het idee om de wereld door de ogen van een kat te bekijken komt van Persoon B.

Ze is ook oprecht benieuwd hoe dit zal zijn. 

Persoon B start een whats’app groep met haar teamleden. 

In het eerste contact worden vooral foto’s van haar kat gedeeld. 

“Hoe kijk je terug op 
het proces?” 
- Design Researcher

 “Ja dat alles wel 
mogelijk is ja.”
- Persoon B

Persoon A: “Het was eigenlijk de bedoeling om mijn droom uit te beelden om mee te kunnen kijken in een school, en wat de jongeren in de tegenwoordige tijd allemaal leren. En ik ben daar zelf niet mee naar toe geweest maar het was de bedoeling om het zo te doen lijken dat je met VR erbij kunt zijn.”

“Ik denk dat het 
ook veel te bieden 
heeft. Als je 
bijvoorbeeld een 
reis wil maken en 
je bekijkt de plek 
vast van te voren, 
dan weet je al of 
het tegen valt en 
of je het echt wil 
gaan bekijken.” 

Door met het 
poppetje over een 
story board te 
bewegen kan Anja 
zich beter inleven.

“Ja ik laat het wel 
open maar ik geloof 
daar niet meer in.”

Tweede project 
Persoon A 
persoonlijk aan. 
Je zag dat ze 
opleefde bij dit 
project. Ze was 
wel nog wat 
terughoudend 
in het stellen van 
vragen. 

Na ruim een kwartier reageert ze op het gesprek. Het gaat over werken. “Vroeger wisten we pas echt wat werken was.” 

Nadat iedereen z’n 
zegje heeft gedaan 
deelt Persoon A een 
persoonlijke verhaal.

Ze wordt echter meteen onderbroken door een ander die er overheen gaat. 

Persoon B blijft 
veel vragen stellen. 
Ze maakte al snel de 
koppeling met haar 
eigen leven, maar 
gaat gedurende de 
momenten steeds 
beter nadenken over 
wat het écht voor 
haar zou betekenen. 
Ze staat er echt 
bij stil.

In het begin vond ze 
het spannend, later 
gaf ze aan het filmen 
erg leuk te hebben 
gevonden. 

“Dat vond ik wel mooi aan de film. Dat je aan de ene kant de hele wereld kan bezoeken maar dat je het ook heel dichtbij houden. Wat je kat doet in je eigen buurt.”

“Ik denk dat dat nog 
spannender is.”
- Persoon B

Design Researcher: “Kun je je nu voorstellen dat je in de toekomst een middeltje op je slaap zou smeren en dan getransporteerd zou worden naar een andere wereld?”

Persoon A: “Ja in 
een hele hele hele 
verre toekomst 
misschien wel.”

“Laatst had ik dat 
doosje waar de film 
in zat nog een keer 
gepakt en toen heeft 
mijn kleinkind de film 
nog eens gekeken.”

Design Researcher: “Heb je nog wel eens terug moeten denken aan het maken van het filmpje?”

Persoon A: “Ja, rond 
de kerstdagen. Toen 
heb ik met een van de 
studentes kaarten 

Persoon B geeft ons nog mee dat het voor haar niet uit maakt wat het onderwerp van de activiteit is. Wel vond ze het leuk dat het meerdere iteraties achter elkaar behelste zodat je een band op kan bouwen met een groep. Ze vond het vooral erg leuk. 

Ontwerpbeslissingen 
voor een diepgaand 

contactmoment

Deze poster geeft een inzicht in alle 
ontwerpbeslissingen die gemaakt zijn 
tijdens de activiteiten in Case 3, in de 

context van het Ontmoet- en Groetplein.
De poster laat zien welke beslissingen 

er waarom zijn genomen, hoe die 
achteraf uitpakten en welke conclusies 

we daaraan kunnen verbinden. 
Deze conclusies zijn specifi ek voor 

deze doelgroep (ouderen) en kunnen 
verschillen voor andere leeftijdsgroepen.

Knutselclub
Ontmoet & Groetplein

23 / 11 / 17

DRS 2 - Kennismakingsspel

Ontmoet & Groetplein
29 / 11 / 17

DRS 3 - co-create scenarios

Ontmoet & Groetplein
04 / 12 / 17

DRS 4 - filmen & overleggen

op locatie
13 / 12 / 17

DRS 5 - bekijken & reflecteren

Ontmoet & Groetplein
20 / 12 / 17

Pilot interviews
Ontmoet & Groetpleinen

zomer 2017

Safari
Graduation Show DAE

25 / 10 / 17

Voordat studenten arriveren 
samen met de gasten M&M’s 
sorteren. Ze worden aan het 
werk gezet. We zetten een 

gezellig muziekje op. Op deze 
manier gaven we de ouderen 

meer zelfvertrouwen (territorium 
afbakenen?). De studenten zijn te 

gast in hún huiskamer.

Herkenbare safarileider. 
Vervult de rol van het 

begeleiden van de tour, is de 
vertaling (de brug) tussen de 
ontwerpers en de gasten en 

stelt vragen die aansturen op 
reflectie over het eigen leven.

Een groepsgesprek voor 
publiek waarin we reflecteren 

op wat de deelnemers 
hebben gezien en hoe dit 

betrekking heeft op hun eigen 
leven. Gezamenlijk en open 

reflecteren creëert ruimte voor 
een open en toch
intiem gesprek.

Consent form voor het gebruik van 
beeldmateriaal waarbij we er vanuit gaan 

dat alles gedeeld mag worden. Door mensen 
te vragen of ze bezwaar maken i.p.v. aan te 
geven waar we het allemaal níét voor gaan 

gebruiken spelen we in op enthousiasme 
i.p.v. weerstand.

Een speldje voor elke deelnemer om de 
groep herkenbaar en zichtbaar te maken. 

Dit creëerde een groepsgevoel bij de 
deelnemers (en de andere bezoekers van 
de Graduation Show zagen ons ook zo). 

Tegelijk diende het als spaarsysteem: 
‘Doe mee aan alle MF activiteiten en 
spaar alle speldjes’. Het fungeert als 

eerste ‘cadeautje’.

Groepsgevoel / saamhorigheid creëeren / 
gevoel meegeven dat er echt een beleving 

voor de deelnemers is neergezet. 

Route met selectie van specifieke 
projecten omdat ze mogelijke 
toekomsten laten zien. Er is 

bewust gekozen voor een selectie 
met wat speculatievere projecten 
en minder speculatieve. Het een 

gaat over de nabije toekomst, 
het ander schetst een ver 

toekomstbeeld.

Gasten aan de ene kant van 
de tafel, studenten aan de 

andere kant. Gasten hebben 
overzicht over ‘andere groep’. 
wanneer er een match is komt 

de student bij de gast langs 
om een M&M op te halen. 

Studenten worden gevraagd 
de eerste stap te zetten.

Familieportret schieten 
als ‘bezegeling van de 

samenwerking’. Gevolgd 
door het uitwisselen van 

contactgegevens. 

Op deze foto is te zien dat na een 
aantal contactmomenten de setting aan 
tafel is veranderd. De studenten zitten 

door elkaar met de ouderen te eten 
tijjdens de afsluitende lunch van het 

project. Er is geen wij-zij gevoel meer.

Het Ontmoet- en Groetplein (momentkaartjes)

• Hoe kwam je er terecht?• Wat was lastig? Potentiële drempels?• Wat waren je verwachtingen? • Hoe is het nu anders?

Sociaal netwerk (Nu, Toen, Droom)

• Wie zie je, wanneer?• Wie zag je, wanneer?• Doe je wel eens met deze mensen iets buiten het O&Gplein?• Wie wil je zien, wanneer?• Waarom wel/niet?• Als alles kon (afstand, fysieke fitheid) wat zou je droom zijn?

Wat zou je tegen mensen zeggen die de drempel nog over moeten?

We hopen je binnenkort te zien en te spreken. Groetjes, 

MyFuturesEr wordt van ons verwacht dat we steeds meer zelf regelen en organiseren voor onze toekomst. Maar hoe doe je dat dan? In ons project, MyFutures, gaan we allerlei manieren bedenken en uitproberen om op een inspirerende manier met je eigen toekomst bezig te zijn. Maar om te beginnen vragen we ons af op welke manieren mensen dat nu al doen, en dan vooral gericht op het opbouwen en onderhouden van een sociaal netwerk. Om hier achter te komen gaan we komende maand langs bij mensen die bij het Ontmoet- en Groetplein van ZuidZorg komen, met de vraag: “Hoe ga jij met je eigen latere leven om?”Dit gaan we doenHopelijk doe je mee! Dan kun je het volgende verwachten: We maken een afspraak voor een moment dat het jou uitkomt. Dan nemen we ongeveer één uur de tijd voor een gesprek. Dit gesprek zal gaan over het Ontmoet- en Groetplein, hoe je er terecht kwam en hoe je het vindt. Daarnaast zullen we het hebben over je sociale contacten en de mensen om je heen. Tijdens dat gesprek nemen we audio op met onze telefoon, uiteraard alleen als we toestemming van je krijgen. Daarnaast maken we graag een mooie portretfoto. Wat je aan ons vertelt en wat we opnemen gebruiken we als input en inspiratie om zo nieuwe vormen te bedenken om op een positieve en inspirerende manier over je eigen latere leven na te denken en te bespreken.Ons TeamWij zijn Eefje Ernst, Froukje Sleeswijk Visser, Alissa van Asseldonk en Renee Scheepers. We zijn 4 ontwerpers van de TU Delft en de Design Academy Eindhoven en we werken samen aan dit project. Bij dit project heeft ZuidZorg zich aangesloten, daarnaast zijn er ook twee gemeenten en twee zorgverzekeraars betrokken omdat zij willen bijdragen aan het maatschappelijk belang van dit project.

“The key to the success of such program is trust and a personal approach. Without working very hard on ‘breaking the ice’ and connecting the elderly and the students on a personal level the program would not have worked. The collaboration with the actor Steye van Dam really helped to build that trust and create a very open and light atmosphere. Openness makes it possible to talk about the future, especially topics that can be difficult to share with new or familiar people.”- Design Researcher

“Wie praat met wie is een essentieel onderdeel en moet je vormgeven. Hier is dat succesvol gedaan met een soort persoonlijke quiz met M&M’s die mensen die iets gelijk hebben (bijvoorbeeld verliefd zijn, ernstig ziek zijn geweest etc.) bij elkaar bracht, met een groepsfoto als afsluiter.”- Academic Researcher

wervingsflyer voor 
pilot interviews

persoonlijke afzender 
met foto’s zodat deelnemers 

er meteen een gezicht 
bij hebben

Terugkijken op het proces
Ontmoet & Groetplein

april 2018

case team:
Gerard van Bakel (ZuidZorg)
Monique Slijkhuis (ZuidZorg)
Alissa van Asseldonk (DAE)

Renee Scheepers (DAE)

september 2017 - april 2018

MyFutures is een onderzoeksproject 
(2016-2018) met als centrale vraag: 
Hoe kunnen we mensen helpen zich 
voor te bereiden op hun mogelijke, 

persoonlijke toekomsten? 

www.myfutures.nl

Dit werk valt onder een Creative Commons Naamsvermelding-NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal-licentie.

“We gaan even door over mannen ja? Intelligent en lelijk, of knap en dom?”

“Ik ben al over de leeftijd heen om nog verliefd te worden.” 

“Er zijn vast nog leuke mannen maar dat hoeft voor mij allemaal niet meer.” 

“Er moet veel veranderen wil dat nog gebeuren.” 

“De volgende stelling: Ik ben verliefd.” 

DAG

JAARDROOM

DAG

JAARTOEN

DAG

WEEK

MAAND

JAARNU

De experts bekijken de abstracte theorieën van de wetenschappers

“Ja het is echt mooi, het is net als of je er echt loopt hè? Dat is echt gaaf!” 

“Ik denk dat ik het wel vaak zou gebruiken zo’n bril. Om naar IJsland te reizen bijvoorbeeld.” 

+

-

TIJD

“De persoonlijke vragen van de graduates en vooral ook de perfect gebalanceerde uitleg en (vooral) vragen van Renee slechtten de drempel voor de gasten om te spreken over hun eigen leven, verwachtingen en gevoelens in de context van een tentoonstelling.”- Academic Researcher

momentkaartjes om tijdens interviews het 
gesprek te regiseren over deel 1: jouw weg naar 

het Ontmoet- en Groetplein. Kaartjes werkten 
goed om één voor één op tafel te leggen en 

echt op een specifiek moment door te kunnen 
vragen. Tijdens interviews bleek het ook een 
heel goede, fysieke tool om deelnemers die 

afdwalen bij weer letterlijk te wijzen op 
waar we het over hadden.

tijdlijn om a.h.v. 
momentkaartjes een 

gevoelscurve te tekenen, 
over het proces en de weg 

naar het O&G-plein toe.

Moment 3:Ik kwam voor het eerst kijken bij het Ontmoet- en Groetplein

Moment 2:Ik twijfelde nog of ik naar het Ontmoet- en Groet ga

Moment 1:Ik hoorde voor het eerst over het Ontmoet- en Groetplein

Moment....:.......................................................................................................................................

Moment 4:Vanaf nu ga ik structureel naar het Ontmoet- en Groetplein

eigenlijk werkte alleen de 
eerste cirkel poster goed. 
Vanuit het heden sprak je 
vanzelf over hoe dat zo is 

gekomen, dus om steeds te 
wisselen tussen posters, werkt 
afleidend. De stap naar ‘droom’ 
toe was iets dat maar met één 
(opvallende kwieke) persoon 

gemaakt kon worden en kwam 
in het gesprek zelf al tot stand, 

niet door de poster. 

soms kwamen we niet 
eens toe aan deze posters 

omdat er in de eerste 
ronde met de kaartjes al 
zoveel waardevolle input 
werd besproken dat we 
lang bezig waren en de 
spanningsboog op was.

Curve op tijdlijn tekenen bleek veel te 
abstract. Werkte totaal niet, omdat de 

gesprekken over de momenten zich 
ook moeilijk lieten vertalen naar + of -
Het lag allemaal veel genuanceerder, 
met heel veel kleine parameters die 

het verschil maken

Het open moment kaartje werd nooit 
gebruikt. Het bleek moeilijk voor 

deelnemers om een ander moment op te 
halen dat relevant was, of waar ze op de 
één of andere manier aan dachten. Het 
lukte eigenlijk alleen om te sturen naar 

een concreet (voorbeeld) moment

Sommige deelnemers waren 
zo erg met de foto’s bezig dat 
het weer afleidend leek dat er 
bijvoorbeeld maar één iemand 

van het team kwam, en niet 
allemaal. En ook wanneer je 

haar toevallig anders zat en ze je 
niet herkenden. Je kunt dus het 

beste duidelijker zijn over wie de 
(gespreks)leider gaat zijn, zonder 

onnodige ruis.

De speldjes werden niet 
geïntrepeteerd als ‘spaarsysteem’. 
Mensen haakten aan omdat ze het 

leuk vonden en bleven daardoor 
hangen, niet omdat ze zich graag 
voor langere tijd aan het project 

wilden verbinden.

Een belangrijke beslissing was het veranderen 
van het eerste kennismakingsmoment met 
de ouderen. Voor de eerste sessie hadden 

we een theemoment gepland met de gasten 
en studenten ter kennismaking. Tijdens mijn 
(voor)bezoek kreeg ik de indruk dat dit niet 

genoeg zou zijn om een duurzame en hechte 
samenwerking te starten. Het ijs moest 

gebroken worden. 

samen op safari op de Dutch Design WeekGraduation Show 25 oktober

samen op safari op de Dutch Design WeekGraduation Show 25 oktober

Beste safari deelnemer, 

Leuk dat je met ons mee gaat! We gaan er alles aan doen om je een leuke ervaring te bezorgen. 

Tijdens de tour loopt er een fotograaf mee die af en toe een kiekje schiet. We vinden het belangrijk dit verhaal te delen met ons netwerk en vragen hier je toestemming voor.

Veel plezier!het My Futures team

Beste safari deelnemer, 

Leuk dat je met ons mee gaat! We gaan er alles aan doen om je een leuke ervaring te bezorgen. 

Tijdens de tour loopt er een fotograaf mee die af en toe een kiekje schiet. We vinden het belangrijk dit verhaal te delen met ons netwerk en vragen hier je toestemming voor.

Veel plezier!het My Futures team

JA! Ik vind het prima dat er foto’s worden gemaakt en dat deze gedeeld worden. 

Nee, ik wil liever niet dat ik herkenbaar op beeld te zien ben. 

Naam: 

______________________________

Handtekening:

______________________________

JA! Ik vind het prima dat er foto’s worden gemaakt en dat deze gedeeld worden. 

Nee, ik wil liever niet dat ik herkenbaar op beeld te zien ben. 

Naam: 

______________________________

Handtekening:

______________________________

“The use of a scientific future developments as a starting point for the films really helped to frame the process, and keep the thematic focus. Otherwise it is very easy to work very abstract and general, with such complex topics. Within the scientific data base, groups that started with a specific development found it easier to build a short story in relation to it. The group that chose a more general scientific movie, relating to the role of elderly in the society, struggled to focus.”- Design Researcher

Cadeaupakketje met de 
familiefoto op polaroid, het 

speldje en een bedankkaart. 

In bioscoopsetting hebben 
we alle films bekeken. 

Hierna hebben we samen 
gereflecteerd op alle films. 

Degene die het woord kreeg 
werd gemarkeerd als tijdelijk 
gespreksleider middels een 
beeldje van een gouden kat.

Groepswhats’app van een 
van de groepjes, die tot ver 

na het project nog in gebruik 
is geweest. Bijvoorbeeld 

om elkaar een fijne kerst en 
gelukkig nieuwjaar te wensen. 

“The process of co-creating a film together made it possible for both the elderly and the students to imagine how certain technology might be embedded in our daily life, in a positive, human way. Technological developments that were first perceived by the participants as abstract, distant and even scary became graspable, imaginable and some also desirable.”- Design Researcher

“Ik kon twee dingen doen. Tot in de puntjes uitleggen waar het project over gaat en daarmee angsten en onzekerheden wegnemen. Of de fun-factor gebruiken en het allemaal in het midden laten (en ervoor zorgen dat de onduidelijkheid geaccepteerd wordt). Die laatste strategie leek me het best. Daarom heb ik een kennismakingsspel ontworpen waarbij een quizmaster vragen stelde als ‘Wie is er wel eens in Afrika geweest?’. Zowel studenten als ouderen gaven antwoord. Wanneer iemand hetzelfde antwoord had was er een ‘match’ en kregen de studenten een gekleurde M&M van de ouderen (die als bank fungeerden). Aan het einde van het spel werd duidelijk wie de beste match was. Op deze manier hebben we meteen een inkijkje gekregen in elkaars leven. De match werd beklonken met een familieportret.”- Designer / Design Researcher

Het speculeren ging soms stroef in 
het begin maar door bij te sturen en 

verschillende technieken toe te passen 
(Liz Sanders, Slava etc.) was uiteindelijk 

elke groep in staat om een mooi, 
empathisch, sterk verhaal te schetsen. 

Het inschakelen van een 
acteur heeft erg geholpen bij 
het maken van de scenario’s 

en het filmen.

Door het eerste moment al op te 
nemen op beeld werd de camera 
meteen onderdeel van de setting 
en werd de aanwezigheid ervan 

steeds meer geaccepteerd. 
Angsten verdwenen. 

In de 4e sessie zijn weinig 
ontwerpbeslissingen gemaakt omdat 
de studenten in deze week op eigen 
afspraak en op locatie met de gasten 

hebben gefilmd. 

“It was often hard both for the students and elderly to bring the speculative perspective to the future scenario. To be able to do that one needs to obtain a skill of creative speculative thinking. If this program shall be repeated, It is important that the program leaders are able to support and stimulate the speculative narrative.”- Design Researcher

De studenten lieten de nieuwe 
technologie door de gasten 

ervaren. Hierdoor konden de 
gasten zich inleven.

Hierna gingen de groepen 
gezamenlijjk aan de slag om 

een story board te maken.

De studenten lieten hun 
gekozen fragment uit 

‘The Mind of the Universe’ * 
zien aan de gasten. Zij keken 

in eerste instantie verbaasd en 
niet begrijpend.

* In ‘the mind of the universe’ van de VPRO schetsen belangrijke wetenschappers van onze tijd de wereld van morgen. Zij nemen je mee naar de toekomst, over de grenzen van hun vakgebieden heen. Robbert Dijkgraaf verbindt het allemaal aan elkaar.

De polaroids werden heel 
erg gewaardeerd en zowel 
de gasten als de studenten 

wilden er zelf graag een 
hebben om mee naar huis te 

nemen als herinnering. 

script voor pilot 
interviews, 

achterliggende 
vragen die we willen 

beantwoorden Een aantal deelnemers 
vonden het mapje met materiaal 

intimiderend overkomen. 
“Gaan we zó veel doen?”

Cirkels om sociale netwerk in kaart 
te brengen van heden naar verleden 

naar toekomst. De tijdscirkels 
werkten goed om echt met mensen 

hun sociale leven te doorlopen, 
te noteren wie ze wanneer zagen 
en dan wat er ligt als materiaal 

gebruiken om te reflecteren. 
“Ik zie nu dat...”

Het kennismakingsspel 
was een belangrijke 

ijsbreker en heeft meteen 
de toon gezet.

De fun-factor was erg 
belangrijk om tot een 

succesvolle samenwerking 
te komen.

 Het maken van 
familieportretten en uitwisselen 
van contactgegevens heeft het 

groepsverband versterkt.

Als startpunt van de Design 
Research Space konden de 

studenten een fragment kiezen 
uit ‘The Mind of the Universe’

Namens ons en de studenten heel 
erg bedankt voor je deelname aan 

het filmproject. We hebben veel 
geleerd over hoe we met elkaar in 

gesprek kunnen gaan over mogelijke 
toekomsten. Benieuwd naar wat er 
met de resultaten gaat gebeuren? 

Houd dan onze website in de gaten. 
www.myfutures.nl 

groetjes,
het My Futures team

positieve ontwerpbeslisingenverworpen ontwerpbeslisingen quotes

“...”

Dit zijn 
ontwerpbeslissingen 
die niet zo uitpakten 

zoals ze bedoeld 
waren

Dit zijn 
ontwerpbeslissingen, 

de redenen en 
uitkomsten

Amy Hendriks bedacht hoe huisdieren een prominentere plek in ons interieur kunnen krijgen door hun kooien en speelobjecten te verweven in meubilair.

Friso Wiersma bedacht meubels die zonder bevestigingsmateriaal in elkaar kunnen worden gezet, afwerkt met verf gemaakt van melk.

Alice Beton droomde er van om als vogel over de stad uit te kunnen kijken en ontwierp een kleine module die aan het dak van een gebouw kan worden gemonteerd.

Joséphine Combe deelde meubelstukken uit in Woensel West die als puzzelstukken aan elkaar konden worden gekoppeld om zo nieuwe manier van sociale interactie te stimuleren.

Han Kusters presenteerde een elegante wandelstok met de looks van een modieus accessoire i.p.v. object dat eruit ziet als hulpmiddel.

Nuya Lindlar ontwierp een 3D geprinte fiets waarvoor je maar één stuk gereedschap nodig hebt.

Thomas van der Sman bedacht een 100% recyclebare pingpongtafel, in elkaar gezet met een speciaal plastic smeltpistool.

1

3

4

5

6

7

2

openbaar groepsgesprek in de ARENA

(case Personal Budget)

http://designmyfutures.wixsite.com/mijnsite/kopie-van-about
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/MyFutures_een-zinvol-gesprek-over-de-toekomst.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-0_niet-met-je-toekomst-bezig-zijn.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-1_Plannen-van-zorg-met-een-PGB.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-1_Inkoop-van-zorg-via-een-PGB.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-1_Fases-voor-Adviesgesprekken-in-de-zorg.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-1_Overzicht-zorgsysteem-PGB-en-ZIN.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Familiegesprekken.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Familiegesprekken-tussen-volwassen-kinderen-en-hun-ouders.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Sleutelmomenten-voor-familiegesprekken.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Tool-Het-Familie-Gesprek.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-3_Samenspeculeren.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-3_de-waarde-van-diepgaande-contactmomenten.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-3_het-sociale-leven-van-ouderen.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-3_is-de-toekomst-oprekbaar__2lijnen.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-3_ontwerpbeslissingen.pdf
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-4_Een-130-jarig-leven.pdf
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The Family Conversation Tool was 
launched by Mezzo, an organisation 
supporting informal carers. In their 
2018 Dutch nationwide campaign 
for informal care awareness, already 
in the first month, 6000 people 
requested a copy of the toolkit. 

www.mezzo.nl/pagina/je-ouders-worden-
ouder-en-nu

Interested?
The family conversation tool (in Dutch) 
is freely available as a download. 
To use it download the pdf, and 
give each family member one A3 
doublesided print, folded as shown 
below.  

The tool is an invitation and instruction 
set for all participants. Currently, only a 
Dutch language version has been made, 
and tested with Dutch families. Parties 
interested in further dissemination or 
development of the tool should contact 
sanne@muzus.nl.

http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Tool-Het-Familie-Gesprek.pdf
http://www.mezzo.nl/pagina/je-ouders-worden-ouder-en-nu
http://www.mezzo.nl/pagina/je-ouders-worden-ouder-en-nu
http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/07/Case-2_Familiegesprek-PDF-A3-Downloadversie.pdf
mailto:sanne%40muzus.nl?subject=


Transitiemomenten

M
om

en
te

n
B

ar
ri

èr
es

K
an

se
n

M
og

el
ijk

e 
in

ga
ng

en
K

in
de

re
n

O
ud

er
s

€

+
+

+

TROUWEN 
& KINDEREN
 KRIJGEN
Kinderen vragen vaak advies

aan hun ouders bij trouwen en 

het krijgen van kinderen. De 

transitie is niet alleen emotioneel, 

maar ook juridisch en fi nancieel. 

VERHUIZEN,
HUIS KOPEN 
& SAMENWONEN

Ook hierbij vragen kinderen vaak 

advies aan hun ouders.

VERANDEREN VAN BAAN

Kinderen vragen vaak advies aan 

hun ouders bij het (nadenken over) 

het veranderen van baan.

SCHEIDING
Een echtscheiding brengt veel 

verandering, zowel juridisch, als 

fi nancieel en qua wonen vindt 

een transitie plaats.

KINDEREN UIT HUIS 

KOMEN WEER TERUG

Wanneer kinderen het 

ouderlijk huis verlaten, begint 

voor beiden een nieuwe fase. 

Wanneer kinderen daarna 

terugkeren naar hun ouderlijk 

huis is dit voor beiden vaak 

een lastige omschakeling.

KINDEREN ERVAREN EEN 

TWEESTRIJD TUSSEN 

VERDER WEG VERHUIZEN & 

DICHTBIJ OUDERS BLIJVEN.

(interviews MyFutures)

OUDERS HEBBEN BIJ HET 

OPSTELLEN VAN EEN (LEVENS)

TESTAMENT EEN POSITIEF 

GEVOEL VAN ‘WE HEBBEN HET 

GOED GEREGELD.’

(MyFutures bijeenkomst)

KINDEREN WILLEN HUN OUDERS ER PAS MEE 

CONFRONTEREN ALS ZE HET GEVOEL HEBBEN 

DAT HUN OUDERS DAAR OOK KLAAR VOOR ZIJN.

(interviews Hart- & Vaatgroep)

DOOR MANTELZORG VERANDEREN DE 

VERANTWOORDELIJKHEDEN DIE JE ALS KIND 

VOELT & DRAAGT, DAT IS LASTIG OM JE VOOR TE 

STELLEN WANNEER DIT NOG NIET AAN DE HAND 

IS.
(Mezzo, Hart- & Vaatgroep)

HET IS LASTIG OM OVER 

OVERBELASTING  TE 

PRATEN.  BOVENDIEN 

WORDT HET VAAK NIET (H)

ERKEND
(Mezzo, CZ, HvA)

MANTELZORGERS WORDEN SOMS ZO 

BELAST DAT ZE VERGETEN OM PARTNER, 

ZOON OF DOCHTER TE ZIJN. HET WORDT ALS 

VANZELFSPREKEND GEZIEN.

(Case1 MyFutures,  DOCK)

MEN SPREEKT NIET OVER NEGATIEVE 

ASPECTEN VAN MANTELZORG. DE LAST WORDT 

ONDERSCHAT EN GENEGEERD, TERWIJL DE 

MATE WAARIN IEMAND ZICH COMPETENT 

VOELT, INVLOED HEEFT OP DE LAST DIE DE 

MANTELZORGER ERVAART.

(Langer Thuis, Gem. Den Haag, LASA)

OOK AL IS ER ZORG NODIG, MEN DENKT NIET NA OF 

PLANT NIET VOOR DE VOLGENDE FASEN. HIERDOOR 

VOELT HET ALSOF ER GEEN KEUZE IS.

(CZ)

MANTELZORGERS VINDEN HET LASTIG OM (FYSIEKE) 

ZORG UIT HANDEN TE GEVEN, OOK AL BLIJKT DAT 

VAAK WEL EEN GOEDE OPLOSSING TE ZIJN.

(CZ, Mezzo mantelzorgverhalen)

ALS MANTELZORGER VOEL JE JE 

EINDVERANTWOORDELIJKE. DE ROLLEN DRAAIEN OM.

(Mezzo mantelzorgverhalen)

HET SOCIALE ASPECT IS 

BELANGRIJK BIJ VERHUI-

ZEN, HET GEVOEL VAN EEN 

VANGNET.
(interviews MyFutures)

EEN POSITIEVE INSTEEK 

IN HET (PREVENTIEVE) 

GESPREK OVER DE 

ZORG EN DE MOGELIJKE 

ZORGTOEKOMST MAAKT 

HET GESPREK VEEL 

GEMAKKELIJKER.

(DOCK, Langer Thuis)

DIT KAN EEN MOMENT 

ZIJN OM TE BEDENKEN 

WAT JE EIGENLIJK 

BELANGRIJK VINDT, WAT 

ZIJN JE WAARDEN ALS HET 

NEERKOMT OP ZORGEN 

VOOR JE OUDERS/WANNEER 

JE KINDEREN VOOR JOU 

GAAN ZORGEN?

(HvA, CZ)

VOOR ALLE BESLISSINGEN VOOR DE 

TOEKOMST IS DE INVLOED ERVAN OP 

HET SOCIALE LEVEN EEN BELANGRIJKE 

DRIJFVEER.
(interviews MyFutures)

COACHES DIE BEGELEIDEN BIJ ALLERLEI 

SLEUTELMOMENTEN IN HET LEVEN 

KUNNEN EEN BELANGRIJKE INGANG ZIJN.

DE FOUTIEVE AANNAME 

DAT OUDER WORDEN 

ALEEN NEGATIEVE 

ASPECTEN BEVAT, 

WEERHOUDT MENSEN 

ERVAN OM HET OVER DE 

TOEKOMST TE HEBBEN.

(Studio D & Loftwork, 

 CZ, Movisie, interviews 

MyFutures)

BIJ HET SPECULEREN OVER EEN 

NIEUWE WOONSITUATIE KOMEN 

ANDERE ASPECTEN VAN HET 

TOEKOMSTIGE LEVEN VANZELF 

TER SPRAKE. 
(interviews MyFutures)

RONDOM VERHUIZEN STAAN 

MENSEN OPEN VOOR MEER ZAKEN 

OM OVER NA TE DENKEN.

(Gem. Den Haag, CZ)

OUDERS GAAN HET HUIS 

OPRUIMEN NA HET UITVLIEGEN 

VAN DE KINDEREN, WAARDOOR 

NAGEDACHT WORDT OVER 

WAT NAAR WIE GAAT. DIT KAN 

EEN AANLEIDING ZIJN VOOR 

EEN FAMILIEGESPREK.

(interviews MyFutures)

BIJ HET SPECULEREN 

OVER EEN NIEUWE 

WOONSITUATIE KOMEN 

ANDERE ASPECTEN VAN 

HET TOEKOMSTIGE LEVEN 

VANZELF TER SPRAKE

(interviews MyFutures)

DIT ONDERWERP IS DE MOEITE WAARD OM 

TE BESPREKEN ALS HET OM MANTELZORG 

GAAT; WAT WIL EN KUN JE VOOR ELKAAR 

BETEKENEN? 
(Case1 MyFutures)

EEN ANDER PERSPECTIEF BIEDEN OP 

MANTELZORG EN DE LAST KAN HELPEN 

REFLECTEREN.

(Mezzo mantelzorgverhalen)

DIT ONDERWERP IS DE MOEITE WAARD OM TE BESPREKEN 

ALS HET OM MANTELZORG GAAT; WELKE SOORT ZORG KUN & 

WIL JE GEVEN? ZAL ER MEER BEHOEFTE AAN FYSIEKE ZORG 

OF ZORG VOOR SOCIAAL EN MENTAAL WELZIJN?

(Case1 MyFutures, CZ)

VOORBEREIDEN OP VOLGENDE FASEN HELPT. 

NIET ALLES KAN CONCREET VOORBESPROKEN WORDEN, 

MAAR VERWACHTINGEN, WONEN EN FINANCIËN WEL.

(CZ, Mezzo mantelzorgverhalen, Gem. Den Haag)

OVERLIJDEN VAN PARTNER/

OUDER
Het overlijden van één van de 

ouders/partners is voor zowel 

ouder als kind een ingrijpende 

verandering. Dit heeft ook 

financiële en juridische gevolgen.

MERKEN DAT OUDERS 

OUDER WORDEN

Kinderen merken af en toe dat 

hun ouders een dagje ouder 

worden. Dit zijn vaak kleine 

refl ectiemomentjes tussendoor.

NADENKEN OVER 

VERHUIZEN
Transities zoals het 

uitvliegen van de kinderen 

of met pensioen laten 

ouders nadenken over 

verhuizen.

GEZONDHEID VERSLECHTERT

Wanneer de gezondheid verslechtert 

van of het kind, of de ouder(s), is dit een 

moment voor mensen om na te denken 

over de toekomst.
DIAGNOSE OF INDICATIE

Het ontvangen van een 

diagnose of indicatie creëert 

de noodzaak om over de 

zorgtoekomst na te denken.

DEMENTIE
Het optreden van dementie vormt 

voor zowel ouders als kinderen 

de urgentie om over een 

zorgtoekomst na te denken.

BEZOEK AAN HUISARTS

Het bezoeken van de 

huisarts naar aanleiding 

van gezondheidsklachten 

kan het begin zijn van een 

zorgtoekomst. 

THUISKOMST NA 

ZIEKENHUISOPNAME

De thuiskomst wordt vaak als 

het meest angstige moment 

benoemd. Ook dit kan het 

begin van een zorgtoekomst 

zijn.

OVERLIJDEN VAN BEKENDE

Het overlijden van een familielid of 

bekende kan mensen laten beseffen dat 

dit in het eigen gezin ook kan gebeuren.

ZORG MOET WORDEN

OVERGEDRAGEN

Het overdragen van (mantel)zorg

is een urgent moment waarop 

(mantel)zorg anders ingericht

wordt.

MANTELZORG COMBINEREN 

MET EIGEN LEVEN

Het zorgen voor de ouders moet een 

plek krijgen in het eigen leven van 

kinderen. Op een gegeven moment 

kan het voor kinderen lastiger worden 

om het te combineren.

PENSIOEN
Wanneer ouders met pensioen 

gaan, begint voor de ouders een 

nieuwe fase. Voor veel mensen 

voelt het pensioneren als het 

ingaan van de laatse fase.

AMBTENAAR
Bij het opmaken van de 

huwelijks- of geboorte akte.

NOTARIS
Bij het voltrekken van 

de scheiding. 

BANK/HYPOTHEKER

Bij het opstellen van 

de hypotheek.
LOOPBAANBEGELEIDER

Een studieadviseur of 

loopbaanbegeleider kan 

kinderen vragen hoe zij hun 

toekomst zien en wat zij daarin 

belangrijk vinden.

LOOPBAANBEGELEIDER

Een loopbaanbegeleider of 

werkcoach kan, zeker bij zware 

beroepen, helpen met refl ecteren 

op wat iemand wil en kan. Deze 

persoon kan de vraag stellen 

‘hoe gaat het met jouzelf?’

WERKGEVER
In de gesprekken met 

werknemers kunnen werkgevers 

juist ook de privésituatie 

bespreken: hoe is werk en privé 

te combineren? speelt er nog 

meer, zoals mantelzorg?

COLLEGA’S
Ook collega’s kunnen een grote rol hebben 

in het bespreken van hoe en of je de rol 

van mantelzorger op je kunt nemen in 

combinatie met werk.

MAKELAAR
Bij het doornemen van 

de woonwensen.

NOTARIS
Bij de aankoop van een 

nieuwe woning.

UITVAARTONDERNEMER

Bij het ondersteunen

van de familie.

UITVAARTONDERNEMER

Bij het ondersteunen

van de familie.

HUISARTS
Wanneer een 
zoon of dochter 
meekomt naar het 

consult, is dit vaak 

een eerste indicatie 

dat het minder gaat 

met de ouder. 

KINDEREN
Wanneer de 
ouder vraagt of 
iemand mee kan 

gaan naar de 
huisarts, is dit een 

aanknopingspunt 

voor kinderen 
om het over de 
toekomst te hebben 

icm gezondheid en 

zorg.

ZORGVERLENERS

Kunnen het gesprek faciliteren 

en triggeren. Zij hebben een 

objectievere kijk op de situatie.
ZORGVERLENERS

Kunnen het gesprek faciliteren en 

triggeren op een vroeg moment  in 

de zorgtoekomst.

VRIENDEN & FAMILIE

Een kaartje of cadeautje om

mantelzorgers een hart onder de 

riem te steken. Zij kunnen helpen 

het gesprek te triggeren.

VRIENDEN & FAMILIE

Een kaartje of cadeautje om

mantelzorgers een hart onder de 

riem te steken. Zij kunnen helpen 

het gesprek te triggeren.

BANK
Bij het opstellen van een 

fi nanciële planning bij de bank.

OUDERS & KINDEREN

Wanneer een zorgmoment ontstaat, 

is dit een logisch moment voor 

ouders en kinderen om het over een 

zorgtoekomst te hebben.

BANK
Bij het opstellen van een fi nanciële 

planning voor de ouder(s).

PENSIOEN/WERKGEVER

Bij het opstellen van het pensioen, 

bijvoorbeeld het pensioengesprek of bij 

het (bijna) met pensioen gaan.

OUDERS
Bij transities in hun eigen leven of het geven 

van advies aan hun kinderen, kunnen ouders 

het moment aangrijpen om over de toekomst

te praten.

KINDEREN, BROERS & ZUSSEN

Ook kinderen, broers en zussen van elkaar 

kunnen belangrijke transities als momenten 

aangrijpen om de toekomst te bespreken.

KINDEREN
Wanneer kinderen zien dat 

hun ouders achteruit gaan, 

kan dat een belangrijk moment

zijn om het over een mogelijke

zorgtoekomst te hebben.

NOTARIS & OUDERS

Bij het opstellen van het 

(levens)testament.

Reflectiemomenten
Zorgmomenten

case team:
Froukje Sleeswijk Visser (TU Delft)

Eefje Ernst (TU Delft)

Sanne Jongeling (TU Delft)
Lydia The (Muzus)

in samenwerking met: 

Gemeente Rotterdam, Gemeente 

Eindhoven, Gemeente Den Haag, 

CZ, Hogeschool Amsterdam en 

Zorggroep Almere

maart - september 2017

Sleutelmomenten voor

familiegesprekken

Deze poster geeft een overzicht van de 

momenten waarop mensen openstaan 

om over hun toekomst na te denken. 

Gesprekken over de toekomst kunnen 

dus op deze momenten worden 

geïnitieerd. Naast de momenten 

bevat de poster ook de mogelijke 

kansen, barrières en ingangen om een 

familiegesprek over de toekomst aan 

te gaan. De focus ligt op het gesprek 

tussen volwassen kinderen en hun 

ouder wordende ouders. De momenten 

op de poster kunnen echter ook houvast 

bieden om andere gesprekken gericht 

op de toekomst te stimuleren.

MyFutures is een onderzoeksproject 

(2016-2018) met als centrale vraag: 

Hoe kunnen we mensen helpen zich 

voor te bereiden op hun mogelijke, 

persoonlijke toekomsten? 

www.myfutures.nl

Dit werk valt onder een Creative Commons Naamsvermelding-

NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal-licentie.

sleutelmoment formele ingang informele ingang ???

Poster: Sleutelmomenten voor familiegesprekken
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http://studiolab.ide.tudelft.nl/studiolab/myfutures/files/2018/06/Case-2_Sleutelmomenten-voor-familiegesprekken.pdf


En dan nog	wat	werkfoto’s
erbij – ieder de	leukste

Z
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M
yFutures: the G

uide - insights, m
aps and tips

  insights, maps and tips

the Guide

Facing increasing life expectancy and a retreating 
government, people need to arrange more for their 
old age themselves. However, making plans for 
the future and discussing these with family, friends, 
neighbours and local organisations is not easy.

In the MyFutures project we explored how 
individuals can deal with this challenge; with each 
other as individuals and with organisations. The 
outcome is a set of guidelines aimed at all kinds 
of organisations (residential, care, social) to make 
possible futures, including what’s important for each 
person, a subject of discussion in conversations.




