
Ontwerpbeslissingen 
voor een diepgaand 

contactmoment

Deze poster geeft een inzicht in alle 
ontwerpbeslissingen die gemaakt zijn 
tijdens de activiteiten in Case 3, in de 

context van het Ontmoet- en Groetplein.
De poster laat zien welke beslissingen 

er waarom zijn genomen, hoe die 
achteraf uitpakten en welke conclusies 

we daaraan kunnen verbinden. 
Deze conclusies zijn specifi ek voor 

deze doelgroep (ouderen) en kunnen 
verschillen voor andere leeftijdsgroepen.
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Ontmoet & Groetplein
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DRS 3 - co-create scenarios
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DRS 4 - filmen & overleggen

op locatie
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DRS 5 - bekijken & reflecteren
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20 / 12 / 17

Pilot interviews
Ontmoet & Groetpleinen

zomer 2017

Safari
Graduation Show DAE

25 / 10 / 17

Voordat studenten arriveren 
samen met de gasten M&M’s 
sorteren. Ze worden aan het 
werk gezet. We zetten een 

gezellig muziekje op. Op deze 
manier gaven we de ouderen 

meer zelfvertrouwen (territorium 
afbakenen?). De studenten zijn te 

gast in hún huiskamer.

Herkenbare safarileider. 
Vervult de rol van het 

begeleiden van de tour, is de 
vertaling (de brug) tussen de 
ontwerpers en de gasten en 

stelt vragen die aansturen op 
reflectie over het eigen leven.

Een groepsgesprek voor 
publiek waarin we reflecteren 

op wat de deelnemers 
hebben gezien en hoe dit 

betrekking heeft op hun eigen 
leven. Gezamenlijk en open 

reflecteren creëert ruimte voor 
een open en toch
intiem gesprek.

Consent form voor het gebruik van 
beeldmateriaal waarbij we er vanuit gaan 

dat alles gedeeld mag worden. Door mensen 
te vragen of ze bezwaar maken i.p.v. aan te 
geven waar we het allemaal níét voor gaan 

gebruiken spelen we in op enthousiasme 
i.p.v. weerstand.

Een speldje voor elke deelnemer om de 
groep herkenbaar en zichtbaar te maken. 

Dit creëerde een groepsgevoel bij de 
deelnemers (en de andere bezoekers van 
de Graduation Show zagen ons ook zo). 

Tegelijk diende het als spaarsysteem: 
‘Doe mee aan alle MF activiteiten en 
spaar alle speldjes’. Het fungeert als 

eerste ‘cadeautje’.

Groepsgevoel / saamhorigheid creëeren / 
gevoel meegeven dat er echt een beleving 

voor de deelnemers is neergezet. 

Route met selectie van specifieke 
projecten omdat ze mogelijke 
toekomsten laten zien. Er is 

bewust gekozen voor een selectie 
met wat speculatievere projecten 
en minder speculatieve. Het een 

gaat over de nabije toekomst, 
het ander schetst een ver 

toekomstbeeld.

Gasten aan de ene kant van 
de tafel, studenten aan de 

andere kant. Gasten hebben 
overzicht over ‘andere groep’. 
wanneer er een match is komt 

de student bij de gast langs 
om een M&M op te halen. 

Studenten worden gevraagd 
de eerste stap te zetten.

Familieportret schieten 
als ‘bezegeling van de 

samenwerking’. Gevolgd 
door het uitwisselen van 

contactgegevens. 

Op deze foto is te zien dat na een 
aantal contactmomenten de setting aan 
tafel is veranderd. De studenten zitten 

door elkaar met de ouderen te eten 
tijjdens de afsluitende lunch van het 

project. Er is geen wij-zij gevoel meer.

Het Ontmoet- en Groetplein 
(momentkaartjes)

• Hoe kwam je er terecht?
• Wat was lastig? Potentiële drempels?
• Wat waren je verwachtingen? 
• Hoe is het nu anders?

Sociaal netwerk (Nu, Toen, Droom)

• Wie zie je, wanneer?
• Wie zag je, wanneer?
• Doe je wel eens met deze mensen iets 

buiten het O&Gplein?
• Wie wil je zien, wanneer?
• Waarom wel/niet?
• Als alles kon (afstand, fysieke fitheid) 

wat zou je droom zijn?

Wat zou je tegen mensen zeggen die de 
drempel nog over moeten?

We hopen je binnenkort te zien en te spreken. 
Groetjes, 

MyFutures
Er wordt van ons verwacht dat we steeds meer zelf regelen en organiseren voor onze toekomst. Maar 
hoe doe je dat dan? In ons project, MyFutures, gaan we allerlei manieren bedenken en uitproberen om 
op een inspirerende manier met je eigen toekomst bezig te zijn. Maar om te beginnen vragen we ons 

af op welke manieren mensen dat nu al doen, en dan vooral gericht op het opbouwen en onderhouden 
van een sociaal netwerk. Om hier achter te komen gaan we komende maand langs bij mensen die bij 

het Ontmoet- en Groetplein van ZuidZorg komen, met de vraag: 
“Hoe ga jij met je eigen latere leven om?”

Dit gaan we doen
Hopelijk doe je mee! Dan kun je het volgende verwachten: We maken een afspraak voor een moment 
dat het jou uitkomt. Dan nemen we ongeveer één uur de tijd voor een gesprek. Dit gesprek zal gaan 
over het Ontmoet- en Groetplein, hoe je er terecht kwam en hoe je het vindt. Daarnaast zullen we het 
hebben over je sociale contacten en de mensen om je heen. Tijdens dat gesprek nemen we audio op 

met onze telefoon, uiteraard alleen als we toestemming van je krijgen. Daarnaast maken we graag een 
mooie portretfoto. Wat je aan ons vertelt en wat we opnemen gebruiken we als input en inspiratie om zo 
nieuwe vormen te bedenken om op een positieve en inspirerende manier over je eigen latere leven na 

te denken en te bespreken.

Ons Team
Wij zijn Eefje Ernst, Froukje Sleeswijk Visser, Alissa van Asseldonk en Renee Scheepers. We zijn 4 
ontwerpers van de TU Delft en de Design Academy Eindhoven en we werken samen aan dit project. 

Bij dit project heeft ZuidZorg zich aangesloten, daarnaast zijn er ook twee gemeenten en twee 
zorgverzekeraars betrokken omdat zij willen bijdragen aan het maatschappelijk belang van dit project.

“The key to the success of such program is 
trust and a personal approach. Without working 
very hard on ‘breaking the ice’ and connecting 
the elderly and the students on a personal 
level the program would not have worked. The 
collaboration with the actor Steye van Dam 
really helped to build that trust and create a very 
open and light atmosphere. Openness makes 
it possible to talk about the future, especially 
topics that can be difficult to share with new or 
familiar people.”
- Design Researcher

“Wie praat met wie is een essentieel onderdeel 
en moet je vormgeven. Hier is dat succesvol 
gedaan met een soort persoonlijke quiz met 
M&M’s die mensen die iets gelijk hebben 
(bijvoorbeeld verliefd zijn, ernstig ziek zijn 
geweest etc.) bij elkaar bracht, met een 
groepsfoto als afsluiter.”
- Academic Researcher

wervingsflyer voor 
pilot interviews

persoonlijke afzender 
met foto’s zodat deelnemers 

er meteen een gezicht 
bij hebben

Terugkijken op het proces
Ontmoet & Groetplein

april 2018

case team:
Gerard van Bakel (ZuidZorg)
Monique Slijkhuis (ZuidZorg)
Alissa van Asseldonk (DAE)

Renee Scheepers (DAE)

september 2017 - april 2018

MyFutures is een onderzoeksproject 
(2016-2018) met als centrale vraag: 
Hoe kunnen we mensen helpen zich 
voor te bereiden op hun mogelijke, 

persoonlijke toekomsten? 

www.myfutures.nl

Dit werk valt onder een Creative Commons Naamsvermelding-
NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal-licentie.

“We gaan even door over 
mannen ja? Intelligent en lelijk, 
of knap en dom?”

“Ik ben al over de leeftijd heen 
om nog verliefd te worden.” 

“Er zijn vast nog leuke mannen 
maar dat hoeft voor mij allemaal 
niet meer.” 

“Er moet veel veranderen 
wil dat nog gebeuren.” 

“De volgende stelling: 
Ik ben verliefd.” 

DAG

JAAR

DROOM

DAG

JAAR

TOEN

DAG

WEEK

MAAND

JAAR

NU

De experts bekijken de abstracte 
theorieën van de wetenschappers

“Ja het is echt mooi, 
het is net als of je er 
echt loopt hè? Dat is 
echt gaaf!” 

“Ik denk dat ik het wel 
vaak zou gebruiken zo’n 
bril. Om naar IJsland te 
reizen bijvoorbeeld.” 

+

-

TIJD

“De persoonlijke vragen van de 
graduates en vooral ook de perfect 
gebalanceerde uitleg en (vooral) vragen 
van Renee slechtten de drempel voor 
de gasten om te spreken over hun eigen 
leven, verwachtingen en gevoelens in de 
context van een tentoonstelling.”
- Academic Researcher

momentkaartjes om tijdens interviews het 
gesprek te regiseren over deel 1: jouw weg naar 

het Ontmoet- en Groetplein. Kaartjes werkten 
goed om één voor één op tafel te leggen en 

echt op een specifiek moment door te kunnen 
vragen. Tijdens interviews bleek het ook een 
heel goede, fysieke tool om deelnemers die 

afdwalen bij weer letterlijk te wijzen op 
waar we het over hadden.

tijdlijn om a.h.v. 
momentkaartjes een 

gevoelscurve te tekenen, 
over het proces en de weg 

naar het O&G-plein toe.

Moment 3:
Ik kwam voor het eerst kijken 

bij het Ontmoet- en Groetplein

Moment 2:
Ik twijfelde nog of ik naar het 

Ontmoet- en Groet ga

Moment 1:
Ik hoorde voor het eerst over 
het Ontmoet- en Groetplein

Moment....:
.............................................
.............................................
.............................................

Moment 4:
Vanaf nu ga ik structureel naar 

het Ontmoet- en Groetplein

eigenlijk werkte alleen de 
eerste cirkel poster goed. 
Vanuit het heden sprak je 
vanzelf over hoe dat zo is 

gekomen, dus om steeds te 
wisselen tussen posters, werkt 
afleidend. De stap naar ‘droom’ 
toe was iets dat maar met één 
(opvallende kwieke) persoon 

gemaakt kon worden en kwam 
in het gesprek zelf al tot stand, 

niet door de poster. 

soms kwamen we niet 
eens toe aan deze posters 

omdat er in de eerste 
ronde met de kaartjes al 
zoveel waardevolle input 
werd besproken dat we 
lang bezig waren en de 
spanningsboog op was.

Curve op tijdlijn tekenen bleek veel te 
abstract. Werkte totaal niet, omdat de 

gesprekken over de momenten zich 
ook moeilijk lieten vertalen naar + of -
Het lag allemaal veel genuanceerder, 
met heel veel kleine parameters die 

het verschil maken

Het open moment kaartje werd nooit 
gebruikt. Het bleek moeilijk voor 

deelnemers om een ander moment op te 
halen dat relevant was, of waar ze op de 
één of andere manier aan dachten. Het 
lukte eigenlijk alleen om te sturen naar 

een concreet (voorbeeld) moment

Sommige deelnemers waren 
zo erg met de foto’s bezig dat 
het weer afleidend leek dat er 
bijvoorbeeld maar één iemand 

van het team kwam, en niet 
allemaal. En ook wanneer je 

haar toevallig anders zat en ze je 
niet herkenden. Je kunt dus het 

beste duidelijker zijn over wie de 
(gespreks)leider gaat zijn, zonder 

onnodige ruis.

De speldjes werden niet 
geïntrepeteerd als ‘spaarsysteem’. 
Mensen haakten aan omdat ze het 

leuk vonden en bleven daardoor 
hangen, niet omdat ze zich graag 
voor langere tijd aan het project 

wilden verbinden.

Een belangrijke beslissing was het veranderen 
van het eerste kennismakingsmoment met 
de ouderen. Voor de eerste sessie hadden 

we een theemoment gepland met de gasten 
en studenten ter kennismaking. Tijdens mijn 
(voor)bezoek kreeg ik de indruk dat dit niet 

genoeg zou zijn om een duurzame en hechte 
samenwerking te starten. Het ijs moest 

gebroken worden. 

samen op safari op de Dutch Design Week
Graduation Show 25 oktober

samen op safari op de Dutch Design Week
Graduation Show 25 oktober

Beste safari deelnemer, 

Leuk dat je met ons mee gaat! 
We gaan er alles aan doen om je een leuke 

ervaring te bezorgen. 

Tijdens de tour loopt er een fotograaf mee 
die af en toe een kiekje schiet. We vinden 
het belangrijk dit verhaal te delen met ons 

netwerk en vragen hier je toestemming 
voor.

Veel plezier!
het My Futures team

Beste safari deelnemer, 

Leuk dat je met ons mee gaat! 
We gaan er alles aan doen om je een leuke 

ervaring te bezorgen. 

Tijdens de tour loopt er een fotograaf mee 
die af en toe een kiekje schiet. We vinden 
het belangrijk dit verhaal te delen met ons 

netwerk en vragen hier je toestemming 
voor.

Veel plezier!
het My Futures team

JA! Ik vind het prima dat er foto’s worden 
gemaakt en dat deze gedeeld worden. 

Nee, ik wil liever niet dat ik herkenbaar op 
beeld te zien ben. 

Naam: 

______________________________

Handtekening:

______________________________

JA! Ik vind het prima dat er foto’s worden 
gemaakt en dat deze gedeeld worden. 

Nee, ik wil liever niet dat ik herkenbaar op 
beeld te zien ben. 

Naam: 

______________________________

Handtekening:

______________________________

“The use of a scientific future developments as a 
starting point for the films really helped to frame the 
process, and keep the thematic focus. Otherwise it 
is very easy to work very abstract and general, with 
such complex topics. Within the scientific data base, 
groups that started with a specific development 
found it easier to build a short story in relation to 
it. The group that chose a more general scientific 
movie, relating to the role of elderly in the society, 
struggled to focus.”
- Design Researcher

Cadeaupakketje met de 
familiefoto op polaroid, het 

speldje en een bedankkaart. 

In bioscoopsetting hebben 
we alle films bekeken. 

Hierna hebben we samen 
gereflecteerd op alle films. 

Degene die het woord kreeg 
werd gemarkeerd als tijdelijk 
gespreksleider middels een 
beeldje van een gouden kat.

Groepswhats’app van een 
van de groepjes, die tot ver 

na het project nog in gebruik 
is geweest. Bijvoorbeeld 

om elkaar een fijne kerst en 
gelukkig nieuwjaar te wensen. 

“The process of co-creating a film together made 
it possible for both the elderly and the students 
to imagine how certain technology might be 
embedded in our daily life, in a positive, human 
way. Technological developments that were first 
perceived by the participants as abstract, distant 
and even scary became graspable, imaginable and 
some also desirable.”
- Design Researcher

“Ik kon twee dingen doen. Tot in de puntjes uitleggen waar 
het project over gaat en daarmee angsten en onzekerheden 
wegnemen. Of de fun-factor gebruiken en het allemaal in 
het midden laten (en ervoor zorgen dat de onduidelijkheid 
geaccepteerd wordt). Die laatste strategie leek me het best. 
Daarom heb ik een kennismakingsspel ontworpen waarbij 
een quizmaster vragen stelde als ‘Wie is er wel eens in Afrika 
geweest?’. Zowel studenten als ouderen gaven antwoord. 
Wanneer iemand hetzelfde antwoord had was er een ‘match’ en 
kregen de studenten een gekleurde M&M van de ouderen (die 
als bank fungeerden). Aan het einde van het spel werd duidelijk 
wie de beste match was. Op deze manier hebben we meteen een 
inkijkje gekregen in elkaars leven. De match werd beklonken met 
een familieportret.”
- Designer / Design Researcher

Het speculeren ging soms stroef in 
het begin maar door bij te sturen en 

verschillende technieken toe te passen 
(Liz Sanders, Slava etc.) was uiteindelijk 

elke groep in staat om een mooi, 
empathisch, sterk verhaal te schetsen. 

Het inschakelen van een 
acteur heeft erg geholpen bij 
het maken van de scenario’s 

en het filmen.

Door het eerste moment al op te 
nemen op beeld werd de camera 
meteen onderdeel van de setting 
en werd de aanwezigheid ervan 

steeds meer geaccepteerd. 
Angsten verdwenen. 

In de 4e sessie zijn weinig 
ontwerpbeslissingen gemaakt omdat 
de studenten in deze week op eigen 
afspraak en op locatie met de gasten 

hebben gefilmd. 

“It was often hard both for the students and elderly 
to bring the speculative perspective to the future 
scenario. To be able to do that one needs to obtain a 
skill of creative speculative thinking. If this program 
shall be repeated, It is important that the program 
leaders are able to support and stimulate the 
speculative narrative.”
- Design Researcher

De studenten lieten de nieuwe 
technologie door de gasten 

ervaren. Hierdoor konden de 
gasten zich inleven.

Hierna gingen de groepen 
gezamenlijjk aan de slag om 

een story board te maken.

De studenten lieten hun 
gekozen fragment uit 

‘The Mind of the Universe’ * 
zien aan de gasten. Zij keken 

in eerste instantie verbaasd en 
niet begrijpend.

* In ‘the mind of the universe’ van de VPRO 
schetsen belangrijke wetenschappers van onze tijd 
de wereld van morgen. Zij nemen je mee naar de 
toekomst, over de grenzen van hun vakgebieden 

heen. Robbert Dijkgraaf verbindt het allemaal 
aan elkaar.

De polaroids werden heel 
erg gewaardeerd en zowel 
de gasten als de studenten 

wilden er zelf graag een 
hebben om mee naar huis te 

nemen als herinnering. 

script voor pilot 
interviews, 

achterliggende 
vragen die we willen 

beantwoorden
Een aantal deelnemers 

vonden het mapje met materiaal 
intimiderend overkomen. 
“Gaan we zó veel doen?”

Cirkels om sociale netwerk in kaart 
te brengen van heden naar verleden 

naar toekomst. De tijdscirkels 
werkten goed om echt met mensen 

hun sociale leven te doorlopen, 
te noteren wie ze wanneer zagen 
en dan wat er ligt als materiaal 

gebruiken om te reflecteren. 
“Ik zie nu dat...”

Het kennismakingsspel 
was een belangrijke 

ijsbreker en heeft meteen 
de toon gezet.

De fun-factor was erg 
belangrijk om tot een 

succesvolle samenwerking 
te komen.

 Het maken van 
familieportretten en uitwisselen 
van contactgegevens heeft het 

groepsverband versterkt.

Als startpunt van de Design 
Research Space konden de 

studenten een fragment kiezen 
uit ‘The Mind of the Universe’

Namens ons en de studenten heel 
erg bedankt voor je deelname aan 

het filmproject. We hebben veel 
geleerd over hoe we met elkaar in 

gesprek kunnen gaan over mogelijke 
toekomsten. Benieuwd naar wat er 
met de resultaten gaat gebeuren? 

Houd dan onze website in de gaten. 
www.myfutures.nl 

groetjes,
het My Futures team

positieve 
ontwerpbeslisingen

verworpen 
ontwerpbeslisingen

quotes

“...”

Dit zijn 
ontwerpbeslissingen 
die niet zo uitpakten 

zoals ze bedoeld 
waren

Dit zijn 
ontwerpbeslissingen, 

de redenen en 
uitkomsten

Amy Hendriks bedacht hoe 
huisdieren een prominentere 
plek in ons interieur kunnen 
krijgen door hun kooien en 
speelobjecten te verweven in 
meubilair.

Friso Wiersma bedacht 
meubels die zonder 
bevestigingsmateriaal in elkaar 
kunnen worden gezet, afwerkt 
met verf gemaakt van melk.

Alice Beton droomde er van 
om als vogel over de stad uit te 
kunnen kijken en ontwierp een 
kleine module die aan het dak 
van een gebouw kan worden 
gemonteerd.

Joséphine Combe deelde 
meubelstukken uit in Woensel 
West die als puzzelstukken 
aan elkaar konden worden 
gekoppeld om zo nieuwe 
manier van sociale interactie te 
stimuleren.

Han Kusters presenteerde 
een elegante wandelstok met 
de looks van een modieus 
accessoire i.p.v. object dat 
eruit ziet als hulpmiddel.

Nuya Lindlar ontwierp een 3D 
geprinte fiets waarvoor je maar 
één stuk gereedschap nodig 
hebt.

Thomas van der Sman 
bedacht een 100% recyclebare 
pingpongtafel, in elkaar gezet 
met een speciaal plastic 
smeltpistool.
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openbaar groepsgesprek 
in de ARENA


