
Hoe kunnen we mensen die niet zo veel perspectief meer denken te hebben uitdagen 
om samen verder te kijken dan de dag van vandaag en morgen?

Samen speculeren
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Samen speculeren
Praten en speculeren over mogelijke toekomsten kan moeilijk zijn. Zeker voor ouderen, die 
misschien niet het gevoel hebben dat er nog een verre toekomst in het verschiet ligt. We 

signaleerden bij ouderen een houding die tegenwerkt om verschillende mogelijkheden te zien en 
overwegen en zo je eigen weg te kunnen kiezen. Dan zitten praktische barrières ook snel in de weg 

bij het denken in mogelijkheden.

In de ontwerpcase ‘Samen Speculeren’ onderzochten we met ouderen van het Ontmoet- en 
Groetplein hun sociale toekomsten. Hoe kun je door middel van speelse interventies ruimte creëren 

om samen te denken, praten en speculeren over mogelijke (sociale) toekomsten?



Deelnemers

Interviews met ouderen 
om erachter te komen wat 

er momenteel speelt in
hun sociale leven.

Interventies ontwerpen en 
testen; een safari op de 

Dutch Design Week, een 
M&M kennismakingsquiz, 

een fi lmworkshop en meer!

Samen refl ecteren.

Analyseren van 
aantekeningen en 

geluidsfragmenten en 
strategieën opstellen.

Werkwijze



Analyse

(“Dus veel mensen staan hier niet open voor 
een volgende stap in de vriendschap?”) “Nee, 

daar hebben veel mensen moeite mee. Ik denk 
dat dat komt door de ervaringen die ze mee 

hebben gemaakt.”

Het sociale netwerk van ouderen was 
vroeger (toen zij zelf volwassen waren) 
een stuk kleiner dan dat van de huidige 

generatie volwassenen.

Stelletjes doen veel samen. 
Wanneer één van de twee weg valt 

heeft dat meteen een grote invloed op 
het sociale leven van een oudere.

Wanneer een oudere ziek wordt, of 
voor een zieke partner moet zorgen als 

mantelzorger, dan wordt het sociale 
netwerk ook steeds kleiner.

Ouderen willen niet teveel druk op het 
leven van de kinderen leggen. 

Als aan ouderen wordt gevraagd om 
hun sociale netwerk te beschrijven 
zijn dienstverleners (zoals kappers, 

tuinmannen, hulpverleners) daar
vaak een onderdeel van.

Ouderen vinden het vaak moeilijk om 
sociaal contact te maken en te houden 
met jongere buurtgenoten. Ze denken 
dat jongeren en jong volwassenen het 
te druk hebben met hun eigen leven en 

vooral soortgenoten opzoeken.

Het is vaak een ander (thuishulp, zoon, 
dochter) die een oudere stimuleert om 

tot actie over te gaan en op zoek te 
gaan naar nieuwe sociale contacten 

Clubjes worden vaak als opening 
gebruikt om nieuwe contacten te 

maken. Het is een makkelijke manier 
om mensen te ontmoeten omdat de 

activiteit ze een alibi geeft.

Het contact met de mensen vanuit 
clubjes of georganiseerde activiteiten 
heeft niet voor iedere oudere genoeg 

diepgang. Het blijft vaak opvlakkig 
omdat het draait om de activiteit.

Ouderen denken vaak in praktische 
beperkingen en niet in mogelijkheden.

Ouderen hebben het gevoel dat het 
leven nog maar van korte duur is 

waardoor ze niet meer investeren in het 
sluiten van een nieuwe vriendschap of 

bijvoorbeeld verliefd worden. 

Ouderen vinden het moeilijk om nieuwe 
contacten te leggen of vriendschappen 
op te bouwen omdat ze niet weten hoe 

ze dat moeten doen.

Vrouwen spreken vaak niet graag alleen 
af met mannen in de omgeving van de 
man. Ze zijn bang dat de man andere 

verwachtingen heeft.

Wanneer ouderen hulpbehoevend 
worden (geestelijk of lichamelijk) maakt 
ze dat onzeker om deel te nemen aan 
een sociale activiteit. De drempel om 
ergens te komen wordt steeds groter 

waardoor connecties wegvallen.

Ouderen willen zo lang mogelijk 
zelf de regie houden. 

Ouderen zijn onzeker over de toekomst 
van hun sociale netwerk vanwege 

ouderdomsverschijnselen (mobiliteit / 
hulpbehoevendheid).

Hoe het sociale 
netwerk kleiner 

wordt

De sociale 
toekomst

Diepte vs 
oppervlakkig 

contact

Rollen in
het sociale 

leven

Het maken
van nieuwe 
contacten

Sociaal netwerk
vroeger vs nu

TOEKOMST

KOERSRICHTING 
vervolg case

HUIDIG
VROEGER

Clubjes
als alibi

buurt

kinderen

diensten

De mogelijkheid op hulpbehoevendheid 
en/of afhankelijkheid is vaak de 

aanleiding voor een oudere om te 
plannen voor de toekomst.

Plannen
voor de 

toekomst

Een pilotonderzoek naar eenzaamheid 
en het creëren van je eigen sociale 
omgeving binnen de context van het 

Ontmoet & Groetplein

pilotvraag

Jaap 89 jaar 
Eindhoven

Henry
Borkel en Schaft

Nelie 63 jaar
Eindhoven

desk research 
REACH / DOA

Rietje 83 jaar 
Veldhoven

Martijn
Bladel

Henk 89 jaar 
Bladel

“En dat heb ik ook hardop tegen mezelf gezegd; 
‘Nu ben ik alleen.’ Je moet er wat aan doen, maar hoe doe je 

dat dan? Als je alleen bent, en als je je alleen voelt. Hoe maak 
je dan contact? Dat was ik helemaal kwijt. Ik had alleen nog 

contact gehad met mijn vrouw al die jaren. 
Ik wist het niet.”

“Als je bij nul moet beginnen en je wil sociale contacten dan 
moet je op stap. Nou dan ga je maar naar clubjes zoeken. 

Dat weet ik van tevoren, clubjes gaat makkelijk. Daar zit geen 
verbinding onderling bij elkaar en zeker niet in de aanvang. 

Maar daar begin je wel mee want anders kom je niet aan bod.”

thema’s inzichten quotes

“Nou dit is dus een typisch voorbeeld hè, de naald en 
draadclub, die zie je iedere vrijdag en dit is dus de manier 
waarop we met elkaar omgaan. Het is allemaal hartelijk, 

en vriendelijk, en het is... vrijblijvend.”

“Als je ouder wordt dan zijn de 
looptijden van relaties daarna kort.”

“Het is gestrand wederom. Ze heeft het te druk, ze 
heeft vriendinnen. Ik wilde structuur aanbrengen in die 

situatie. Een vriendschap of zo, en elkaar dan eens in de 
maand ontmoeten. Maar ze kon het niet aan, ze wilde die 

afspraak niet maken. Jammer.”

“Net als hier nou ook, dit clubje ken ik dan ook al een 
paar jaar, maar buiten de club zie ik ze nooit.”

“Ik mag soms wel bij andere vrouwen langskomen maar 
ze komen nooit bij mij. Dat willen ze niet. Dan komt het te 
dichtbij. Ze willen die verantwoordelijkheid helemaal niet.”

“Lichamelijk voel ik me best gezond. Wel merk ik dingen 
te gaan vergeten en vind het daardoor ook moeilijk om 

activiteiten te ondernemen.”

“Wat moeilijk is aan het nadenken over de 
toekomst is dat je niet weet op wat voor manier je 

hulpbehoevend wordt.”

“Ik denk heel veel na. Hoe moet dat straks 
als ik oud ben, en ik kan helemaal niks 

meer, en ik moet in bed blijven..?”

“Ja ik houd m’n eigen wel bezig, zo goed en 
zo slecht als het gaat. Maar als het dadelijk 

minder gaat, dan valt zoiets ook weer weg hè? 
Omdat je niet meer kunt komen, of het van 
boven niet meer zo goed bij kan houden.”

“Nieuwe nauwe contacten maken dat gaat niet 
meer zo vlot. Dat heeft met leeftijd te maken.”

(Kunt u zich voorstellen dat u nog wel eens een 
echte vriendschap met iemand sluit?) “Als ik 

mobieler was misschien wel.”

“De garantie is er niet meer op 
onze leeftijd. Morgen hebben 

we dit of dat.”

“Het kan ook snel omslaan. Omdat ik hulpbehoevend 
wordt of zij. Dt houdt wel een beetje de rem op zo’n 

relatie. Daar moeten we niet zo hard voor lopen want je 
weet nooit hoe lang het nog duurt.”

“De gesprekken zijn hier vrij oppervlakkig. 
Over vrijkomende woningen, verhuizingen. 

Nee verder komt dat niet.” 

“Ik ben een paar keer bij haar thuis geweest maar op 
een gegeven moment wilde ze niet meer. Haar argument 

was dat ze niet weer een oude man naar z’n einde 
wilde helpen. Omdat ze bang was om weer iemand te 

verliezen.”

“...”

Ouderdom
en de invloed

op sociaal
contact

De connecties via clubjes blijven vaak 
binnen het clubje en zijn vrijblijvend. 
Ouderen geven aan wel behoefte te 

hebben aan hechter contact buiten de 
club maar vinden dit lastig omdat er dan 
verplichtingen en verantwoordelijkheid 
bij komen kijken en omdat ze bang zijn 

teleurgesteld te worden.
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Gerard van Bakel (ZuidZorg)
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Download deze poster van de My Futures website onder ‘downloads’

“Lichamelijk voel ik 
me best gezond. Wel 

merk ik dingen te gaan 
vergeten en vind het 

daardoor ook moeilijk 
om activiteiten te 

ondernemen.”
 - Deelnemer

“En dat heb ik ook 
hardop tegen mezelf 
gezegd; ‘Nu ben ik 

alleen.’ Je moet er wat 
aan doen, maar hoe 

doe je dat dan? Ik had 
alleen nog contact 

gehad met mijn vrouw 
al die jaren.”
- Deelnemer

“Het kan ook snel 
omslaan. Omdat ik 

hulpbehoevend word of 
zij. Dat houdt wel een 
beetje de rem op zo’n 

relatie. Daar moeten we 
niet zo hard voor lopen 
want je weet nooit hoe 

lang het nog duurt.” 
- Deelnemer

Bij de inventarisatie is er gekeken naar wat er speelt bij 
sociale activiteiten voor ouderen. 

Door interviews en interventies kwamen we 
erachter dat:

Nieuwe contacten
Clubjes worden vaak als opening gebruikt om nieuwe 
contacten te maken. Het is een makkelijke manier
om mensen te ontmoeten omdat de activiteit ze een 
alibi geeft.

Diepgang van contact
Het contact met de mensen vanuit clubjes of 
georganiseerde activiteiten heeft niet voor iedere 
oudere genoeg diepgang. Het blijft vaak oppervlakkig 
omdat het draait om de activiteit.

Investeren in nieuwe contacten
Mensen hebben het gevoel dat het leven nog maar van 
korte duur is waardoor ze niet meer investeren in het
sluiten van een nieuwe vriendschap of een nieuwe 
liefde.



Ontwerpopdracht

Hoe kunnen we gespreksmomenten ontwerpen waarin of waardoor ouderen meer 
open staan voor mogelijke toekomsten?

Knutselclub
Ontmoet & Groetplein

23 / 11 / 17

DRS 2 - M&M kennismakingsquiz

Ontmoet & Groetplein
29 / 11 / 17

DRS 3 - co-create scenarios

Ontmoet & Groetplein
04 / 12 / 17

DRS 4 - filmen & overleggen

op locatie
13 / 12 / 17

DRS 5 - bekijken & reflecteren

Ontmoet & Groetplein
20 / 12 / 17

Terugkijken op het proces
Ontmoet & Groetplein

april 2018

Pilot interviews
Ontmoet & Groetpleinen

zomer 2017

Safari
Graduation Show DAE

25 / 10 / 17

Anja
59 jaar



Interventies

“De persoonlijke vragen van de graduates en 
vooral ook de perfect gebalanceerde uitleg en 
(vooral) vragen van de tour guide slechtten de 

drempel voor de gasten om te spreken over 
hun eigen leven, verwachtingen en gevoelens 

in de context van een tentoonstelling.”
- Academic Researcher

We hebben een aantal activiteiten ontworpen met een 
speculatieve inhoud.

Safari Dutch Design Week
Zoals een privé tour over de Graduation Show bij 
Design Academy Eindhoven tijdens de Dutch Design 
Week langs de meer speculatieve afstudeerprojecten. 
Studenten waren zelf aanwezig om hun verhalen 
te delen. We gingen het gesprek aan over wat de 
betekenis van de projecten in het eigen leven zou 
kunnen zijn.

Design Research Space: Ethno-Science fi ction fi lms
En bijvoorbeeld een fi lmworkshop van 5 weken 
waarin studenten van Design Academy Eindhoven 
samen met ouderen speculeerden over mogeijke 
toekomstscenario’s, gebasseerd op het nieuwste werk 
van wetenschappers. Zo was er een groep die een date 
heeft vastgelegd van een 80 jarige met een robotbloem, 
is in beeld gebracht hoe je met behulp van VR in de 
huid van je kat kan duiken, en is er een nieuw beroep 
bedacht voor een 130-jarige. 



Hoe ontwerp je 
een diepgaand 

contactmoment?

Deze poster geeft een inzicht in alle 
ontwerpbeslissingen die gemaakt zijn 
tijdens de activiteiten in Case 3, in de 

context van het Ontmoet- en Groetplein.
De poster laat zien welke beslissingen 

er waarom zijn genomen, hoe die 
achteraf uitpakten en welke conclusies 

we daaraan kunnen verbinden. 
Deze conclusies zijn specifiek voor 

deze doelgroep (ouderen) en kunnen 
verschillen voor andere leeftijdsgroepen.

Knutselclub
Ontmoet & Groetplein

23 / 11 / 17

DRS 2 - Kennismakingsspel

Ontmoet & Groetplein
29 / 11 / 17

DRS 3 - co-create scenarios

Ontmoet & Groetplein
04 / 12 / 17

DRS 4 - filmen & overleggen

op locatie
13 / 12 / 17

DRS 5 - bekijken & reflecteren

Ontmoet & Groetplein
20 / 12 / 17

Pilot interviews
Ontmoet & Groetpleinen

zomer 2017

Safari
Graduation Show DAE

25 / 10 / 17

Voordat studenten arriveren 
samen met de gasten M&M’s 
sorteren. Ze worden aan het 
werk gezet. We zetten een 

gezellig muziekje op. Op deze 
manier gaven we de ouderen 

meer zelfvertrouwen (territorium 
afbakenen?). De studenten zijn te 

gast in hún huiskamer.

Herkenbare safarileider. 
Vervult de rol van het 

begeleiden van de tour, is de 
vertaling (de brug) tussen de 
ontwerpers en de gasten en 

stelt vragen die aansturen op 
reflectie over het eigen leven.

Een groepsgesprek voor 
publiek waarin we reflecteren 

op wat de deelnemers 
hebben gezien en hoe dit 

betrekking heeft op hun eigen 
leven. Gezamenlijk en open 

reflecteren creëert ruimte voor 
een open en toch
intiem gesprek.

Consent form voor het gebruik van 
beeldmateriaal waarbij we er vanuit gaan 

dat alles gedeeld mag worden. Door mensen 
te vragen of ze bezwaar maken i.p.v. aan te 
geven waar we het allemaal níét voor gaan 

gebruiken spelen we in op enthousiasme 
i.p.v. weerstand.

Een speldje voor elke deelnemer om de 
groep herkenbaar en zichtbaar te maken. 

Dit creëerde een groepsgevoel bij de 
deelnemers (en de andere bezoekers van 
de Graduation Show zagen ons ook zo). 

Tegelijk diende het als spaarsysteem: 
‘Doe mee aan alle MF activiteiten en 
spaar alle speldjes’. Het fungeert als 

eerste ‘cadeautje’.

Groepsgevoel / saamhorigheid creëeren / 
gevoel meegeven dat er echt een beleving 

voor de deelnemers is neergezet. 

Route met selectie van specifieke 
projecten omdat ze mogelijke 
toekomsten laten zien. Er is 

bewust gekozen voor een selectie 
met wat speculatievere projecten 
en minder speculatieve. Het een 

gaat over de nabije toekomst, 
het ander schetst een ver 

toekomstbeeld.

Gasten aan de ene kant van 
de tafel, studenten aan de 

andere kant. Gasten hebben 
overzicht over ‘andere groep’. 
wanneer er een match is komt 

de student bij de gast langs 
om een M&M op te halen. 

Studenten worden gevraagd 
de eerste stap te zetten.

Familieportret schieten 
als ‘bezegeling van de 

samenwerking’. Gevolgd 
door het uitwisselen van 

contactgegevens. 

Op deze foto is te zien dat na een 
aantal contactmomenten de setting aan 
tafel is veranderd. De studenten zitten 

door elkaar met de ouderen te eten 
tijjdens de afsluitende lunch van het 

project. Er is geen wij-zij gevoel meer.

Het Ontmoet- en Groetplein 
(momentkaartjes)

• Hoe kwam je er terecht?
• Wat was lastig? Potentiële drempels?
• Wat waren je verwachtingen? 
• Hoe is het nu anders?

Sociaal netwerk (Nu, Toen, Droom)

• Wie zie je, wanneer?
• Wie zag je, wanneer?
• Doe je wel eens met deze mensen iets 

buiten het O&Gplein?
• Wie wil je zien, wanneer?
• Waarom wel/niet?
• Als alles kon (afstand, fysieke fitheid) 

wat zou je droom zijn?

Wat zou je tegen mensen zeggen die de 
drempel nog over moeten?

We hopen je binnenkort te zien en te spreken. 
Groetjes, 

MyFutures
Er wordt van ons verwacht dat we steeds meer zelf regelen en organiseren voor onze toekomst. Maar 
hoe doe je dat dan? In ons project, MyFutures, gaan we allerlei manieren bedenken en uitproberen om 
op een inspirerende manier met je eigen toekomst bezig te zijn. Maar om te beginnen vragen we ons 

af op welke manieren mensen dat nu al doen, en dan vooral gericht op het opbouwen en onderhouden 
van een sociaal netwerk. Om hier achter te komen gaan we komende maand langs bij mensen die bij 

het Ontmoet- en Groetplein van ZuidZorg komen, met de vraag: 
“Hoe ga jij met je eigen latere leven om?”

Dit gaan we doen
Hopelijk doe je mee! Dan kun je het volgende verwachten: We maken een afspraak voor een moment 
dat het jou uitkomt. Dan nemen we ongeveer één uur de tijd voor een gesprek. Dit gesprek zal gaan 
over het Ontmoet- en Groetplein, hoe je er terecht kwam en hoe je het vindt. Daarnaast zullen we het 
hebben over je sociale contacten en de mensen om je heen. Tijdens dat gesprek nemen we audio op 

met onze telefoon, uiteraard alleen als we toestemming van je krijgen. Daarnaast maken we graag een 
mooie portretfoto. Wat je aan ons vertelt en wat we opnemen gebruiken we als input en inspiratie om zo 
nieuwe vormen te bedenken om op een positieve en inspirerende manier over je eigen latere leven na 

te denken en te bespreken.

Ons Team
Wij zijn Eefje Ernst, Froukje Sleeswijk Visser, Alissa van Asseldonk en Renee Scheepers. We zijn 4 
ontwerpers van de TU Delft en de Design Academy Eindhoven en we werken samen aan dit project. 

Bij dit project heeft ZuidZorg zich aangesloten, daarnaast zijn er ook twee gemeenten en twee 
zorgverzekeraars betrokken omdat zij willen bijdragen aan het maatschappelijk belang van dit project.

“The key to the success of such program is 
trust and a personal approach. Without working 
very hard on ‘breaking the ice’ and connecting 
the elderly and the students on a personal 
level the program would not have worked. The 
collaboration with the actor Steye van Dam 
really helped to build that trust and create a very 
open and light atmosphere. Openness makes 
it possible to talk about the future, especially 
topics that can be difficult to share with new or 
familiar people.”
- Design Researcher

“Wie praat met wie is een essentieel onderdeel 
en moet je vormgeven. Hier is dat succesvol 
gedaan met een soort persoonlijke quiz met 
M&M’s die mensen die iets gelijk hebben 
(bijvoorbeeld verliefd zijn, ernstig ziek zijn 
geweest etc.) bij elkaar bracht, met een 
groepsfoto als afsluiter.”
- Academic Researcher

wervingsflyer voor 
pilot interviews

persoonlijke afzender 
met foto’s zodat deelnemers 

er meteen een gezicht 
bij hebben

Terugkijken op het proces
Ontmoet & Groetplein

april 2018

case team:
Gerard van Bakel (ZuidZorg)
Monique Slijkhuis (ZuidZorg)
Alissa van Asseldonk (DAE)

Renee Scheepers (DAE)

sept. 2017 - apr. 2018

legenda

MyFutures is een onderzoeksproject 
(2016-2018) gericht op hoe mensen 

hun persoonlijke, mogelijke toekomsten 
kunnen verbeelden en zich hierop 

kunnen voorbereiden. 

www.myfutures.nl

DAG

DROOM

DAG

TOEN

DAG

NU

De experts bekijken de abstracte 
theorieën van de wetenschappers

“Ja het is echt mooi, 
het is net als of je er 
echt loopt hè?Dat is 
echt gaaf!” - Loes

“Ik denk dat ik het wel 
vaak zou gebruiken zo’n 
bril. Om naar IJsland te 
reizen bijvoorbeeld.” 
- Roswita

“We gaan even door over 
mannen ja? Intelligent en lelijk, 
of knap en dom?”

“Ik ben al over de leeftijd heen 
om nog verliefd te worden.” - 
Anja (54)

“Er zijn vast nog leuke mannen 
maar dat hoeft voor mij allemaal 
niet meer.” - Annie (80+) 

“Er moet veel veranderen 
wil dat nog gebeuren.” - 
Olga

“De volgende stelling: 
Ik ben verliefd.” 

+

-

“De persoonlijke vragen van de 
graduates en vooral ook de perfect 
gebalanceerde uitleg en (vooral) vragen 
van Renee slechtten de drempel voor 
de gasten om te spreken over hun eigen 
leven, verwachtingen en gevoelens in de 
context van een tentoonstelling.”
- Academic Researcher

momentkaartjes om tijdens interviews het 
gesprek te regiseren over deel 1: jouw weg naar 

het Ontmoet- en Groetplein. Kaartjes werkten 
goed om één voor één op tafel te leggen en 

echt op een specifiek moment door te kunnen 
vragen. Tijdens interviews bleek het ook een 
heel goede, fysieke tool om deelnemers die 

afdwalen bij weer letterlijk te wijzen op 
waar we het over hadden.

tijdlijn om a.h.v. 
momentkaartjes een 

gevoelscurve te tekenen, 
over het proces en de weg 

naar het O&G-plein toe.

Moment 3:
Ik kwam voor het eerst kijken 

bij het Ontmoet- en Groetplein

Moment 2:
Ik twijfelde nog of ik naar het 

Ontmoet- en Groet ga

Moment 1:
Ik hoorde voor het eerst over 
het Ontmoet- en Groetplein

Moment....:
.............................................
.............................................
.............................................

Moment 4:
Vanaf nu ga ik structureel naar 

het Ontmoet- en Groetplein

eigenlijk werkte alleen de 
eerste cirkel poster goed. 
Vanuit het heden sprak je 
vanzelf over hoe dat zo is 

gekomen, dus om steeds te 
wisselen tussen posters, werkt 
afleidend. De stap naar ‘droom’ 
toe was iets dat maar met één 
(opvallende kwieke) persoon 

gemaakt kon worden en kwam 
in het gesprek zelf al tot stand, 

niet door de poster. 

soms kwamen we niet 
eens toe aan deze posters 

omdat er in de eerste 
ronde met de kaartjes al 
zoveel waardevolle input 
werd besproken dat we 
lang bezig waren en de 
spanningsboog op was.

Curve op tijdlijn tekenen bleek veel te 
abstract. Werkte totaal niet, omdat de 

gesprekken over de momenten zich 
ook moeilijk lieten vertalen naar + of -
Het lag allemaal veel genuanceerder, 
met heel veel kleine parameters die 

het verschil maken

Het open moment kaartje werd nooit 
gebruikt. Het bleek moeilijk voor 

deelnemers om een ander moment op te 
halen dat relevant was, of waar ze op de 
één of andere manier aan dachten. Het 
lukte eigenlijk alleen om te sturen naar 

een concreet (voorbeeld) moment

Sommige deelnemers waren 
zo erg met de foto’s bezig dat 
het weer afleidend leek dat er 
bijvoorbeeld maar één iemand 

van het team kwam, en niet 
allemaal. En ook wanneer je 

haar toevallig anders zat en ze 
je niet herkenden. In het vervolg 
dus duidelijker zijn over wie de 

(gespreks)leider gaat zijn, zonder 
onnodige ruis.

De speldjes werden niet 
geïntrepeteerd als ‘spaarsysteem’. 
Mensen haakten aan omdat ze het 

leuk vonden en bleven daardoor 
hangen, niet omdat ze zich graag 
voor langere tijd aan het project 

wilden verbinden.

Een belangrijke beslissing was het veranderen 
van het eerste kennismakingsmoment met 
de ouderen. Voor de eerste sessie hadden 

we een theemoment gepland met de gasten 
en studenten ter kennismaking. Tijdens mijn 
(voor)bezoek kreeg ik de indruk dat dit niet 

genoeg zou zijn om een duurzame en hechte 
samenwerking te starten. Het ijs moest 

gebroken worden. 

samen op safari op de Dutch Design Week
Graduation Show 25 oktober
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Beste safari deelnemer, 

Leuk dat je met ons mee gaat! 
We gaan er alles aan doen om je een leuke 

ervaring te bezorgen. 

Tijdens de tour loopt er een fotograaf mee 
die af en toe een kiekje schiet. We vinden 
het belangrijk dit verhaal te delen met ons 

netwerk en vragen hier je toestemming 
voor.

Veel plezier!
het My Futures team
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JA! Ik vind het prima dat er foto’s worden 
gemaakt en dat deze gedeeld worden. 

Nee, ik wil liever niet dat ik herkenbaar op 
beeld te zien ben. 

Naam: 

______________________________

Handtekening:

______________________________
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“The use of a scientific future developments as a 
starting point for the films really helped to frame the 
process, and keep the thematic focus. Otherwise it 
is very easy to work very abstract and general, with 
such complex topics. Within the scientific data base, 
groups that started with a specific development 
found it easier to build a short story in relation to 
it. The group that chose a more general scientific 
movie, relating to the role of elderly in the society, 
struggled to focus.”
- Design Researcher

Cadeaupakketje met de 
familiefoto op polaroid, het 

speldje en een bedankkaart. 

In bioscoopsetting hebben 
we alle films bekeken. 

Hierna hebben we samen 
gereflecteerd op alle films. 

Degene die het woord kreeg 
werd gemarkeerd als tijdelijk 
gespreksleider middels een 
beeldje van een gouden kat.

Groepswhats’app van een 
van de groepjes, die tot ver 

na het project nog in gebruik 
is geweest. Bijvoorbeeld 

om elkaar een fijne kerst en 
gelukkig nieuwjaar te wensen. 

Design researcher: “The process of co-creating a 
film together made it possible for both the elderly 
and the students to imagine how certain technology 
might be embedded in our daily life, in a positive, 
human way. Technological developments that were 
first perceived by the participants as abstract, 
distant and even scary became graspable, imaginable 
and some also desirable.”

“Ik kon twee dingen doen. Tot in de puntjes uitleggen waar 
het project over gaat en daarmee angsten en onzekerheden 
wegnemen. Of de fun-factor gebruiken en het allemaal in 
het midden laten (en ervoor zorgen dat de onduidelijkheid 
geaccepteerd wordt). Die laatste strategie leek me het best. 
Daarom heb ik een kennismakingsspel ontworpen waarbij 
een quizmaster vragen stelde als ‘Wie is er wel eens in Afrika 
geweest?’. Zowel studenten als ouderen gaven antwoord. 
Wanneer iemand hetzelfde antwoord had was er een ‘match’ en 
kregen de studenten een gekleurde M&M van de ouderen (die 
als bank fungeerden). Aan het einde van het spel werd duidelijk 
wie de beste match was. Op deze manier hebben we meteen een 
inkijkje gekregen in elkaars leven. De match werd beklonken met 
een familieportret.”
- Designer / Design Researcher

Het speculeren ging soms stroef in 
het begin maar door bij te sturen en 

verschillende technieken toe te passen 
(Liz Sanders, Slava etc.) was uiteindelijk 

elke groep in staat om een mooi, 
empathisch, sterk verhaal te schetsen. 

Het inschakelen van een 
acteur heeft erg geholpen bij 
het maken van de scenario’s 

en het filmen.

Door het eerste moment al op te 
nemen op beeld werd de camera 
meteen onderdeel van de setting 
en werd de aanwezigheid ervan 

steeds meer geaccepteerd. Angsten 
verdwenen. 

In de 4e sessie zijn weinig 
ontwerpbeslissingen door mij gemaakt 
omdat de studenten in deze week op 
eigen afspraak en op locatie met de 

gasten hebben gefilmd. 

“It was often hard both for the students and elderly 
to bring the speculative perspective to the future 
scenario. To be able to do that one needs to obtain a 
skill of creative speculative thinking. If this program 
shall be repeated, It is important that the program 
leaders are able to support and stimulate the 
speculative narrative.”
- Design Researcher

De studenten lieten de nieuwe 
technologie door de gasten 

ervaren. Hierdoor konden de 
gasten zich inleven.

Hierna gingen de groepen 
gezamenlijjk aan de slag om 

een story board te maken.

De studenten lieten hun 
gekozen fragment uit ‘The 

Mind of the Universe’ zien aan 
de gasten. Zijj keken in eerste 

instantie verbaasd en niet 
begrijpend.

De polaroids werden heel erg 
gewaardeerd en zowel de 

gasten als de studenten wilden 
er zelf graag een hebben om 
mee naar huis te nemen als 

herinnering. 

script voor pilot 
interviews, 

achterliggende 
vragen die we willen 

beantwoorden
Een aantal deelnemers 

vonden het mapje met materiaal 
intimiderend overkomen. 
“Gaan we zó veel doen?”

Cirkels om sociale netwerk in kaart 
te brengen van heden naar verleden 

naar toekomst. De tijdscirkels 
werkten goed om echt met mensen 

hun sociale leven te doorlopen, 
te noteren wie ze wanneer zagen 
en dan wat er ligt als materiaal 

gebruiken om te reflecteren. 
“ik zie nu dat...”

Het kennismakingsspel 
was een belangrijke 

ijsbreker en heeft meteen 
de toon gezet.

De fun-factor was erg 
belangrijk om tot een 

succesvolle samenwerking 
te komen.

 Het maken van 
familieportretten en uitwisselen 
van contactgegevens heeft het 

groepsverband versterkt.

Als startpunt van de Design 
Research Space konden de 

studenten een fragment kiezen 
uit ‘The Mind of the Universe’

Namens ons en de studenten heel 
erg bedankt voor je deelname aan 

het filmproject. We hebben veel 
geleerd over hoe we met elkaar in 

gesprek kunnen gaan over mogelijke 
toekomsten. Benieuwd naar wat er 
met de resultaten gaat gebeuren? 

Houd dan onze website in de gaten. 
www.myfutures.nl 

groetjes,
het My Futures team

positieve 
ontwerpbeslisingen

negatieve 
ontwerpbeslisingen

quotes

“...”

Dit zijn 
ontwerpbeslissingen 
die niet zo uitpakten 

zoals ze bedoeld 
waren

Dit zijn 
ontwerpbeslissingen, 

de redenen en 
uitkomsten

Amy Hendriks bedacht hoe 
huisdieren een prominentere 
plek in ons interieur kunnen 
krijgen door hun kooien en 
speelobjecten te verweven in 
meubilair.

Friso Wiersma bedacht 
meubels die zonder 
bevestigingsmateriaal in elkaar 
kunnen worden gezet, afwerkt 
met verf gemaakt van melk.

Alice Beton droomde er van 
om als vogel over de stad uit te 
kunnen kijken en ontwierp een 
kleine module die aan het dak 
van een gebouw kan worden 
gemonteerd.

Joséphine Combe deelde 
meubelstukken uit in Woensel 
West die als puzzelstukken 
aan elkaar konden worden 
gekoppeld om zo nieuwe 
manier van sociale interactie te 
stimuleren.

Han Kusters presenteerde 
een elegante wandelstok met 
de looks van een modieus 
accessoire i.p.v. object dat 
eruit ziet als hulpmiddel.

Nuya Lindlar ontwierp een 3D 
geprinte fiets waarvoor je maar 
één stuk gereedschap nodig 
hebt.

Thomas van der Sman 
bedacht een 100% recyclebare 
pingpongtafel, in elkaar gezet 
met een speciaal plastic 
smeltpistool.
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openbaar groepsgesprek 
in de ARENA

Wat werkt er wel en niet?

Wat werkt er niet
Vragen te open insteken
Bij het bespreken van momenten werden de open 
kaartjes nooit gebruikt. Het lukte eigenlijk alleen om te 
sturen naar een concreet (voorbeeld) moment.

Flexibel om gaan met contactmomenten
Ouderen willen van tevoren precies weten waar ze aan 
toe zijn, wie de betrokkenen zijn en wat ze gaan doen.

Spaarsysteem speldjes
Een herhaling van contactmomenten creëren door een 
spaarsysteem van speldjes te introduceren. Mensen 
haakten aan omdat ze het moment leuk vonden en 
bleven daardoor hangen, niet voor de beloning. 

Wat werkt er wel
Gezamenlijk en open refl ecteren
Een groepsgesprek voor publiek waarin we refl ecteren 
op wat de deelnemers hebben gezien tijdens de 
safari en hoe dit betrekking heeft op hun eigen leven. 
Gezamenlijk en open refl ecteren creëert ruimte voor 
een open en toch intiem gesprek.

Kennismakingsquiz
Een persoonlijke kennismakingsquiz met M&M’s die 
mensen die iets gelijk hebben (bijvoorbeeld verliefd zijn, 
ernstig ziek zijn geweest etc.) bij elkaar bracht, met een 
groepsfoto als afsluiter.

Download de poster ‘Ontwerpbeslissingen’ voor een volledig overzicht.
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MyFutures is een onderzoeksproject 
(2016-2018) gericht op hoe mensen 

hun persoonlijke, mogelijke toekomsten 
kunnen verbeelden en zich hierop 

kunnen voorbereiden. 

www.myfutures.nl

contactmomenten

De waarde van
diepgaande

creëert (tijdelijke) 
open houding

ontwerp van 
de activiteit

Hier heb je invloed op en 
kun je dus ontwerpen

Hier heb je geen invloed 
op per activiteit, maar 
kan in iteraties worden 

veranderd

d.m.v. verschillende ‘ingrediënten’ creëert de 
activiteit een veilige context die toch prikkelt om te 

denken in meerdere mogelijkheden

de activiteit
in de veilige, prikkelende context durven 

deelnemers zich open te stellen, waardoor 
diepgaandere gesprekken kunnen plaatsvinden

het intieme moment
ambitie: door  de iteraties van momenten treedt er een blijvende 
verandering in levenshouding op. Waardoor ouderen zich meer 

openstellen om te denken in mogelijkheden, en het aangaan van 
nieuwe sociale contacten

de vangst

ambitie

de deelnemers aan de 
activiteit en andere 

aanwezigen

de plek/de context waar 
de activiteit plaatsvindt

de inhoud van de 
activiteit

creëert een moment 
met diepgaande(re) 

interactie

spin-o�:

uiteindelijk blijvende, 
duurzame, positieve  
houding die in staat 
stelt om in meerdere 

mogelijkheden over je 
eigen toekomsten 

na te denken

spin o�:

door de intiemere 
momenten vormen  

mensen onbewust een 
band en gaan ze nieuwe 
vriendschappen aan die 

leiden tot nieuwe 
intieme momenten

Houding van een 
deelnemer vooraf

Deze poster is een overzicht van alle 
‘ingrediënten’ die komen kijken bij het 
ontwerpen van diepgaande contact 

momenten voor ouderen, als stimulans om 
duurzame relaties aan te gaan. 

De context is het Ontmoet- en Groetplein 
van ZuidZorg, waar samenkomen en zijn 
een nog relatief makkelijke stap is, maar 

waar samen blijven -en dus opbouwen van 
een sociaal netwerk- echter lastig blijkt.

Bij veel ouderen signaleerden we een 
houding die tegenwerkt om verschillende 

mogelijkheden te zien en overwegen en zo 
je eigen weg te kunnen kiezen (in sociale 

contacten). Iteraties van inspirerende 
momenten kunnen (tijdelijk) een houding 

veranderen, waardoor er intieme 
momenten ontstaan waarin spreken over 

de toekomst wél kan plaatsvinden.

Download deze poster van de My Futures website onder ‘downloads’
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Dit zijn 
randvoorwaarden, 

dus houd hier zeker 
rekening mee

Dit zijn bonussen, het 
zal waarschijnlijk niet 
vaak voorkomen, maar 

grijp die kans!

Dit zijn opties, in het 
geval van deze toolkit 

verschillende opties om 
te prikkelen

Een hulpmiddel om activiteiten te ontwerpen

Na geïnventariseerd te hebben wat wel en niet werkt 
hebben we een eerste schetsmodel gemaakt voor een 
tool die kan worden ingezet door ZuidZorg om hun 
activiteitenprogramma te ontwerpen. Hoe krijgen we 
het deurtje steeds verder open gezet bij gasten van het 
Ontmoet- en Groetplein en wat kunnen we daar mee 
bereiken?

Door het creëren van inspirerende momenten kun je 
prikkelen om een houding een klein beetje veranderen. 
Bijvoorbeeld een houding die tegenzit in het denken in 
mogelijkheden. Die veranderende houding zien wij als 
een deurtje dat langzaam opent, je wordt gestimuleerd 
om te denken in mogelijkheden, en vanzelf betere 
(vertrouwens) banden op te bouwen met anderen om je 
heen.

Denken over de toekomst gaat namelijk vaak over 
praktische zaken (wat moeten we doen of organiseren), 
terwijl er ook een refl ectieve kant is, die zich meer op 
‘het leven’ richt: Wat wil ik van het leven? Waar heb ik 
plezier in? Wat zijn dierbare momenten? Als je dat uit 
gesprekken kan halen, dan kun je veel meer richting 
geven aan de praktische, functionele aspecten van de 
toekomst. Deze toolkit geeft handvaten en uitleg om 
zulke momenten te creëren, en hopelijk steeds meer 
deurtjes open te zetten.

Nee nog niet, hoe doe 
je dat dan?

Check!
‘Afgevinkt’

Heb je hier aan 
gedacht?



Conclusies

Download deze poster en het speelbord van  de My Futures website

Een speculatief 
element toevoegen aan 

de activiteit verlaagt 
de drempel om op 

een speelse manier 
over mogelijkheden te 

denken.

Iteraties van 
contactmomenten 
vergroot de kans 
op een duurzame 

verandering in 
houding.

Iets concreets en 
tastbaars kan helpen 
om in het gesprek de 
koppeling te maken 

naar het eigen leven.

Sámen refl ecteren is 
bevorderlijk voor het 
aftasten van nieuwe 

mogelijkheden.

Er is een gespreks-
leider nodig die de 

juiste vragen op het 
juiste moment kan 

stellen. 

Wanneer deelnemers 
zich veilig voelen 

zijn ze veel opener 
en bereid om zichzelf 

kwetsbaar op 
te stellen. 

“Mensen kropen verder uit hun schulp dan 
normaliter bij het Ontmoet & Groetplein. 
Zo werden (meer) onderwerpen (meer) 

bespreekbaar dan voorheen.”
- Academic Researcher

Het ontwerpen en steeds opnieuw testen van de 
gespreksmomenten leidde tot de volgende inzichten:

Iets concreets en tastbaars in het gesprek
Iets concreets en tastbaars helpt het gesprek een 
onderwerp te geven. Een fysiek object kan het 
makkelijker maken om te vragen naar een privéleven, 
eigen waardes en behoeftes. Wanneer een fysiek 
object ook nog eens iets geks of onbekends is, kan dat 
stimuleren om samen te speculeren.

Maak het leuk!
Een fun factor zoals een quiz of een show, maakt dat 
die contactmomenten waarde hebben, dat het leuk is 
terug te blijven komen. Uiteindelijk is het de herhaling 
van contactmomenten die bijdraagt aan een positieve 
attitudeverandering van mensen.

Er is een goede gespreksleider nodig 
Denken over de toekomst gaat vaak over praktische 
zaken (wat moeten we doen of organiseren), terwijl er 
ook een refl ectieve kant is, die zich meer op ‘het leven’ 
richt: Wat wil ik van het leven? Waar heb ik plezier in? 
Wat zijn dierbare momenten? Als je dat uit gesprekken 
kan halen, dan kun je veel meer richting geven aan de 
praktische, functionele aspecten van de toekomst.
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WAAROM IS DAT BELANGRIJK?

Door iteraties van contactmomenten 
creëer je saamhorigheid in de groep en 
daarmee een veilige omgeving. Door de 
groep vaker te zien kun je een diepere 

relatie opbouwen met de deelnemers en 
groeit het vertrouwen.

Iteraties van contactmomenten 
vergroot de kans op een duurzame 

verandering in houding (het deurtje gaat 
steeds eerder open)

HOE DOE JE DAT?

• Door samen met de groep 
iets te maken wat niet in één 
middag gedaan kan worden, 

zo moeten mensen wel 
herhaaldelijk terugkomen.

• Door een activiteit te kiezen 
die in stapjes is op te delen. 

Bijvoorbeeld bij filmmaken: scenario 
schrijven, moodboard maken, 

storyboard maken, etc.

• Door het zó leuk te maken 
dat gasten willen terugkomen 

(zie ‘fun factor’).

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?

Er is tijd nodig om te wennen in een 
situatie voordat iemand zich veilig genoeg 

voelt om het deurtje open te zetten. 
Hoewel iedere gast hier anders in is, is het 
goed om altijd rekening te houden met een 

opstartmomentje

HOE DOE JE DAT?

• Kringgesprek in het begin.

• Koffiemomentje als start?

• Als begeleider al langzaam wat 
spullen klaar te leggen terwijl 

de gasten er al zijn of langzaam 
binnenkomen.

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?

Als een plek onbekend is voor iedereen 
creëert dit een gezamenlijke nieuwigheid, 

en daarmee ruimte om samen hardop 
na te denken en te speculeren. Het 
kan dus prikkelen om sneller het 

deurtje te openen.

HOE DOE JE DAT?

• Maak een koppeling met actuele 
evenementen in de omgeving, 

die ver(der) van de beleefwereld 
van gasten afstaan en tot de 

verbeelding spreken Bijvoorbeeld 
de Dutch Design Week, 

Glow, de Marathon.

• Zorg er wel voor dat er genoeg 
duidelijkheid en controle aan de 

gasten wordt gegeven, om op 
die nieuwe plek toch een veilig 

gevoel te creëren.

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?

Door een eerste kennismaking goed te 
ontwerpen kun je vertrouwen kweken. Dit 

is een goede voedingsbodem voor een 
veilige omgeving waarin ouderen zich vrij 
voelen om zich te uiten, vrijuit te spreken 

en vragen te stellen.

HOE DOE JE DAT?

• Door een introductie rondje 
op een leuke manier in te 

steken, bijvoorbeeld rond één 
specifiek thema: stel je eerste 

huisdier voor?

• Wanneer er kennisgemaakt moet 
worden met een groep uit een andere 

levensfase werkt het goed om 
naar de gemene delers te zoeken. 

Bijvoorbeeld dingen waar ieder 
mens mee te maken kan hebben; 

zoals verliefd worden, op vakantie 
gaan of ziek zijn.

• Door groepjes te vormen waarin 
moet worden samengewerkt, maar 
dit van een toeval of externe factor 

te laten afhangen, bijvoorbeeld 
de M&M quiz.

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?

Een onbekende, vervreemdende 
component kan een goede prikkel 

zijn om het deurtje te openen. Door 
juist iets geheel onverwachts of ver 

toekomstgerichts te introduceren vervalt 
de houding die er normaal is ten opzichte 

van de toekomst omdat het in eerste 
instantie veel verder van de privélevens 
af staat. Op die manier functioneert het 

als een paard van Troje: eerst het deurtje 
openen door een héél verre stap te doen, 

en dan langzaam terugkomen (door te 
vragen, zie ‘vragensteller’) naar het 

eigen leven. Als een ervaring onbekend 
is voor iedereen creëert dit ook ruimte 

om gezamenlijk hardop na te denken en 
te speculeren. Daarnaast is het zo, dat 
pas wanneer je in aanraking komt met 

iets nieuws, wordt het concreet voor je 
en kan je het je inbeelden en voorstellen 

in je eigen leven.

HOE DOE JE DAT?

• Door een nieuwe techonologie 
te introduceren, zoals Virtual 

Reality (VR brillen zijn al goed 
te verkrijgen).

• Door een gek/absurd toekomst 
scenario of thema toe te voegen 

aan de activiteit. Bijvoorbeeld 
“Wat als je 130 wordt?” “Hoe ziet 
het Ontmoet&Groetplein van de 

toekomst er uit?” omdat het dan veel 
vrijer denken is.

• In aanraking laten komen met een 
hele grote stap in nieuwe technologie, 

bijvoorbeeld door samenwerkingen 
op te zetten met een TU/eindhoven, 

waarin de gasten echt onderdeel 
vormen van een ontwerp team, samen 

nieuwe toepassingen bedenken.

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?

Door een verhalende component 
(scenario’s, rollenspel) onderdeel te 
maken van de activiteit gaan gasten 

vanzelf vooruit denken en mogelijkheden 
overwegen. In het klein zit hier al 

‘toekomst’ in, namelijk denken in termen 
van begin-midden-einde. Op die manier 

vormt het een verbeeldingsoefening voor 
het eigen leven. Daarnaast moet je je ook 
inleven in een ander, wat zorgt voor een 

ander perspectief op de zaak.

HOE DOE JE DAT?

• Door het maken van films, 
stopmotions of beeldverhalen.

• Door het maken van boeken, strips, 
of andere verhalende media.

• Door het maken van moodboards 
voor een volgend seizoen, of 
voor het Ontmoet&Groetplein 

van de toekomst.

• Door een toneelvoorstelling. 

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?

Hoewel het aansnijden van intieme 
onderwerpen of het vragen om de 

koppeling naar het eigen leven in eerse 
instantie voor spanning kan zorgen, leidt 
dit tegelijkertijd tot saamhorigheid. Het 

delen van de privé-sfeer draagt bij aan een 
hechtere groepsdynamiek.

HOE DOE JE DAT?

• Door vantevoren te bedenken 
wanneer je de koppeling kan maken 
naar het eigen leven van gasten, kan 

je het op een natuurlijke manier in 
een moment aankaarten.

• Door de activiteit daadwerkelijk te 
koppelen aan iets in persoonlijke 
levens. Bijvoorbeeld breien voor 
huisdieren of kleinkinderen, of 

een taart bakken voor iemand in 
je omgeving die een taartje wel 

kan gebruiken.

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?

Door niet alleen tegelijkertijd te werken 
maar echt sámen te werken moet je wel 
praten, overleggen en plannen maken 

waardoor er steeds meer gecommuniceerd 
wordt. Naast dat dit vanzelf zorgt voor 

een meer open houding is hardop je 
gedachtes uiten ook al een oefening 

waarin je exploreert. Sámen refelecteren 
is bevorderlijk voor het aftasten van 

nieuwe mogelijkheden.

HOE DOE JE DAT?

• Een gezamenlijk doel stellen 
waar echt over gesproken moet 

worden. Bijvoorbeeld: bak de taart 
van de toekomst.

• Door iets te maken dat groter 
is dan één persoon alleen kan 
maken. Bijvoorbeeld een poort 

breien als toegang tot het 
Ontmoet&Groet-plein.

• Door iets te maken dat een toepassing 
krijgt op het Ontmoet&Groetplein 

en er dus besloten moet worden wat 
fijn/mooi/leuk is.

PRIKKELEN

WAAROM IS PRIKKELEN BELANGRIJK?

Wanneer gasten zich op hun gemak 
voelen, zullen ze eerder een open 
houding kunnen aannemen en het 

deurtje open zetten. Het is echter nog 
wel van belang dat de gasten uitgedaagd 

worden om het deurtje steeds vaker, 
sneller of verder te openen. Hiervoor 

detecteren we de volgende opties. (zie 
lichtroze vlakken)

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?

Het moet leuk zijn! Een fun factor is 
erg belangrijk, alle gasten zitten er in 
eerste instantie voor de lol. Een fun 

factor zorgt ervoor dat contactmomenten 
waarde hebben, en dat het leuk blijft om 
terug te komen. Uiteindelijk draagt het 

dus bij aan de belangrijke herhaling van 
contactmomenten. Als het leuk is, staan 

mensen veel meer open voor het moment, 
wat in staat stelt om te exploreren en 

samenhorigheid creëert. Daarnaast neemt 
een ludieke, humoristische ervaring 

tijdelijk basiszorgen weg, wat het deurtje 
weer wat verder opent.

HOE DOE JE DAT?

• Door als begeleider positieve 
energie erin te brengen en vooral 

veel te lachen.

• Door met een grapje of gekke 
actie de eventuele spanning 

te doorbreken.

• Door een eerste kennismaking 
gek en grappig in te zetten (zie 

kennismakingsmoment).

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?

Iets concreets en tastbaars helpt het 
gesprek een onderwerp te geven. Een 

fysiek object kan het makkelijker maken 
om te vragen naar een privéleven, eigen 

waardes en behoeftes.

Wanneer een fysiek object ook nog 
eens iets geks of onbekends is, kan dat 

stimuleren om samen te speculeren.

HOE DOE JE DAT?

• Een nieuwe technologie 
introduceren, bijvoorbeeld 

een VR bril.

• Een Design Academy 
student die een speculatief 

project presenteert.

• Gasten een object van thuis 
mee laten nemen, bijvoorbeeld 

van vroeger, om daar 
over te vertellen.

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?

Denken over de toekomst gaat vaak 
over praktische zaken (wat moeten we 

doen of organiseren), terwijl er ook een 
reflectieve kant is, die zich meer op ‘het 

leven’ richt: Wat wil ik van het leven? 
Waar heb ik plezier in? Wat zijn dierbare 
momenten? Als je dat uit gesprekken kan 

halen, dan kun je veel meer richting geven 
aan de praktische, functionele aspecten 

van de toekomst.

HOE DOE JE DAT?

• Door te beginnen met het stellen van 
vragen die geheel buiten het eigen 
leven liggen. Je kunt bijvoorbeeld 
een praktische vraag stellen over 
iemands huisdier. Daarna kun je 

de koppeling naar het eigen leven 
maken door te vragen: Wat betekent 

je huisdier in jouw leven?

• Door ongemakkelijke onderwerpen 
toe te laten, en het delen van 

persoonlijke verhalen te stimuleren. 
Door er op een respectvolle 

manier op door te vragen creëer 
je een gelegenheid om het er wél 

over te hebben.

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?

Door deelnemers uit verschillende 
levensfases samen te brengen in een 

groep ontstaat er een prikkelende 
dynamiek. Jongeren brengen 

verbeeldingskracht in de groep omdat 
zij vaak al een openere houding hebben 

t.o.v. de toekomst. 

HOE DOE JE DAT?

• Betrek onderwijsinstellingen 
(basisscholen, middelbare 

scholen, voortgezet 
onderwijs) uit de regio.

• Betrek organisaties zoals 
jongerencentra of jeugdwerk.

• Vraag de ouderen hun kleinkinderen 
mee te nemen.

• Maak de koppeling met een creatieve 
opleiding zoals het Sint Lucas, 

Fontys of TU/e.

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?

Het gevoel in een veilige omgeving te zijn, 
helpt al heel erg om het deurtje op een kier 
te zetten. Wanneer deelnemers zich veilig 
voelen zijn ze veel opener en bereid om 

zichzelf kwetsbaar op te stellen. Hierdoor 
zullen er eerder hardop gedachtes 

worden gedeeld en de koppeling naar 
de eigen persoonlijke leefwereld 

worden gemaakt.

HOE DOE JE DAT?

• Gasten willen controle hebben 
en weten waar ze aan toe zijn: 

wanneer, hoe laat? 

• Deze controle geven zorgt er 
al voor dat ze de context als 

‘veiliger’ ervaren.

• Als de deelnemers elkaar 
nog niet kennen, een goed 

kennismakingsmoment te ontwerpen 
(zie kenningmakingskaartje).

• Door als er spanning is die spanning 
gedeeld te maken, bijvoorbeeld door 
te vragen: “wie snapt hier nog meer 

helemaal niks van?”

WAAROM IS DAT BELANGRIJK?

Creatieven hebben de kwaliteit om 
vooruit te kijken. Ze denken van 

nature in mogelijkheden. Door ze aan 
ouderen te koppelen leren de ouderen 

door hun ogen te kijken en gaat het 
deurtje open staan.

HOE DOE JE DAT?

Maak een koppeling met 
onderwijsinstellingen zoals 

Design Academy Eindhoven, de 
faculteit Industrial Design van TU 

Eindhoven of Sint Lucas. 
 

Betrek organisaties zoals het CKE

Is er nagedacht over 
een onbekende, 
vervreemdende 

component?

Is in ieder 
contactmoment 

nagedacht over genoeg 
opwarmingstijd?

Is er nagedacht 
over een goed 

kennismakings-
moment?

Is de activiteit 
in verschillende 

contactmomenten 
opgebouwd?

Is er nagedacht 
over de mate van 

samenwerking binnen 
de activiteit?

Is er nagedacht over 
aanknopingsmomenten 

voor intieme(re) 
onderwerpen?

Is er nagedacht 
over een verhalende 

component?

Heb je een 
gespreksleider die op 
de juiste momenten de 

juiste vragen stelt?

Is het een gemixte 
groep deelnemers? 
(bijv. studenten & 

ouderen)

Is het een nieuwe, 
uitdagende plek waar de 

activiteit plaatsvindt?

Zijn er creatieven 
bij de activiteit 

betrokken?

Is er nagedacht 
over een 

fun factor?

Is er nagedacht over 
een concreet, fysiek 
object als onderwerp 

van het gesprek?

Voelt de context 
waarin de activiteit 
plaatsvindt veilig?


