








Wat werkt er wel

Persoonlijke aandacht

De deelnemers vonden het prettig om aandacht te
krijgen en dat er naar hen geluisterd werd.

Checklist

Deelnemers zagen vooral meerwaarde als een soort
check dat ze goed bezig zijn met voorbereiden op hun
toekomst en geeft dus geruststelling. Ook weten ze wie
te benaderen als ze wel zorgvragen hebben.

Wat werkt er niet

De templates zijn ontworpen voor voor, tijdens en na het
gesprek: echter de templates zijn tijdens de gesprekken
geintroduceerd waardoor de personen zich niet hebben
kunnen voorbereiden en er minder diepgang werd
bereikt.

Insteek gesprek moet anders

De zorgadviseurs zijn gewend mensen concreet te
helpen met een zorgvraag. Daar ligt ook hun kennis
en expertise. Echter deze doelgroep heeft geen
urgente zorgvraag dus insteek van het gesprek moet
verkennend zijn en meer over de persoon gaan dan
gericht op de mogelijke zorg vraag.
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Conclusies Deze vervolg studie leidt tot de volgende inzichten

Voor zorgaanbieders en zorgvragers is het moeilijk

om mogelijke toekomsten, wensen, behoeften en
verwachtingen vooraf te bespreken. De toekomst was
nauwelijks oprekbaar. De insteek van het gesprek moet
dus anders en duidelijk gecommuniceerd worden.

Het ontbreekt aan een In verschillende fases

aanleiding om het over (geen zorg vraag, In éen gesprek tot de

kern komen is eigenlijk

mogelijke toekomsten bijna urgent, urgent)
te hebben. zijn andere soort
gesprekken nodig.

niet mogelijk. :
Nieuwe soort gesprekken

Er is geen zorg vraag in deze fase, maar er is
bijvoorbeeld wel behoefte bij mensen voor bevestiging;
‘Doe ik het goed?, ‘Zijn we goed voorbereid?’. In

| N elke fase van niet urgent tot urgent zijn verschillende
: 1 : i | oEEs soorten gesprekken nodig met andere doelen en ook

Adviesgesprekken
in de zorg

andere rollen en expertise bij de zorg adviseurs. In

een overzicht hebben we de verschillende soorten
gesprekken met bijbehorende doelen, rollen, houdingen
uitgewerkt.

g Gatures

Meer dan 1 gesprek om tot de kern te komen

Als zorg bijna urgent wordt is het belangrijk om door te
vragen en tot de kern te komen. Het gesprek over twee
of drie momenten verdelen geeft ruimte voor reflectie.

Download deze poster van de My Futures website onder ‘downloads’ " -
Ik vond het moeilijk om een gesprek te voeren

als ik geen aanleiding zie om de persoon in
kwestie te kunnen helpen ”
- Zorgaanbieder




