
Hoe kunnen we volwassen kinderen en hun ouder wordende ouders ondersteunen in 
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My Futures
MyFutures is een onderzoeksproject (2016-2018) met als centrale vraag: Hoe kunnen we mensen 

helpen zich voor te bereiden op hun mogelijke, persoonlijke toekomsten?
www.myfutures.nl

Familiegesprekken
Er lopen veel mensen rond die vragen hebben over zorg in de toekomst, omdat zij hun ouders ouder 
zien worden. Een gesprek hierover vindt echter vaak niet plaats omdat het altijd nog ‘te vroeg’ voelt. 

Iedereen krijgt in zijn leven, direct of indirect, te maken met mantelzorg. Maar op tijd een gesprek 
aangaan met je ouders over hun zorgsituatie in de toekomst, is erg lastig. 

In de ontwerpcase ‘Familiegesprekken’ ontwierpen en testten we verschillende materialen om er 
achter te komen: Hoe heb je met je familieleden een gesprek over zorg voor elkaar, nog vóórdat er 

iets aan de hand is?



Werkwijze

Literatuuronderzoek en 
interviews met experts en 

praktijkdeskundigen.

Ontwerpen van 
verschillende gespreks-

vormen en ondersteunende 
materialen voor een 

familiegesprek. Materialen 
testen met families. 

Reultaten analyseren en 
inzichten formuleren.

Deelnemers
De gesprekstool is getest met vijf families. 
Hierbij een korte omschrijving van deze 
families.

Familie A
Familie waarbij niet alleen de broers en 
zussen meededen aan het onderzoek, 
maar ook alle partners. In totaal waren er 
8 familieleden aanwezig bij het gesprek, 
wat resulteerde in “een leuke avond en een 
zinvolle discussie”. 

Familie B
De uitwonende dochter uit huis is en de 
volwassen zoon nog thuis woont. Het 
familiegesprek vond plaatst tussen de dochter 
en haar twee ouders omdat de zoon op het 
laatste moment niet meer wilde deelnemen. 

Familie C
Het familiegesprek bestond dit gezin uit 
twee losse gesprekken; de dochter ging het 
gesprek aan met haar moeder en een apart 
gesprek vond plaats met haar broer. 

Familie D
Als enig kind stimuleerde deze volwassen 
zoon zijn ouders om mee te doen aan het 
familiegesprek. Binnen het gezin was het al 
duidelijk dat er een gesprek over de toekomst 
gewenst was, alleen kwam het er nooit van. 

Familie E
Tijdens de zwangerschap van de dochter 
hadden de moeder, de partner en zijzelf een 
gesprek over de toekomst. 



Sleutelmomenten
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TROUWEN 
& KINDEREN
 KRIJGEN
Kinderen vragen vaak advies
aan hun ouders bij trouwen en 
het krijgen van kinderen. De 
transitie is niet alleen emotioneel, 
maar ook juridisch en financieel. 

VERHUIZEN,
HUIS KOPEN 
& SAMENWONEN
Ook hierbij vragen kinderen vaak 
advies aan hun ouders.

VERANDEREN VAN BAAN
Kinderen vragen vaak advies aan 
hun ouders bij het (nadenken over) 
het veranderen van baan.

SCHEIDING
Een echtscheiding brengt veel 
verandering, zowel juridisch, als 
financieel en qua wonen vindt 
een transitie plaats.

KINDEREN UIT HUIS 
KOMEN WEER TERUG
Wanneer kinderen het 
ouderlijk huis verlaten, begint 
voor beiden een nieuwe fase. 
Wanneer kinderen daarna 
terugkeren naar hun ouderlijk 
huis is dit voor beiden vaak 
een lastige omschakeling.

KINDEREN ERVAREN EEN 
TWEESTRIJD TUSSEN 
VERDER WEG VERHUIZEN & 
DICHTBIJ OUDERS BLIJVEN.
(interviews MyFutures)

OUDERS HEBBEN BIJ HET 
OPSTELLEN VAN EEN (LEVENS)
TESTAMENT EEN POSITIEF 
GEVOEL VAN ‘WE HEBBEN HET 
GOED GEREGELD.’
(MyFutures bijeenkomst)

KINDEREN WILLEN HUN OUDERS ER PAS MEE 
CONFRONTEREN ALS ZE HET GEVOEL HEBBEN 
DAT HUN OUDERS DAAR OOK KLAAR VOOR ZIJN.
(interviews Hart- & Vaatgroep)

DOOR MANTELZORG VERANDEREN DE 
VERANTWOORDELIJKHEDEN DIE JE ALS KIND 
VOELT & DRAAGT, DAT IS LASTIG OM JE VOOR TE 
STELLEN WANNEER DIT NOG NIET AAN DE HAND 
IS.
(Mezzo, Hart- & Vaatgroep)

HET IS LASTIG OM OVER 
OVERBELASTING  TE 
PRATEN.  BOVENDIEN 
WORDT HET VAAK NIET (H)
ERKEND
(Mezzo, CZ, HvA)

MANTELZORGERS WORDEN SOMS ZO 
BELAST DAT ZE VERGETEN OM PARTNER, 
ZOON OF DOCHTER TE ZIJN. HET WORDT ALS 
VANZELFSPREKEND GEZIEN.
(Case1 MyFutures,  DOCK)

MEN SPREEKT NIET OVER NEGATIEVE 
ASPECTEN VAN MANTELZORG. DE LAST WORDT 
ONDERSCHAT EN GENEGEERD, TERWIJL DE 
MATE WAARIN IEMAND ZICH COMPETENT 
VOELT, INVLOED HEEFT OP DE LAST DIE DE 
MANTELZORGER ERVAART.
(Langer Thuis, Gem. Den Haag, LASA)

OOK AL IS ER ZORG NODIG, MEN DENKT NIET NA OF 
PLANT NIET VOOR DE VOLGENDE FASEN. HIERDOOR 
VOELT HET ALSOF ER GEEN KEUZE IS.
(CZ)

MANTELZORGERS VINDEN HET LASTIG OM (FYSIEKE) 
ZORG UIT HANDEN TE GEVEN, OOK AL BLIJKT DAT 
VAAK WEL EEN GOEDE OPLOSSING TE ZIJN.
(CZ, Mezzo mantelzorgverhalen)

ALS MANTELZORGER VOEL JE JE 
EINDVERANTWOORDELIJKE. DE ROLLEN DRAAIEN OM.
(Mezzo mantelzorgverhalen)

HET SOCIALE ASPECT IS 
BELANGRIJK BIJ VERHUI-
ZEN, HET GEVOEL VAN EEN 
VANGNET.
(interviews MyFutures)

EEN POSITIEVE INSTEEK 
IN HET (PREVENTIEVE) 
GESPREK OVER DE 
ZORG EN DE MOGELIJKE 
ZORGTOEKOMST MAAKT 
HET GESPREK VEEL 
GEMAKKELIJKER.
(DOCK, Langer Thuis)

DIT KAN EEN MOMENT 
ZIJN OM TE BEDENKEN 
WAT JE EIGENLIJK 
BELANGRIJK VINDT, WAT 
ZIJN JE WAARDEN ALS HET 
NEERKOMT OP ZORGEN 
VOOR JE OUDERS/WANNEER 
JE KINDEREN VOOR JOU 
GAAN ZORGEN?
(HvA, CZ)

VOOR ALLE BESLISSINGEN VOOR DE 
TOEKOMST IS DE INVLOED ERVAN OP 
HET SOCIALE LEVEN EEN BELANGRIJKE 
DRIJFVEER.
(interviews MyFutures)

COACHES DIE BEGELEIDEN BIJ ALLERLEI 
SLEUTELMOMENTEN IN HET LEVEN 

KUNNEN EEN BELANGRIJKE INGANG ZIJN.

DE FOUTIEVE AANNAME 
DAT OUDER WORDEN 
ALEEN NEGATIEVE 
ASPECTEN BEVAT, 
WEERHOUDT MENSEN 
ERVAN OM HET OVER DE 
TOEKOMST TE HEBBEN.
(Studio D & Loftwork, 
 CZ, Movisie, interviews 
MyFutures)

BIJ HET SPECULEREN OVER EEN 
NIEUWE WOONSITUATIE KOMEN 
ANDERE ASPECTEN VAN HET 
TOEKOMSTIGE LEVEN VANZELF 
TER SPRAKE. 
(interviews MyFutures)

RONDOM VERHUIZEN STAAN 
MENSEN OPEN VOOR MEER ZAKEN 
OM OVER NA TE DENKEN.
(Gem. Den Haag, CZ)

OUDERS GAAN HET HUIS 
OPRUIMEN NA HET UITVLIEGEN 
VAN DE KINDEREN, WAARDOOR 
NAGEDACHT WORDT OVER 
WAT NAAR WIE GAAT. DIT KAN 
EEN AANLEIDING ZIJN VOOR 
EEN FAMILIEGESPREK.
(interviews MyFutures)

BIJ HET SPECULEREN 
OVER EEN NIEUWE 
WOONSITUATIE KOMEN 
ANDERE ASPECTEN VAN 
HET TOEKOMSTIGE LEVEN 
VANZELF TER SPRAKE
(interviews MyFutures)

DIT ONDERWERP IS DE MOEITE WAARD OM 
TE BESPREKEN ALS HET OM MANTELZORG 
GAAT; WAT WIL EN KUN JE VOOR ELKAAR 
BETEKENEN? 
(Case1 MyFutures)

EEN ANDER PERSPECTIEF BIEDEN OP 
MANTELZORG EN DE LAST KAN HELPEN 
REFLECTEREN.
(Mezzo mantelzorgverhalen)

DIT ONDERWERP IS DE MOEITE WAARD OM TE BESPREKEN 
ALS HET OM MANTELZORG GAAT; WELKE SOORT ZORG KUN & 
WIL JE GEVEN? ZAL ER MEER BEHOEFTE AAN FYSIEKE ZORG 
OF ZORG VOOR SOCIAAL EN MENTAAL WELZIJN?
(Case1 MyFutures, CZ)

VOORBEREIDEN OP VOLGENDE FASEN HELPT. 
NIET ALLES KAN CONCREET VOORBESPROKEN WORDEN, 
MAAR VERWACHTINGEN, WONEN EN FINANCIËN WEL.
(CZ, Mezzo mantelzorgverhalen, Gem. Den Haag)

OVERLIJDEN VAN PARTNER/
OUDER
Het overlijden van één van de 
ouders/partners is voor zowel 
ouder als kind een ingrijpende 
verandering. Dit heeft ook 
financiële en juridische gevolgen.

MERKEN DAT OUDERS 
OUDER WORDEN
Kinderen merken af en toe dat 
hun ouders een dagje ouder 
worden. Dit zijn vaak kleine 
reflectiemomentjes tussendoor.

NADENKEN OVER 
VERHUIZEN
Transities zoals het 
uitvliegen van de kinderen 
of met pensioen laten 
ouders nadenken over 
verhuizen.

GEZONDHEID VERSLECHTERT
Wanneer de gezondheid verslechtert 
van of het kind, of de ouder(s), is dit een 
moment voor mensen om na te denken 
over de toekomst.

DIAGNOSE OF INDICATIE
Het ontvangen van een 
diagnose of indicatie creëert 
de noodzaak om over de 
zorgtoekomst na te denken.

DEMENTIE
Het optreden van dementie vormt 
voor zowel ouders als kinderen 
de urgentie om over een 
zorgtoekomst na te denken.BEZOEK AAN HUISARTS

Het bezoeken van de 
huisarts naar aanleiding 
van gezondheidsklachten 
kan het begin zijn van een 
zorgtoekomst. 

THUISKOMST NA 
ZIEKENHUISOPNAME
De thuiskomst wordt vaak als 
het meest angstige moment 
benoemd. Ook dit kan het 
begin van een zorgtoekomst 
zijn.

OVERLIJDEN VAN BEKENDE
Het overlijden van een familielid of 
bekende kan mensen laten beseffen dat 
dit in het eigen gezin ook kan gebeuren.

ZORG MOET WORDEN
OVERGEDRAGEN
Het overdragen van (mantel)zorg
is een urgent moment waarop 
(mantel)zorg anders ingericht
wordt.

MANTELZORG COMBINEREN 
MET EIGEN LEVEN
Het zorgen voor de ouders moet een 
plek krijgen in het eigen leven van 
kinderen. Op een gegeven moment 
kan het voor kinderen lastiger worden 
om het te combineren.

PENSIOEN
Wanneer ouders met pensioen 
gaan, begint voor de ouders een 
nieuwe fase. Voor veel mensen 
voelt het pensioneren als het 
ingaan van de laatse fase.

AMBTENAAR
Bij het opmaken van de 
huwelijks- of geboorte akte.

NOTARIS
Bij het voltrekken van de 
scheiding. 

BANK/HYPOTHEKER
Bij het opstellen van de 
hypotheek.

LOOPBAANBEGELEIDER
Een studieadviseur of 
loopbaanbegeleider kan 
kinderen vragen hoe zij hun 
toekomst zien en wat zij daarin 
belangrijk vinden.

LOOPBAANBEGELEIDER
Een loopbaanbegeleider of 
werkcoach kan, zeker bij zware 
beroepen, helpen met reflecteren 
op wat iemand wil en kan. Deze 
persoon kan de vraag stellen ‘hoe 
gaat het met jouzelf?’

WERKGEVER
In de gesprekken met 
werknemers kunnen werkgevers 
juist ook de privésituatie 
bespreken: hoe is werk en privé 
te combineren? speelt er nog 
meer, zoals mantelzorg?

COLLEGA’S
Ook collega’s kunnen een grote rol hebben 
in het bespreken van hoe en of je de rol 
van mantelzorger op je kunt nemen in 
combinatie met werk.

MAKELAAR
Bij het doornemen van 
de woonwensen.

NOTARIS
Bij de aankoop van een 
nieuwe woning.

UITVAARTONDERNEMER
Bij het ondersteunen
van de familie.

UITVAARTONDERNEMER
Bij het ondersteunen
van de familie.

HUISARTS
Wanneer een 
zoon of dochter 
meekomt naar het 
consult, is dit vaak 
een eerste indicatie 
dat het minder gaat 
met de ouder. 

KINDEREN
Wanneer de 
ouder vraagt of 
iemand mee kan 
gaan naar de 
huisarts, is dit een 
aanknopingspunt 
voor kinderen 
om het over de 
toekomst te hebben 
icm gezondheid en 
zorg.

ZORGVERLENERS
Kunnen het gesprek faciliteren 
en triggeren. Zij hebben een 
objectievere kijk op de situatie.

ZORGVERLENERS
Kunnen het gesprek faciliteren en 
triggeren op een vroeg moment  in 
de zorgtoekomst.

VRIENDEN & FAMILIE
Een kaartje of cadeautje om
mantelzorgers een hart onder de 
riem te steken. Zij kunnen helpen 
het gesprek te triggeren.

VRIENDEN & FAMILIE
Een kaartje of cadeautje om
mantelzorgers een hart onder de 
riem te steken. Zij kunnen helpen 
het gesprek te triggeren.

BANK
Bij het opstellen van een 
financiële planning bij de bank.

OUDERS & KINDEREN
Wanneer een zorgmoment ontstaat, 
is dit een logisch moment voor 
ouders en kinderen om het over een 
zorgtoekomst te hebben.

BANK
Bij het opstellen van een financiële 
planning voor de ouder(s).

PENSIOEN/WERKGEVER
Bij het opstellen van het pensioen, 
bijvoorbeeld het pensioengesprek of bij 
het (bijna) met pensioen gaan.

OUDERS
Bij transities in hun eigen leven of het geven 
van advies aan hun kinderen, kunnen ouders 
het moment aangrijpen om over de toekomst
te praten.

KINDEREN, BROERS & ZUSSEN
Ook kinderen, broers en zussen van elkaar 
kunnen belangrijke transities als momenten 
aangrijpen om de toekomst te bespreken.

KINDEREN
Wanneer kinderen zien dat 
hun ouders achteruit gaan, 
kan dat een belangrijk moment
zijn om het over een mogelijke
zorgtoekomst te hebben.

NOTARIS & OUDERS
Bij het opstellen van het 
(levens)testament.

Reflectiemomenten Zorgmomenten
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Sleutelmomenten voor
gesprekken tussen 
ouders en kinderen

Deze poster is een overzicht van de 
momenten waarop mensen openstaan 
om over hun toekomst na te denken. 

Gesprekken over de toekomst 
kunnen dus op deze momenten 

worden geïnitieerd. De momenten 
zijn verdeeld in transitiemomenten, 

reflectiemomenten en zorgmomenten. 
Naast de momenten bevat de poster 
ook de mogelijke kansen, barrières 
en ingangen om een familiegesprek 
over de toekomst aan te gaan. Bij 

dit  familiegesprek ligt de focus op het 
gesprek tussen volwassen kinderen en 

hun ouder wordende ouders. Echter 
kunnen de momenten op de poster ook 
houvast bieden om het nadenken over 

de toekomst en andere gesprekken 
gericht op de toekomst te stimuleren.

MyFutures is een onderzoeksproject 
(2016-2018) gericht op hoe mensen 

hun persoonlijke, mogelijke toekomsten 
kunnen verbeelden en zich hierop 

kunnen voorbereiden. 

www.myfutures.nl

Dit werk valt onder een Creative Commons Naamsvermelding- 
NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal-licentie.

sleutelmoment formele ingang informele ingang ???

Download deze poster van de My Futures website onder ‘downloads’

“Ik kan mijn vader niet 
vertellen wat hij moet 
doen, of wat het beste 
voor hem is. Hij is een 
volwassen man en ik 
ben maar zijn zoon.”

 - Zoon

“Je  ziet  vaak  dat  ook  
broers  en  zussen  

niet  goed  met  elkaar  
bespreken  hoe  ze  het  
willen  aanpakken.  Er  
wordt  gewoon  vanuit  
gegaan  dat  degene  

die  het  dichstbij  
woont  het  doet.”

- Mezzo

“Ik  weet  niet  of  het  
typisch  Hindoestaans  

of  Surinaams  is,  maar  
ik  vind  het  volkomen  
logisch  dat  ik  voor  

mijn  moeder  zorg.  Zij  
heeft  mij  immers  het  
leven  geschonken.”

- Dochter

Interviews met experts en praktijkdeskundigen, 
aangevuld met relevante literatuur hebben geleid tot 
een overzicht van sleutelmomenten. Dit zijn momenten 
waarop mensen tijdelijk meer open staan om over de 
toekomst na te denken. Daarnaast is op de poster te 
zien wat er op deze momeneten speelt tussen ouders 
en hun volwassen kinderen

De inzichten uit deze analyse zijn:
Het gesprek is een groepsproces
De toekomst is  geen  individuele  taak  maar  een  
familieaangelegenheid.  Het  gesprek  tussen  broers  
en  zussen  is  belangrijk  om  onenigheid  over  zorg  te  
voorkomen.  

Ouders gaan het gesprek niet aan
Ouders  willen  geen  last  zijn  voor  hun  kinderen en  
zijn  zich  niet  bewust  van  het  overlaten  van  deze  
problemen  aan  familieleden.

Kinderen gaan het gesprek niet aan
Kinderen vinden het moeilijk om het gesprek aan te 
gaan omdat dit een verandering van de ouder-kind rol 
zou betekenen. 

Sleutelmomenten vormen een ingang om het gesprek 
aan te gaan
Op bepaalde momenten staan mensen open om na te 
denken over hun toekomst en deze te bespreken. Zie 
de illustratie of download de poster om deze momenten 
te bekijken!



Ontwerpopdracht

Hoe kunnen we kinderen en hun ouders ondersteunen in het voeren van preventieve gesprekken over een 
mogelijke zorgtoekomst met behulp van een gesprekstool?



Ontwerpen en uitproberen Wat werkt er wel en niet?

Uitleg over hoe 
het werkt

2. Opdrachten om 
samen te doen

Uitnodiging
voor 

familieleden

1. Individuele 
vragen

“De vragenkaartjes hielpen enorm om 
deze onderwerpen in alle rust met elkaar te 
bespreken. Ik heb het gevoel dat we na dit 

gesprek nog meer met elkaar verbonden zijn. 
Het is nu makkelijker om elkaar ook later nog 

vragen te stellen over deze onderwerpen.”
- Dochter

Het doel van het ondersteunend materiaal is om 
mensen te stimuleren en te helpen met het aangaan 
van een familiegesprek over de toekomst. Want hoe 
heb je met je familieleden een gesprek over zorg voor 
elkaar nog vóórdat er iets aan de hand is? Een gesprek 
over mantelzorg voelt altijd te vroeg, totdat het te laat is. 
De materialen en de gespreksvorm zijn enkele malen 
getest en verbeterd.

Werking gesprekstool:
1. De initiatiefnemer nodigd zijn/haar familie uit om 
een keer af te spreken en een familiegesprek over de 
mogelijke toekomst te houden. 
2. De familieleden vullen individueel vragen in die 
aansporen om na te denken over de toekomst. De 
vragen gaan over o.a. zorg en wonen.  
3. In het familiegesprek worden de onderwerpen 
samen besproken. Verwachtingen en ideeën worden 
uitgesproken, maar er hoeven geen beslissingen te 
worden gemaakt.
4. Het familiegesprek wordt afgesloten met het bepalen 
van onderwerpen waarover de familie nog wel eens wil 
praten. 



Wat werkt er wel en niet?

Het individueel of samen 
voorbereiden van het 
gesprek werkt goed.

Een spelvorm werkt niet 
goed en wordt minder 

serieus genomen

Wat werkt er niet
Gesloten enveloppen
De voorbereidende vragen presenteren in een gesloten 
enveloppen zorgt voor spanning. 

Zandloper die de tijd aangeeft
Door een tijdslimitiet aan te geven voor het bespreken 
van een onderwerp kunnen moeilijke vraagstukken ook 
makkelijk worden weggewoven. 

Spelvorm
Speelse vragen worden minder serieus genomen en 
leiden zodoende ook tot minder diepgang in het gesprek 
en antwoorden die minder waardevol zijn voor de 
toekomst.

Wat werkt er wel
Voorbereiding op papier
Door van tevoren na te denken over alle onderwerpen 
kun je je eigen mening vormen en kan je niet meer 
onder antwoorden uit. 

De zorg- en woonvragen (zie kaart 2 en 3) 
De zorgkaart stimuleert refl ectie. Door eigen ervaringen 
te bespreken wordt duidelijk wat familieleden in de 
toekomst belangrijk vinden. De kaart over wonen zorgt 
dat er verwachting besproken worden.

Verwachtingen bespreken maar geen afspraken maken

Vragen over wonen en 
zorgen werken goed 

(kaart 2 en 3)

De voorbereidende 
vragen presenteren in een 
gesloten enveloppen zorgt 

voor spanning. 
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Gesprekken tussen 
volwassen kinderen 

en hun ouders

Deze poster is een overzicht van 
de verschillende  aspecten van het 
familiegesprek tussen volwassen 

kinderen en hun ouders. Dit 
familiegesprek gaat over de toekomst 

en biedt familieleden de kans om 
persoonlijke verhalen te delen en om 

verwachtingen en behoeften uit te 
spreken. Naast de inzichten bevat de 

poster ook ontwerp tips. Dit zijn tips voor 
het inrichten van een familiegesprek en 

beschrijven wat er wel en 
niet goed werkt.

MyFutures is een onderzoeksproject 
(2016-2018) gericht op hoe mensen 

hun persoonlijke, mogelijke toekomsten 
kunnen verbeelden en zich hierop 

kunnen voorbereiden. 

www.myfutures.nl

Dit werk valt onder een Creative Commons Naamsvermelding- 
NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal-licentie.

fase citaat ontwerp tips

 

Werving door MyFutures Familiegesprek

Meedoen aan een 
onderzoek wordt gezien 

als een grote investering 
van tijd en moeite

“De timing is slecht, er is te veel aan de hand in 
mijn leven nu.”

“Het is een te grote tijdsinvestering, ik heb het 
te druk.”

“Het voelt oneerlijk om het maar met één helft 
van de familie te doen.”

Het gesprek gaat lekker 
lopen en krijgt diepgang 

als de familieleden
elkaar bevragen

Er iszijn verschillende redenen om 
door te vragen:

Nieuwsgierigheid naar 
elkaars antwoorden.

“I: Zelf hoop ik in een leuke bungalow nabij een 
bosgebied. In de regio, dichtbij mijn ouders en 
kinderen. En als het nodig is huizen bij elkaar 
in de straat voor intensieve zorg. Echt in de 
woning bij elkaar voor tijdelijk zou prima zijn 
maar structureel weet ik niet of dat zou werken, 
daar was ik wel benieuwd naar.”
Moeder: “Neeeeee. Nee nee nee dat denk ik 
niet.”
(…)
I: “Maar zou je je kunnen voorstellen dat je komt 
inwonen of wat dan ook?”
Moeder: “Nee absoluut niet. Ik zou dat ook 
absoluut niet willen want ik vind dat zo’n beslag 
leggen op het gezinsleven. Jullie hebben je 
eigen leven en wij hebben het onze dan gehad. 
Nee ik zou het niet willen, ik vind dat je je eigen 
leven moet leiden.”

Wanneer de antwoorden 
verschillen.

Op sleutelmomenten 
ontstaat er behoefte aan 

een gesprek

C: “Ik ben zwanger van de eerste en mijn vriend 
heeft net zijn bedrijf verkocht. Dus we staan 
voor allerlei nieuwe fasen en beslissingen. Het 
ene uiterste is hier blijven, het andere uiterste 
is naar de andere kant van de wereld verhuizen.”

I: “Een tante van mij heeft na een 
hersenbloeding nog net euthanasie kunnen 
plegen, inmiddels zijn de regels hiervoor 
veranderd en had dat niet meer mogelijk 
geweest. Dat zet je wel aan het denken over de 

De initiatiefnemers noemen 
sleutelmomenten als reden voor 

behoefte aan een gesprek

Wat werkt niet

Een spelvorm: Hierbij gaat het gesprek minder de diepte in en 
speelse vragen blijken minder waardevol voor het uitspreken van 

behoeftes en verwachtingen

Rollen toewijzen: Iedereen in de familie heeft al een bepaalde 
rol door zijn/haar karakter en positie in de familie

Een tijdsframe bepalen voor het bespreken van een onderwerp, 
bijvoorbeeld aan  de hand van een zandloper: Deze werd niet 

gebruikt of als excuus gezien om door te gaan naar 
een volgend onderwerp

Werving 
familieleden

Barrieres & 
motivatie

Voor-
bereiding Gesprek Afronding

Er is een verschil tussen 
hoe mannen en vrouwen 

het gesprek voorbereiden

Het gesprek kan ook 
gezamenlijk worden 

voorbereid

Lo: “Mijn broers vonden de voorbereidende 
opdrachten eigenlijk onzin. Ze hadden moeite 
om van tevoren iets op papier te zetten.”

La: “Hij (vader) vond de stickers wat 
kinderachtig dus vulde de vraagkaarten niet in. 
Hij werd een beetje chagrijnig.”

Lo: “De mannen in het gezin waren over het 
algemeen niet heel enthousiast. Ze vonden de 
voorbereiding niet zo leuk om te doen.”

Voor mannen is het invullen van de 
voorbereidingsvragen een barriere.

Lo: “De dames vonden de voorbereiding leuk en 
plezierig.”

“Mijn moeder had alle kaarten vol geschreven 
en geplakt en mijn vader had alleen een paar 
woorden opgeschreven.”

Voor vrouwen is het invullen van de 
vragen gemakkelijker. Zij vullen vaak 
meer in, gebruiken meer stickers en 

meer tekeningen.

“Mijn moeder en ik hebben mijn vader geholpen 
met het invullen van de kaartjes, want hij 
begreep eerst niet wat hij ermee moest. 
Het gesprek wat toen ontstond vond ik zo 
interessant dat ik dat stiekem op audio heb 
opgenomen.”

“Mijn man en ik hebben de vragen samen 
ingevuld. We hebben daardoor al een leuk en 
zinvol gesprek gehad.”

Het samen invullen van een pakker 
voorbereidingskaarten kan al leiden 
tot een inhoudelijk gesprek en een 

goede voorbereiding. 

La: “Uiteindelijk heeft mijn vader wel met 
stickers gewerkt. Vooral omdat mijn moeder 
dit ook heeft gedaan en zij hem hielp met het 
invullen van de kaarten.”

“Zij hadden dan als stel de kaarten ingevuld, 
maar de vrouwen vertelden.”

Als mannen het invullen is het vaak 
samen met hun partner.

De initiatiefnemer neemt 
de organisatorische 

taken op zich

De initiatiefnemer bepaalt wie er 
meedoet aan het familiegesprek.

De voorbereiding op 
papier heeft een positieve 

invloed op de inhoud 
van het gesprek

“Maar het is wel goed om het op papier bij 
elkaar te hebben wanneer je fysiek bij 
elkaar zit.”

Fysiek op papier de antwoorden 
hebben is nuttig omdat je er dan niet 
omheen kan om jouw antwoorden te 
delen, ook als ze anders zijn dan die 

van de ander.

J: “De vragen zijn algemeen geformuleerd want; 
Wat is zorg? En wat is familie? Is dat de hele 
familie of alleen het gezin? We verloren tijd door 
het eerst daarover te hebben.”

Wanneer het doel van het gesprek 
niet duidelijk is weerhoudt dat 
sommige deelnemers om de 

voorbereidingsvragen in te vullen.

De initiatiefnemer 
neemt de rol van 

gespreksleider aan

“Tijdens het gesprek heb je een groot 
verantwoordelijkheidsgevoel als 
initiatiefnemer.”

“Ik werd meteen gebombardeerd tot voorzitter, 
maar dat wilde ik helemaal niet!”

La: “Ik nam de rol als gespreksleider aan omdat 
ik weet hoe moeder en vader benaderd 
moeten worden.”

Kinderen hebben vaak 
veel meer vragen voor hun 

ouder(s) terwijl het voor 
de ouder(s) vaak allang 

duidelijk is

“Ongetwijfeld hebben mijn ouders van alles 
vastgelegd en geregeld want mijn vader heeft 
een eigen bedrijf. Maar wij weten bij god niet 
waar en hoe dat allemaal in elkaar zit. En het is 
toch wel handig als hij ons vertelt wat hij heeft 
en waar hij dat allemaal heeft liggen. Want voor 
hetzelfde geld krijgt hij een ongeluk en is hij 
niet meer capabel om dat allemaal te zeggen. ͟”

“Wat ik opvallend vond was dat ik zelf heel veel 
vragen had maar dat voor mijn ouders alles wel 
duidelijk was. Ik zat er een beetje mee dat ik 
niet precies wist of ze wel over ouder worden 
nagedacht hadden. Ik had zelf geen idee dus 
dacht dat zij ook geen idee zouden hebben. 
Terwijl zij zeiden: natuurlijk hebben we daar 
over nagedacht want we worden wat ouder. 
Voor hen is het heel duidelijk dus dachten ze 
misschien dat het voor mij ook duidelijk 
zou zijn.”

In het familiegesprek 
worden er verwachtingen 

en behoeften uitgesproken

Het familiegesprek 
is aanleiding om de 

onderwerpen nog eens 
te bespreken

“Dat is toch wel bijzonder dat er dus is iets dat 
in mijn eigen mindset verandert hierdoor...nu 
zou ik dat zo allemaal vragen, terwijl ik daarvoor 
zou denken: ‘Moeten we het daar nou al over 
hebben? Er is nog niks aan de hand dus dat 
hoeft allemaal niet.’”

“Het was een heel mooi gesprek samen. Ik heb 
mezelf voorgenomen dat als de situatie in onze 
familie verandert, dit gesprek nogmaals te 
hebben samen.”

“Ik heb nu geen introductie meer nodig zeg 
maar. Die heb ik eenmalig nodig gehad en als 
ik nu nog een vraag zou hebben dan zou ik hem 
direct durven te stellen.”

Het familiegesprek is een vrijbrief om 
binnen de familie later nog eens terug 

te komen op de onderwerpen die 
besproken zijn. 

Na het gesprek zijn de 
initiatiefnemers opgelucht

“Het was fijn dat mijn ouders daarover konden 
zeggen dat ik me daar helemaal niet druk over 
hoef te maken. Afhankelijk van waar de kinderen 
wonen willen zij dichterbij gaan wonen. Dat is 
waar ik erg opgelucht over was.”

“Voor mij was het een dubbele geruststelling. 
Dat mijn situatie misschien niet heel anders is 
dan bij andere gezinnen. En daarbij dat mijn 
ouders veel zorg in huis willen halen als dat 
nodig is. Ik heb toen gezegd dat ze dat ook 
zeker moeten doen.”

De zorgen die kinderen vooraf 
hadden zijn tijdens het gesprek 
(deels) weggenomen of in ieder 

geval uitgesproken. 

De individuele ideeën over 
de toekomst worden door 
het gesprek realistischer 

en genuanceerder

“Ik wist dat mijn collega mantelzorg deed. Punt. 
Maar doordat ik het hier zo met mijn moeder 
over heb gehad was ik daar voor mezelf eigenlijk 
wel nieuwsgierig naar: Hoe zou dat zijn, wat 
omvat dat nou, zou ik dat zelf zo kunnen?”

“Wat grappig is, is dat mijn vader vorige week 
nog zo͛n ander idee had dan mijn moeder over 
het wonen. Hij zei ͚zo lang als het kan, blijf 
ik in dit huis wonen͛ , terwijl mijn moeder al 
wel eerder naar het tuinhuis zou willen. Maar 
vanochtend zei hij dat hij wel mee wilde denken 
over een tuinhuis.”

De eigen verwachtingen worden 
expliciet door het aangaan

van het familiegesprek.

In het familiegesprek 
ontstaan momenten 

waarop familieleden het 
podium nemen om een 

persoonlijk verhaal
te vertellen

Lo: “Mijn man heeft dit moment aangegrepen 
om te vertellen waar hij vandaan komt, wat 
hij meegemaakt heeft. Zo is er meer begrip 
ontstaan voor hoe hij dingen ziet.”

Man van Lo:“Ik denk dat het belangrijk is om 
te vertellen dat ik heel vroeg in mijn leven al 
verantwoordelijkheid moest nemen. Ik was 16 
jaar, een puber, en moest in de zomer werken 
voor mijn kleding en schoolboeken. Ik moest 
een paar jaar stoppen met studeren om geld te 
verdienen voor mijn familie. Het is deel van mijn 
(Marokkaanse) cultuur. De overheid zorgt niet 
voor mensen. Wij moeten zelf voor onze familie 
zorgen.”

I: “Dus toen (voor de operatie) ben ik achterin 
mijn dagboekje gaan opschrijven wat ik 
belangrijk vond om de kinderen mee te geven, 
hoe ik vond dat mijn begrafenis eruit moest 
zien. Gewoon om dat kwijt te zijn op dat 
moment. Dus ja, ik ben daar wel even mee bezig 
geweest toen.”

Er ontstaat in het gesprek ruimte om 
elkaar vragen te stellen en in reactie 
daarop de ruimte te nemen om iets 

over jezelf te vertellen. Ook door ‘aan 
de beurt’ te zijn bij het bespreken van 
de voorbereidingsvragen krijg je een 

moment om jouw eigen verhaal 
te doen.

In het familiegesprek 
wordt er in detail over de 

toekomst gesproken

“Vragen naar ervaringen is een mooie, warme 
manier om naar het verleden te vragen en om 
‘understanding’ op te bouwen.”

“Ik heb aan mijn ouders gezien dat die woonden 
in Venlo, die hadden daar een leven en toen 
zijn ze naar Voorhout gegaan, hebben ze daar 
in zo͛n flat gewoond en ze waren hun hele 
omgeving kwijt en kennissen kwijt en zelfs de 
kleine loopjes naar de supermarkt en waar je 
dat kocht. En dat heeft op die leeftijd zo veel 
energie gekost om dat weer een heel klein beetje 
op te bouwen. En dat is bij mama (oma) eigenlijk 
nooit gelukt en die heeft zich altijd wel een 
beetje eenzaam gevoelt daar. Ik denk dat je oude 
mensen beter niet kan verkassen.”

“Deze discussie die hebben we 30 jaar geleden 
een keer gehad. Het was bij ons thuis, bij het 
ouderlijk huis en een huis waar wij konden 
wonen en de ouders, daar zat nog een gebouw 
tussen. En dat vond mam niks. En dan zeg je nu: 
dan ga je nog veel dichter bij elkaar wonen en 
dat zou je wel willen. En waarom dan nu wel in 
een keer? Dat vraag ik me af.”

“Maar mijn moeder die kan heel snel eenzaam 
worden en dat benoemde ze gelukkig zelf ook. 
Ze zou net graag alleen willen wonen en ze 
keek heel fijn terug op haar eigen moeder die 
een dagbesteding had en dat dit voor haar ook 
belangrijk is. Dat is goed om te beseffen en daar 
hebben mijn broer en ik het ook over gehad in 
ons gesprek. Dat we daar extra aandacht voor 
hebben.”

Door eigen ervaringen aan elkaar 
te vertellen wordt duidelijk wat 

familieleden zelf (in de toekomst) 
belangrijk zouden vinden.

“...”
....

.....................
..................

Een familiegesprek gaan 
voeren voelt niet 

geheel vrijblijvend

J: “Ik denk dat mijn ouders het vooral zien als 
een gesprek over overlijden en nalatenschap. Ik 
wil het ook nog wel hebben over ‘wat als je hulp 
nodig hebt, wat willen jullie dan?”

Lo: “Ik zal beginnen met de meest serieuze: hoe 
we het ouder w orden van onze ouders zien.  Nu 
ze toch wat ouder worden wil ik wel weten hoe 
ze dat dan zien en wat er nog kan.”

Een ‘familiegesprek’ voeren wordt als 
een ‘groot ding’ gezien, een serieus 
onderwerp.  Er wordt verwacht dat 

er belangrijke en persoonlijke dingen 
worden besproken, er gezamenlijke 
keuzes worden gemaakt en dat het 

gesprek impact kan hebben.

Familierelaties zijn een 
precair evenwicht en dat 
kan met deze tool zomaar 

verstoord worden

R: “De toekomst is moeilijk om te verbeelden. Je 
weet niet wat er gaat gebeuren en natuurlijk kan 
ik niet tegen mijn vader zeggen wat hij niet mag 
doen, of wat het beste voor hem is. Hij is een 
volwassen man en ik ben alleen maar zijn zoon.”

Dit vormt een grote barriere om 
mee te doen.

Deelnemers die zijn afgehaakt 
noemden als redenen:

 • Dat zij bang waren om  
   relaties te schaden
 • Dat zij bang waren om  
   verwachtingen over  
   zichzelf af te roepen
 • Dat familieleden niet    
   mee wilden doen

Potentiële deelnemer: “Ik voel me uiteindelijk 
niet comfortabel om dit met mijn familie te 
doen. Er worden aan de hand van jullie vragen 
zaken uitgesproken die mogelijk helemaal niet 
aan de orde gaan zijn, die erg fictiefvan aard 
zijn en die van vele variabelen afhankelijk 
zijn. De vragen zijn daarmee voor een aantal 
van mijn familieleden niet alleen heel moeilijk 
te beantwoorden maar kunnen ook onnodig 
negatieve emoties oproepen waar we nog lang 
last van kunnen hebben. Ons gezin is daarom 
uiteindelijk niet geschikt voor dit onderzoek.”

 • Zwanger zijn of net  
   kinderen hebben gekregen
 • Gaan samenwonen  
 • Verhuizen
 • Iemand in de omgeving  
   die plotseling ziek wordt
 • Een overlijden in de  
   directe omgeving
 • Ouders die (bijna) met  
   pensioen gaan
 • Ouders die net een  
   testament hebben laten  
   opstellen
 • Ouders die steeds meer  
   met hun gezondheid 
   bezig zijn
 • Vakanties/momenten met  
   de volwassenen in de  
   familie

Meedoen aan een 
onderzoek is een 

‘goed excuus’ om een 
familiegesprek te initiëren

Een vaag gevoel van ‘we zouden 
het eens over de toekomst moeten 

hebben samen’ is niet genoeg om het 
daadwerkelijk te doen. De tool zelf 
helpt helpt hier niet perse bij maar 
eerder ‘het onderzoek’ als vorm.

J: “Je denkt dan ‘dat doen we wel met Kerst of 
als het regent’. Maar uiteindelijk heb je het 
dan toch te druk met andere dingen.”

J: “Er is niet echt een moment waarop je dit 
bespreekt, omdat het niet urgent is. Er is geen 
directe aanleiding. Maar er kan een moment 
komen waarop het te laat is, dus hierdoor 
ontstaat een er een gelegenheid.“

La: “Ik voel me verantwoordelijk om het 
gesprek aan te gaan: ik heb het gevoel dat ik de 
aangewezen persoon ben in het gezin om dat te 

De initiatiefnemer heeft het gevoel 
dat een gesprek over de toekomst 

belangrijk is maar er nooit van komt.

J: “Mijn ouders hebben denk ik mee gedaan om 
mij een plezier te doen.”

I: “Je hebt wel een aanleiding nodig want er zo 
koud in dat doe je niet zo snel. Dus werk was 
voor mij de kapstok.”

La: “Het is fijn dat je de vragen niet zelf 
verzint.”

De initiatiefnemer ‘verkoopt’ het 
familiegesprek aan de familieleden 
als ‘meedoen aan een onderzoek’

“Ik wil helderheid krijgen over verwachtingen 
van en naar elkaar.”

La: “Ik wil leren spreken over dit soort 
onderwerpen binnen mijn gezin.”

I:  “Ik hoop dat we er een beter beeld van mezelf 
en met de familie een gedeeld beeld uit zullen 
halen.”

Lo: “Ik verwacht meer begrip tussen mijn man 
en mijn familie.”

“Ik hoop dat het een mooi gesprek zal zijn wat 
we samen kunnen voeren. Een meer bewuste 
manier om het over deze onderwerpen te 
hebben.”

J: “Ik ben benieuwd naar de thema’s in de 
vragen en die ter sprake zullen komen.”

De initiatiefnemer heeft de 
verwachting dat een familiegesprek 
helderheid brengt of dat er iets te 

leren valt over elkaar.

De initiatiefnemer vervult de taak.van 
het werven van familieleden

De initiatiefnemer voelt zich 
verantwoordelijk voor het bepalen

van de setting en de sfeer

Initiatiefnemers zijn de 
volwassen kinderen in de 
familie en vaak vrouwen

Er is een bepaalde mate 
van spanning voorafgaand 

aan het gesprek

“Er hangt spanning omheen, omdat je niet weet 
wat er wordt verwacht en het gesprek formeel 
wordt geïnitieerd.”

Familieleden worden onzeker als niet 
precies duidelijk is wat de bedoeling 

van het gesprek is

Lo: “Van tevoren was iedereen een beetje in 
spanning. We hebben eerst samen gegeten en 
iedereen vroeg zich af wat de bedoeling zo zou 
zijn.”

La: “Ik ging maar een dag naar mijn ouders toe 
en ik wilde niet dat het ongezellig was, dat ze 
van slag zouden raken.”

La: “Er was spanning omdat je elkaar al weinig 
ziet, anders pak je het er gewoon even bij, dat is 
makkelijker.”

Doordat iedereen input levert is 
de kans groter dat ook moeilijke 

onderwerpen toch wel ter 
sprake komen.

La: “Ik heb foto’s gemaakt van kaartjes omdat ik 
deze informatie wil houden.”

Door de voorbereidingsvragen 
in te vullen wordt het eigendom 

(deelnemers willen graag de
kaarten terug). 

Lo: “Mijn moeder vertelde vanochtend dat ze 
de gemeente gebeld heeft om te vragen wat de 
mogelijkheden zouden zijn als ze in een huis in 
de achtertuin zou willen wonen. Ze was daar wel 
direct door teleurgesteld omdat het volgens de 
gemeente niet kan. Maar ze heeft dat dus wel 
direct gedaan!”

La: “Tijdens het gesprek hebben we bedacht dat 
we een gezinsvakantie gaan plannen. Dat we met 
zijn vieren of vijven ergens naartoe vliegen van 
mijn vaders airmiles. Dat gaan we nog plannen.”

I: “Ik vroeg mijn schoonvader: wat zou je nou 
echt nog een keer willen in je leven? En toen 
vertelde hij dat hij nog wel een reis naar IJsland 
zou willen maken. Toen heb ik tegen mijn man 
gezegd: ‘Ik vind echt dat je met hem die reis 
moet maken’. Want mijn schoonmoeder is niet 
zo goed ter been maar hij nog wel en mijn man 
ook. Dus hoe bijzonder is het als je dat nog 
samen kunt doen. Dus die is nu concreet aan het 
uitzoeken hoe dat zou kunnen en wanneer.”

Er zijn na het gesprek 
concrete acties 

ondernomen
“De dames (partners van broers) vonden het 
heel leuk dat zij ook gevraagd zijn om mee te 
doen en vonden het ook nuttig. Zij willen dit nu 
ook graag in hun gezinnen bespreken. ͟”

“Mijn schoonzussen dit willen doen met hun 
families.”

“En wat het ook teweeg heeft gebracht is dat ik 
de vragen tijdens een wandeling ook met mijn 
schoonvader heb besproken. Toen merkte ik 
bij hem dat hij daar helemaal niet over na heeft 
gedacht.”

Het familiegesprek is aanleiding om 
de onderwerpen ook met anderen 
te bespreken zoals schoonfamilie, 

vrienden en collega’s

Wat werkt goed

Een positieve afsluiter

Het samen opstellen van een lijst met 
onderwerpen om later te bespreken.

Wat werkt niet

Het inplannen van een volgend familiegesprek.

Wat werkt goed

Een vrije inhoud: elke familie heeft een ander verhaal 
en de familieleden moeten hun verhalen kwijt kunnen

Deelnemers om de beurt een kans geven 
om hun mening te vertellen

Wat werkt niet

Er komen vragen naar boven waar deelnemers het antwoord niet 
op weten of niet weten hoe ze aan kennis moeten komen

Niet alle onderwerpen die op tafel worden gelegd worden direct 
besproken, noch wordt er een moment gekozen om het er verder 

over te hebben

Wat werkt goed

Papieren, geschreven voorbereiding

Vragen naar de onderwerpen:    
        • Wonen
          • Ervaring met zorg
           • Wie wordt er beschouwd als familie

Dilemma: Het individueel of gezamenlijk  
invullen van de voorbereideingsvragen

De voorafgaande spanning verlagen door:
            • Een wikkel gebruiken om de vraagkaarten 
                      te binden in plaats van een enveloppe
             • Elke deelnemer voorafgaand een overzicht         
                      geven van het familiegesprek

Wat werkt niet

Het verplichten van de voorbeiding    
 • Sommigen vinden dit niet leuk om te doen 
         en zien daarom op tegen het gesprek
    • Sommigen nemen het gesprek hierdoor  
    minder serieus
    • Sommigen denken dat de kaarten vragen naar een  
    goed antwoord in plaats van een idee of ervaring

Vragen naar de onderwerpen:    
        • Financien
           • Uitvaartwensen

Te algemene vragen

Wat werkt goed

Een extern excuus om een gesprek aan te gaan

Een strakke vorm: duidelijk doel, duidelijke stappen

Wat werkt niet

Onduidelijkheid

Spanningsopbouw en geheime dingen
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C (dochter): “Je wilt begraven worden, waar wil 
je begraven worden?” 
Moeder: Nee. Ik wil niet begraven worden.  
C: “Gecremeerd. Wil je nog ergens uitgestrooid 
worden? Niet die stinkende Noordzee alsjeblieft.  
Moeder: Weet ik even niet, als ik maar niet in 
zo͛n urn terecht kom.”  
C: ”Nee, daar heb ik ook helemaal niet. En je 
komt ook niet hier in huis te staan. Ik wil je wel 
uitstrooien hoor.”  
Moeder: “Ja, dat vind ik ook helemaal goed.”  
C: “De Friesche wateren?”

Wanneer familieleden iets nieuws 
over elkaar leren.

Moeder: “Zien jullie dat zitten? Stel dat jij dit 
huis zou kopen, zouden jullie dan openstaan om 
dit samen... (een huis in de tuin te plaatsen en 
moeder hier te laten wonen).”
Zoon: “Ja hoor.”

La: “Waar ik me zorgen over maak is: Stel er 
gebeurt iets met een van jullie, dat ik dan niet 
om de hoek woon en dat ik dan niet makkelijk, 
veel kan helpen. Dan moet ik of hiernaartoe 
komen, en dus vrij nemen of zoiets.”
Moeder: “Nou, de hulp die wij nodig hebben, is 
eigenlijk ook wat jij al gedaan hebt. Want daar 
zijn wij natuurlijk niet zo goed in. Maar echt hulp 
om ons naar het ziekenhuis te brengen, ik denk 
dat wij hebben genoeg kennissen en vrienden en 
familie hier, dat we dat niet zo als een probleem 
zien.”

Moeder: “Ja. Kijk het is natuurlijk, en stel je 
voor dat ik 84 ben ofzo en hulpbehoevend, 
dan is het natuurlijk een ander verhaal. Dan 
verwacht ik op een gegeven moment dat jullie 
eigenlijk een soort van, dat als ik zelf niet zo 
goed meer kan nadenken ofzo, dat jullie dan een 
beetje gaan zitten mee te denken. En dat je.. Er 
is maar een ding dat ik hoop en verwacht, is dat 
als ik oud ben, dat jullie er wel voor zorgen dat 
ik er wel een beetje fris uit blijf zien. Dat is zo 
belangrijk.“
C “Maar dat mag wel voor een deel door anderen 
toch?”
Moeder: “Ja.”

“We hebben met elkaar onze verwachtingen 
uitgesproken. We hebben geen keuzes gemaakt 
samen en dat hoeft ook niet. Maar door het 
uitspreken van onze verwachtingen denk ik wel 
dat we meer geneigd zijn om naar elkaar toe te 
bewegen.”

“Het gaat niet over de uitkomst. Het leidt 
niet tot afspraken maar geeft wel inzicht 
in elkaars wensen en verwachtingen. Je 
zou hooguit afspraken kunnen maken over 
gemeenschappelijke wensen.”

Maar er worden geen keuzes gemaakt 
tijdens het gesprek.

“Als je bijvoorbeeld Annemieke ziet. Annemieke 
die is 74, die gaat weet ik veel hoeveel keer per 
jaar op vakantie en nou zal dat er bij mij niet 
in zitten maar ik wou maar zeggen ze golft en 
ze doet van alles en die is nog heel actief. Dus 
ik denk dat 74 echt nog een leeftijd is dat, het 
hangt wel een beetje van je gezondheid af, van 
dat je dan nog heel veel kan eerlijk gezegd.”

“Als ik zie de vrouw van Linus, die verkoopt 
nu haar huis. En ze heeft nog niks anders. En 
dan wil ze gaan verhuizen. Want nu om haar 
kleinkind te zien moet ze 100km rijden. Dus 
dan wil ze naar 50 km. Ze heeft twee kinderen 
en daar wil ze tussenin gaan wonen. Dat ze ze 
allebei met 50km kan bezoeken.”

Anderen als voorbeeld nemen helpt 
om een beeld te krijgen van je 

eigen toekomst.

“Ik had mijn toekomst op 20 jaar vooruit gezet. 
Dan ben ik 48, dat is bijna 50! En ik zei tegen 
mijn moeder ‘Dan ben jij 86, dat is bijna 90!’. 
Mijn ouders hadden 10 jaar verder gekeken. 
Blijkbaar is dat voor hen ver weg.”

Het bepalen van een datum en 
bijbehorende leeftijd helpt om verder 
vooruit te denken over de toekomst.

Vader: “Welke  familietradities  moeten  blijven  
bestaan  en  wat  zou  je  willen  veranderen?” 
La: “Oh, die is leuk!” 
Moeder: “Ja.  In  ieder  geval  samen  zijn,  
meerdere  keren  per  jaar.  Sowieso  de  kerst,  
feestdagen,  samen  BBQ’en  in  de  vakantie  
als  het  mooi  weer  is  dat  jullie  (kinderen)  
hiernaartoe  komen.“
(...)   
La: “En welke tradities zou jij (vader) nog willen 
houden?”

C: “En wat had jij (partner)?”

Conclusies
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Het gesprek eerst 
voorbereiden heeft een 

positieve invloed op 
het gesprek. 

Meedoen aan het 
onderzoek is een 
‘goed excuus’ om 

een familiegesprek te 
initiëren. 

Door eigen ervaringen 
aan elkaar te vertellen 

wordt duidelijk wat 
familieleden zelf (in de 
toekomst) belangrijk 

zouden vinden. 

“Wat grappig is, is dat mijn vader vorige week 
nog zo’n ander idee had over het wonen. (...) 
Maar vanochtend zei hij dat hij wel mee wilde 

denken over een tuinhuis.”
- Dochter

Het ontwerpen en steeds opnieuw testen van de 
gesprekstool leidde tot de volgende inzichten:

Het onderzoek als excuus om mee te doen
Het ‘meedoen aan een onderzoek’ is de aanleiding om 
een gesprek te initiëren waar al langer behoefte aan is.

Verwachtingen worden expliciet
In de familiegesprekken maken familieleden hun eigen 
verwachtingen voor de toekomst expliciet en bespreken 
en vergelijken deze met elkaar. Familieden krijgen een 
idee ‘waar de ander staat’.

Eigen ideeën over de toekomst veranderen
Eigen ideeën over de toekomst zijn na het gesprek 
gedetailleerder, realistischer en genuanceerder 
geworden.

Aanleiding voor nieuwe gesprekken
Familieleden hebben het gevoel dat ze door dit gesprek 
op een later moment makkelijk opnieuw bij elkaar over
de besproken onderwerpen kunnen beginnen.
Het familiegesprek is ook een aanleiding om met 
vrienden, andere familieleden of collega’s over zorg en 
wonen in de toekomst te spreken.

In het familiegesprek 
worden verwachtingen 

expliciet, maar er 
worden geen 

afspraken gemaakt. 

Het familiegesprek is 
een aanleiding om de 

onderwerpen later nog 
eens te bespreken, met 
de familieleden of met 

anderen zoals vrienden 
of collega’s.  

Ideeën over de 
toekomst worden 
gedetailleerder, 
realistischer en 

genuanceerder door 
het familiegesprek.


