
Samenvatting

Implicaties van de Sociale Gedragspraktijkentheorie voor  
het Duurzaam Ontwerpen 

Doel van dit proefschrift is om bij te dragen aan de ontwikkeling van methoden voor het 
ontwerpen van duurzame, massa geproduceerde consumentenproducten die bijdragen 
aan vermindering van het grondstofverbruik door huishoudens. Deze doelstelling is 
gebaseerd op de observatie dat ondanks jaren van onderzoek naar en implementatie van 
verschillende strategieën voor duurzaam ontwerpen, productontwikkeling nog steeds 
bijdraagt aan de toename in plaats van de afname van consumptieniveaus. Omdat de 
theorie van sociale gedragspraktijken vanuit verschillende hoeken geïdentificeerd is als 
een veelbelovende basis voor effectievere methoden, is de hoofdvraag in dit proefschrift: 

Kan een basis in de theorie van sociale gedragspraktijken leiden tot ontwerp-
methoden die effectiever zijn dan bestaande methoden in het aanpakken van  
de hoge en stijgende niveaus van consumptie door huishoudens?

Omdat deze vraag een onderzoeksgebied betreft dat nog relatief in de kinderschoenen 
staat, onderzoekt het proefschrift voornamelijk wat een basis in sociale gedragspraktijken 
betekent voor methoden in het duurzaam ontwerpen en in mindere mate de effectiviteit 
van deze methoden. Het proefschrift past een zogenaamde ‘onderzoekend ontwerpen’ 
aanpak toe, waarin voorschrijvende ontwerptheorie ontwikkelt wordt door middel van een 
reeks empirische projecten. Onderwerpen van de empirische projecten waren de hoog 
verbruikende maar sterk verschillende huishoudelijke gedragspraktijken van het wassen 
van het lichaam en warm blijven thuis. 
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Het proefschrift bestaat uit drie delen. Deel I zet de theoretische basis van het 
onderzoek uiteen door het in detail analyseren van huidige methoden in duurzaam 
ontwerpen (Hoofdstuk 2), het bestuderen van de theorie van sociale gedragspraktijken 
vanuit een ontwerpperspectief (Hoofdstuk 3), en het kritisch bestuderen van eerdere 
pogingen tot het integreren van gedragspraktijken theorie in ontwerpmethoden 
(Hoofdstuk 4). Deel II vorm het hoofdresultaat van het proefschrift en omschrijft de 
gedragspraktijken-georiënteerde ontwerpaanpak die ontwikkeld is in het onderzoek, 
waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen het nemen van gedragspraktijken als een 
eenheid voor analyse (Hoofdstuk 5) en als een eenheid voor ontwerpen (Hoofdstuk 
6). Deel III beschrijft de twee empirische projecten over het wassen van het lichaam 
(Hoofdstuk 7) en warm blijven in huis (Hoofdstuk 8) door middel waarvan de voorgestelde 
ontwerpaanpak ontwikkeld is.

Deel I: Theoretische basis

Na een kort historisch overzicht zijn huidige methoden in het duurzaam ontwerpen 
gereduceerd tot interactie-georiënteerde methoden – die ook wel ‘design for sustainable 
behaviour’ genoemd wordt. Hoewel deze methoden een aantal sterke punten bevatten, 
met name gerelateerd aan hun toepasbaarheid in ontwerponderzoek, onderwijs en 
de ontwerppraktijk, hebben ze ook een aantal belangrijke tekortkomingen. Deze 
tekortkomingen kunnen worden samengevat in twee aandachtspunten, zijnde een 
concentratie op kleine aanpassingen binnen de status quo waardoor kansen voor 
veranderingen op grotere schaal over het hoofd worden gezien, en een risico op het 
niet bereiken van beoogde veranderingen of zelfs tegenovergestelde effecten met 
ontworpen interventies. 

De theorie van sociale gedragspraktijken biedt een uitgebreid conceptueel raamwerk 
voor het begrijpen van sociale stabiliteit en verandering die fundamenteel verschilt van de 
(sociaal-psychologische) theorieën die aan de basis liggen van de interactie-georiënteerde 
methoden. Het belangrijkste verschil is dat in interactie-georiënteerde methoden, 
menselijk gedrag wordt gezien als individueel gedrag dat verklaard kan worden middels 
causale modellen, terwijl in de gedragspraktijken theorie, menselijk gedrag wordt gezien 
als het opvoeren van gedragspraktijken die tegelijk fungeren als organiserende entiteit. 
Deze entiteit bepaalt echter niet de precieze manier van handelen. De entiteit omkadert de 
handeling, terwijl de entiteit op hetzelfde moment wordt gevormd en onderhouden door 
de collectieve som van handelingen. In de gedragspraktijkentheorie zijn gedragspraktijken 
de centrale eenheid van analyse en figureren mensen in een secondaire rol als uitvoerders 
en dragers van gedragspraktijken.

Eerder exploratief onderzoek naar de gevolgen van een verschuiving van interacties 
naar gedragspraktijken voor het (duurzaam) ontwerpen tonen haar potentieel voor het 
leiden tot uitkomsten die liggen op een grotere schaal van verandering. Dit onderzoek laat 
ook zien dat de verschuiving verschillende meer en minder fundamentele veranderingen 
in het ontwerpproces tot gevolg hebben, evenals in de manier waarop tegen de rol van 
ontwerpers wordt aangekeken. Verdere exploratie van de gevolgen van een verschuiving 
van interactie-georiënteerd richting gedragspraktijken-georiënteerd duurzaam ontwerpen 
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is nodig om dit potentieel te kunnen vaststellen en dit is wat dit proefschrift beoogt te 
doen. In de exploratie is een verschil gemaakt tussen het nemen van gedragspraktijken 
als een eenheid van analyse, daarbij concentrerend op wat er nu is, en het nemen van 
gedragspraktijken als een eenheid van ontwerpen, waarbij de focus ligt op wat zou 
kunnen zijn in de toekomst.

Deel II en III: Voorgestelde aanpak en Empirische projecten

Het resultaat van dit onderzoek is 
een gedragspraktijken-georiënteerde 
methode voor duurzaam ontwerpen 
(weergegeven in Figuur II) die bestaat 
uit twee hoofdelementen, zijnde een 
analytisch en een generatief deel. 
Het analytische deel werkt van een 
geselecteerde gedragspraktijk naar 
kansen voor wenselijke verandering en 
het generatieve deel beweegt van deze 
kansen naar wenselijk herschikkingen 
van de gedragspraktijk die werken. Het 
model beveelt vier gerelateerde analytische 
activiteiten aan: het kwantificeren van 
consumptie indicatoren, het traceren van 
de historische ontwikkelingen van de 
praktijk, het exploreren van vergelijkbare 
gedragspraktijken en het in kaart brengen 
van de geselecteerde gedragspraktijk. De 
generatieve fase bestaat uit cycli van drie 
activiteiten: suggereren en prikkelen, het 
faciliteren van handelingen, en combineren, 
evalueren en verfijnen. In deze fase 
wordt een wenselijke herschikking van de 
gedragspraktijk, de model-gedragspraktijk, 
in toenemende mate verfijnd door 
middel van iteraties. Hieronder worden 
de empirische projecten besproken om 
het voorgestelde proces en mogelijke 
uitkomsten van de methode toe te lichten.

Analyse van de consumptie indicatoren 
voor het wassen van het lichaam in 
Nederland laat een huidig gemiddelde 
van 340 liter warmwaterverbruik per 
person per week zien, wat voornamelijk 
wordt gebruikt voor douchen. Het doel 

Figure II  De voorgestelde gedragspraktijken-
georiënteerde ontwerpmethode.
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om dit te reduceren tot een verbruik van 105 liters per week is gebaseerd op historische 
ontwikkelingen, diversiteit in consumptieniveaus in andere landen en het door de 
Verenigde Naties aanbevolen minimum. Vervolgens onthulde het traceren van historische 
ontwikkelingen rond het baden en douchen van de Romeinse tijd tot nu en het exploreren 
van vergelijkbare gedragspraktijken in India en Japan elementen van gedragspraktijken met 
een lagere verbruiksbehoefte. Bovendien vormden deze exploraties een referentiekader 
om de huidige gedragspraktijk in kaart te brengen. Tegen het einde van de analytische 
fase kon de conclusie worden getrokken dat (vrijwel) dagelijks douchen met een continue 
stroom warm water zeker niet de enige, waarschijnlijk niet de meest effectieve en 
duidelijk niet de minst verbruikende manier van wassen is. De kans die is geselecteerd 
voor verdere uitwerking was ‘een manier van wassen die is gebaseerd op vastgehouden 
in plaats van stromend water’. Via een iteratief proces waarin fysieke handelingen 
centraal stonden is deze kans uitgewerkt tot een zogenaamde model-gedragspraktijk die 
‘splashen’ is genoemd. Splashen is vervolgens gesuggereerd aan deelnemers van studies 
in de vorm van een model-gedragspraktijk, waarbij deelnemers warden geprikkeld om 
te improviseren en experimenteren in hun handelingen. Het combineren en evalueren 
van deze handelingen laat zien dat splashen een sterk lagere verbruiksbehoefte heeft 
dan douchen en dat het kan ‘werken’ als een vorm van wassen van het lichaam. Kijkend 
naar de gevallen waarin de gedragspraktijk werkte voor deelnemers aan de studies is 
een gemiddelde van 66 liter water per week mogelijk. Verdere verfijning van de model-
gedragspraktijk is nodig om haar verspreiding in de maatschappij mogelijk te maken en 
verder, langere termijn onderzoek met een groter aantal deelnemers wordt geadviseerd 
om het besparingspotentieel te controleren.

De projecten rond warm blijven thuis volgden een vergelijkbaar proces, behalve dat ze 
minder uitgebreid waren in het genereren en evalueren van een model-gedragspraktijk. 
Op basis van huidige kennis is het niet mogelijk vast te stellen of de model-gedragspraktijk 
voortgekomen uit deze projecten bij kan dragen aan wenselijke vermindering van 
grondstofverbruik in huishoudens. Echter, het overzicht van gedragspraktijken rond het 
warm blijven thuis en de identificatie van kansen voor ontwerpen en hun exploratie 
geven wel waardevolle inzichten voor duurzaam ontwerpen. Het traceren van consumptie 
indicatoren voor verwarming in huishoudens over de tijd en geografisch toonde Japan als 
een land van inspiratie. Na het geven van een overzicht van Nederlandse gedragspraktijken 
voor het warm blijven thuis in de afgelopen eeuw zijn Japanse manieren van warm blijven 
in de winter in meer detail onderzocht waaruit een diversiteit in manieren van warm blijven 
naar voren kwam die loopt van persoonlijke tot ruimte gerichte verwarming en isolatie. 
Analyse van de gedragspraktijk legde verder nadruk op het concept van basistemperatuur 
als een belangrijke indicator voor de hoogte van het energieverbruik. Het verlagen van 
deze temperatuur wordt gezien als haalbaar door het bieden van persoonlijke manieren 
van verwarming in aanvulling op bestaande ruimteverwarming. In de studies zijn model-
gedragspraktijken ontwikkeld voor persoonlijke verwarming. Verder onderzoek is nodig 
naar hun relatie tot ruimteverwarming en basistemperaturen, omdat het risico bestaat 
dat zij in hun huidige vorm  bijdragen aan een toegenomen in plaats van afgenomen 
energiebehoefte. 
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Conclusies

Na een gedragspraktijken-georiënteerde methode voor het duurzaam ontwerpen 
te hebben ontwikkeld en tegelijk het type uitkomsten waar zo’n methode toe zou 
kunnen leiden te hebben geïllustreerd wordt het mogelijk om te reflecteren op de 
effectiviteit van de aanpak in relatie tot bestaande, interactie-georiënteerde methoden 
in duurzaam ontwerpen. Gebaseerd op het onderzoek omschreven in dit proefschrift 
kan worden beargumenteerd dat de voorgestelde gedragspraktijken-georiënteerde 
methode effectiever kan zijn in het aanpakken van het probleem van hoge en stijgende 
grondstofverbruik door huishoudens dan bestaande methoden. Essentieel voor deze 
effectiviteit zijn vier onderscheidende karakteristieken, zijnde:

1. Expliciete aandacht voor geschiedenis en diversiteit in de analyse 
 van de gedragspraktijk
2. Een focus op vergaande improvisatie en experimenteren
3. Het centraal stellen van fysieke handelingen als de spil van ontwerpactiviteit
4. Het streven naar een open ontwerp

De eerste twee karakteristieken dragen bij aan een grotere schaal van verandering en 
de andere twee aan een grotere kans op het bereiken van de wenselijke verandering. 
Expliciete aandacht voor geschiedenis en diversiteit helpen de ontwerper om de huidige 
status quo tevoorschijn te halen en levert tegelijk inzichten op in mogelijke, minder 
verbruiksintensieve configuraties van elementen. Een focus op vergaande improvisatie en 
experimenteren faciliteert loskomen van de status quo richting wenselijke herschikkingen 
van hoog verbruikende gedragspraktijken. Het behandelen van fysieke handelingen als de 
spil van de ontwerpactiviteit draagt bij aan de ontwikkeling van herschikkingen die werken 
in de complexe dynamiek van het dagelijks leven en tot slot, het streven naar een open 
ontwerp verhoogt de kans voor zulke herschikkingen om geschikt te zijn en te blijven voor 
de variëteit aan situaties waarin ze terecht komen. 

Het proefschrift sluit af met de identificatie van twee specifieke richtingen voor 
toekomstig onderzoek. Ten eerste laat reflectie op het proces van de ontwikkeling van de 
voorgestelde aanpak voor gedragspraktijken-georiënteerd ontwerpen in het licht van haar 
eigen aanbevelingen het belang zien van het benaderen van duurzaam ontwerpen zelf 
als een verzameling gedragspraktijken. Ten tweede, om verder te kunnen kijken dan het 
niveau van productontwerpen lijken mogelijkheden te liggen op het gebied van integratie 
van ontwerpen en bestuur onder het gebruik van gedragspraktijken als een raakvlak. 
Naast deze twee specifieke richtingen eindigt het proefschrift met het uitnodigen van 
andere ontwerponderzoekers om zich te buigen over gedragspraktijkentheorie en haar 
potentieel voor ontwerponderzoek verder te exploreren.
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